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INTRODUGAO

SOBRE O RELATORIO

Emitido em 30 de abril de 2026

O Relatorio Anual da Fundacédo Nacional da Qualidade (FNQ) apresenta as principais
atividades desenvolvidas pela entidade no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2025, bem como o andamento dos projetos e agdes previstos no Plano de Recuperacao,
acompanhados até 30 de abril de 2026.

Os resultados observados ao longo de 2025 refletem os avancos decorrentes do
fortalecimento dos processos de governanga, do aprimoramento da gestdo financeira e
da busca continua por maior eficiéncia operacional. Esse movimento evidencia a
consolidacdo das estrategias de reestruturacéo e otimizacao dos negocios, orientadas a
sustentabilidade institucional, a geracéo de valor e ao crescimento consistente da FNQ no
medio e longo prazos.
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INTRODUGAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE
DO CONSELHO CURADOR

Transparéncia, governanga e evolugdo continua em um ano de desafios e
conquistas.

Ao apresentarmos o Relatorio Anual de Atividades da FNQ referente ao exercicio de 2025,
reforgamos nosso compromisso com a transparéncia, a governanga € a evolugao continua
da Fundagéo.

O ano de 2025 foi marcado por desafios relevantes, exigindo da FNQ resiliéncia, disciplina na
gestao e capacidade de adaptacao diante das constantes mudancas do ambiente
econdmico e institucional. Ainda assim, avangamos de forma consistente, sustentados por
uma atuagéo responsavel e pelo engajamento de nossos conselheiros, equipe executiva e
parceiros.

No campo da governanga, destacamos a realizacdo do processo de renovacgao do Conselho
Curador em novembro de 2025, garantindo a continuidade institucional aliada & incorporagao
de novas visdes e experiéncias. Esse movimento reforga nosso compromisso com a
perenidade e a evolugdo da FNQ.

Em relac&o aos aspectos financeiros e de conformidade, o relatorio de auditoria
independente foi concluido dentro do prazo contratado, em margo de 2026, reafirmando, de
forma geral, a seriedade com gque conduzimos nossos processos, bem como o esforco
continuo pela integridade, adogao de controles adequados e aprimoramento das praticas de
gestao.

A FNQ, que neste ano completa 35 anos de atuagao, tem se mantido presente desde sua
fundacé&o no apoio as organizacgdes brasileiras, contribuindo de forma consistente para o
desenvolvimento da gestéo e o fortalecimento de sua competitividade. Esse continua sendo
o proposito central da Fundagéo: apoiar empresas e instituicdes na geracao de resultados
sustentaveis por meio da exceléncia em gestao.

No ambito estratégico, a FNQ mantém seu solido legado por meio do Modelo de Exceléncia
da Gestao® (MEG) e de seus tradicionais programas de capacitacédo. Ao mesmo tempo,
avangamos na construg&o e renovagao de produtos e servigos, alinhando-nos as novas
demandas do mercado, as transformacbes digitais e aos desafios contemporéneos das
organizagdes.

Destacamos, ainda, o sucesso do Congresso de Excelénciaem
Gestao (CEG), que, mais uma vez, se consolidou como um
relevante espaco de troca de conhecimento, inspiracado e conexao
entre lideres e organizagdes, bem como a tradicional entrega dos
reconhecimentos do Melhores em Gestao®.

Seguimos confiantes de que, com responsabilidade, inovacéo e
colaboragéo, a FNQ continuara cumprindo seu papel de fomentar -
a exceléncia da gestao no Pais. MARCELO PRUANO
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INTRODUGAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE
EXECUTIVO

Consolidacgéo, recuperagao e avangos estruturais na trajetoria recente da
FNQ

O ano de 2025 representou um avango relevante na trajetoria de recuperagao da
FNQ, com a retomada de resultados positivos e a consolidagédo de iniciativas
estruturantes iniciadas nos anos anteriores.

Apds um periodo desafiador, registramos, em 2025, um superavit de RS 898 mil,
refletindo o esforgo conjunto de reorganizagéo financeira, disciplina na gestéo e
evolugéo do portfdlio de produtos e servigos. Esse resultado marca um importante
ponto de inflexdo na busca pelo reequilibrio econdmico-financeiro da Fundagao.

Ao longo do ano, seguimos avangando na execugédo do plano estratégico, com foco
na ampliagdo de receitas, no fortalecimento das relagdes com clientes e parceiros e
na modernizagcao da nossa atuagao. O crescimento da receita liquida e a maior
eficiéncia operacional demonstram a aderéncia das agdes implementadas as
necessidades do mercado.

Destacam-se, também, a evolugao do portfélio, com maior aderéncia a experiéncia
do cliente, a intensificagdo das agdes comerciais e institucionais e o fortalecimento
da presencga da FNQ junto a organizagdes publicas e privadas. A manutengéo e
ampliagdo de projetos, cursos e iniciativas estratégicas reforgam o papel da
Fundacédo como referéncia em exceléncia da gestédo no Brasil.

No campo da gestdo e governanga, houve avangos importantes na qualidade das
informacgdes contabeis, nos controles internos e na disciplina financeira, criando
bases mais solidas para a sustentabilidade da organizacéo.

Embora os resultados de 2025 sejam encorajadores, permanecem desafios
relevantes, especialmente no que se refere a estrutura patrimonial e & continuidade
do processo de equilibrio financeiro. A superacgéao definitiva desses desafios
dependera da manutengdo da trajetoria de crescimento, da disciplina na gestdo e do
engajamento continuo de toda a governanga.

Esses avangos ndo seriam possiveis sem o
comprometimento da equipe da FNQ, o apoio do Conselho
Curador, do Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva, a
qgquem registro meu reconhecimento e agradecimento.

Seguimos confiantes de que, com consisténcia, foco e
execugao, a FNQ continuara avangando em sua missao de
transformar organizagdes e contribuir para a
competitividade do Brasil por meio da exceléncia da
gestao.

RONALD DAUSCHA
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AFNQ

SOBRE A FNQ

Trajetodria institucional e evolugéo estrategica da FNQ

Incentivados pela criagcdo do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade
(PBQP), iniciativa vinculada ao movimento de abertura e globalizagdo da economia
brasileira, representantes de organizacdes publicas e privadas passaram a
acompanhar o avancgo internacional das praticas de qualidade em gestao. Essas
discussdes resultaram, em 11 de outubro de 1991, na criagdo da Fundagao para o
Prémio Nacional da Qualidade (FPNQ), entidade sem fins lucrativos instituida na
cidade de S&o Paulo com o objetivo de administrar o Prémio Nacional da Qualidade®
(PNQ) e promover a disseminagédo de praticas voltadas ao aumento da

competitividade das organizagdes no Pais.

Ao longo de sua trajetoria, a Fundagdo passou por importantes transformacgoes
institucionais. Em 2005, promoveu ampla reestruturagcéo de governancga e
reposicionamento estratégico, passando a se denominar Fundagao Nacional da
Qualidade (FNQ) e ampliando sua atuacédo para além do reconhecimento, com foco
no desenvolvimento e na disseminagédo do Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG).

Nos anos seguintes, a FNQ atualizou seus Fundamentos da Exceléncia, revisou seus

direcionadores estrategicos e reforgou sua atuacédo voltada a evolugédo das praticas
de gestdo nas organizagdes brasileiras. Em 2018, passou a enfatizar a gestao para a
transformagao, considerando a crescente complexidade e velocidade das

mudancgas no ambiente econdmico e social.

Ao longo de mais de trés decadas, a FNQ consolidou sua contribuigéo para o
desenvolvimento da gestéo no Brasil, apoiando organizagdes na busca por melhores
niveis de qualidade, produtividade, competitividade e geracédo de resultados. Nesse
contexto, o MEG tem desempenhado papel relevante ao estimular uma visédo
sistémica da gestédo e a incorporagdo de temas como sustentabilidade, ética,

valorizacdo das pessoas e diversidade.
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PROPOSITO

Transformar pela gestao.

CAUSA

Apoiar, capacitar e
instrumentalizar as organizagdes
na jornada da transformacéo para
enfrentar, com responsabilidade,
os desafios impostos pela era de
mudangas exponenciais e da
cultura da aceleragéo.

ASPIRACAO

Sermos reconhecidamente relevantes e auténticos no nosso
proposito, ajudando as organizagdes a se manterem a frente das
transformacgdes que os novos cenarios exigem, para atender as

demandas da sociedade.
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AFNQ

CRENCA

e A capacidade de adaptacdo e o
que promove a evolugéo das
pessoas.

e A perenidade das organizagdes
e a construgdo de uma
sociedade mais engajada, para
termos um Pais viavel, mais
etico, sustentavel e justo.

VALORES

e O comprometimento de nossa equipe.

e Aadaptacgéo aos desafios e as
mudangas.

e Atransferéncia de conhecimento,
gerando valor para os clientes.

e A confianga, credibilidade e reputacgéo.

e Agdes fundamentadas em fatos e
dados.

e A colaboragao para um futuro
sustentavel, ético e justo.

e Acausa dagestdo focadaem
exceléncia.

e Ainspiragdo parauma sociedade e um
mundo melhor.
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SOBRE A FNQ

Nossa marca - Gestao para Resultados

Ao longo de mais de trés décadas, a Fundagao Nacional da Qualidade (FNQ)
consolidou sua atuacédo como referéncia na promogéao da exceléncia da gestdo no
Brasil, mobilizando organizacdes e profissionais em torno do desenvolvimento da
competitividade e da disseminagéo de boas praticas.

Nesse periodo, acompanhou as transformacgdes do ambiente econdmico e
organizacional, contribuindo para a evolugao das empresas brasileiras, cada vez
mais orientadas a qualidade, produtividade, geragédo de resultados e ao seu papel no
desenvolvimento da sociedade.

A marca FNQ tambeém evoluiu ao longo dessa trajetoria, refletindo seus
direcionamentos estrategicos e as mudancgas no cenario da gestédo. Entre os
principais marcos dessa evolugéo, destacam-se:

1990 - Abertura da economia brasileira e criagcdo do Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade (PBQP), impulsionando a necessidade de uma instituicéo
dedicada a exceléncia da gestao.

1991 - Fundagédo do Prémio Nacional da Qualidade, por iniciativa de 39 organizagdes
publicas e privadas, em S&o Paulo.

2005 - Reestruturacéo institucional e mudanca de denominacao para Fundacéo
Nacional da Qualidade, com incorporagédo de praticas alinhadas a organizagdes de
classe mundial.

2016 - Redefinigcdo estrategica com foco em engajamento, produtividade e
competitividade, acompanhada da evolugéo da marca.

2018 - Posicionamento voltado a Gestdo para Transformacao.

2023 - Atualizacdo do layout da marca.

2024 - Adogao da nova assinatura institucional: Gestéo para Resultados.

2026 - selo comemorativo dos 35 anos da FNQ.

Gestio da qualidade g:lg:‘u:;; m‘::::‘? Gestio para transformagdo Gestdo para resultados
1990 1991 — 2005 2016 2018 2023 —— 2024 2026

» =l FNQ NG AN AN K

MARCAS REGISTRADAS DA FNQ

« MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® (MEG)
- notorio saber, com dispensa de licitagao

- PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE® (PNQ)

« MELHORES EM GESTAO®

RELATORIO ANUAL DA FNQ



10

AFNQ

MODELO DE EXCELENCIA
DA GESTAO® - 222 EDICAO

Evolugédo dos instrumentos amplia aplicagao e consisténcia metodologica

Entre maio e dezembro de 2025, a Fundacéo Nacional da Qualidade (FNQ), em parceria
com o Nucleo Tecnico da Rede de Qualidade, Produtividade e Competitividade (Rede
QPC), conduziu o desdobramento da 222 edigao do Modelo de Exceléncia da Gestao®
(MEG) para os instrumentos Primeiros Passos (125 pontos), Compromisso com a
Exceléncia (250 pontos) e Rumo a Exceléncia (500 pontos).

As publicacdes sao resultado de um trabalho tecnico aprofundado, reforcando a
consisténcia e a aplicabilidade do modelo para outras reguas de pontuagao.

Alogica de pontuacéo e similar a versao de 1.000 pontos, sendo que, nos desdobramentos
dos Instrumentos, a proporcéao e de 60% destinados a Processos e 40% a Resultados,
assegurando a preservagao do peso relativo de cada Fundamento e Resultado,
independentemente do instrumento adotado. Essa arquitetura permite que organizagdes
de diferentes portes e niveis de maturidade encontrem uma abordagem adequada a sua
realidade, sem perder a coeréncia metodologica do MEG.

As publicagdes serdo langadas neste ano.

Participantes do Nucleo de Estudos - Rede QPC

COORDENADOR TECNICOS DO ESTUDO COLABORAGAO

Eduardo Z. M&ximo Major André Nogueira
Jayme Malek Junior

RELATORES Nadia Corso

Isabel Reis Sergio Schaumloeffel

Rafael Castilho Thuza Paimn

Ricardo Motta

COORDENADORA FNQ Resultados

Caterine Berganton

Lideranga

ESPECIALISTAS
|sabel Reis Pensamenio

Sislémito ]
lvana Mara _§ o
Luciana Matos Santos Lima £ Compromisso l Processos £
Rafael Castilho 3 Welebbin il b Stiininivin E
Ricardo Motta |§ ]

Inovacio

Responsabilidade
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AFNQ

FILIADOS

Parceria para a promogao da exceléncia da gestéo

A FNQ conta com o apoio de organizagdes filiadas para a realizacdo de suas
atividades voltadas a disseminacédo do conhecimento e ao desenvolvimento da
exceléncia da gestéo.

Como mantenedoras da Fundacao, essas organizacdes contribuem para o
fortalecimento de sua atuacéo institucional e, ao mesmo tempo, tém acesso a
beneficios exclusivos, relacionados a estudos, projetos, cursos, seminarios,
publicacdes e iniciativas de reconhecimento.

Entre os principais beneficios destinados as organizacdes filiadas, destacam-se:

- troca de experiéncias entre os filiados com possibilidade de acesso as
Melhores Praticas de Gestao;

. desconto a partir de 10% em todos os cursos oferecidos pela FNQ;

. desconto de 20% na realizacéo de todos os cursos oferecidos pela FNQ no
formato in company;

- desconto minimo de 10% na candidatura ao Melhores em Gestéo®;

- palestra de sensibilizag&o para a alta diregéo,;

. participagéo em Encontros de Filiados para Benchmarking e Networking;
. utilizacdo do Selo de Membro da FNQ, demonstrando que a empresa e
integrante do movimento em prol da exceléncia em gestdo e da
competitividade no Pais;

. acesso-cortesia a nove cursos EADs da FNQ, com foco no MEG 212 edicéao;
. acesso a conteudos digitais exclusivos, como palestras ministradas por
liderancas empresariais sobre cases de sucesso e praticas de gestao de
suas organizacdes, videos, webinars.

GESTAO PARA RESULTADOS
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FILIADOS

Lideranca e Gestdo de Pessoas em foco no Encontro de Filiados

A FNQ realizou, em 30 de junho de 2025, mais uma edicdo do Encontro de Filiados,
reunindo mais de 30 participantes de organizacdes filiadas em um evento on-line
dedicado ao tema Lideranga e Gestao de Pessoas.

A programacédo contou com palestra de Magda de Paula, especialista da FNQ, alem
da apresentacéao de cases da Brasal Refrigerantes e do Sebrae Parana, que
compartilharam praticas voltadas ao fortalecimento da lideranca, ao
desenvolvimento de equipes de alta performance e a criagcdo de ambientes que
favorecem a retenc¢éao de talentos, alinhadas aos Fundamentos do Modelo de
Exceléncia da Gestao® (MEG).

O Encontro de Filiados integra as iniciativas da FNQ para promover a troca de
experiéncias, aproximar seus filiados das melhores praticas de gestdo e fomentar o
benchmarking e o networking entre organizacdes de diferentes setores.

ENCONTRO DE SEATAO PARL BELATASCE
FILIADOS "FILIADO

LIDERANCA

E GESTAO
DE PESSOAS

=] | JULHO/2025
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FILIADOS

Organizacgdes filiadas em 2025

e AFINANCEIRO - ASSESSORIA E
CONSULTORIA.

e AMARAL & SOUZA FREITAS SOCIEDADE DE
ADVOGADOS

e AMI CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA

e ASSOCIAGAO DE MEDICINA INTENSIVA
BRASILEIRA - AMIB

e BRASAL REFRIGERANTES

e CAMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

e CELESC DISTRIBUIGAO S.A

e CEMAD

e CHINA THREE GORGES BRASIL ENERGIA LTDA

e CLIMINAS

e CLINICA PROGASTRO

e CONTABILE

e COPASA

e CPFL - CIA. PAULISTA DE FORGA E LUZ

e CPFL ENERGIA

e« CQH - COMPROMISSO COM A QUALIDADE
HOSPITALAR

e ENEL DISTRIBUIGAO SAO PAULO

e EQUATORIAL ENERGIA MARANHAO

e FEDERAGAO BRASILEIRA DE
GASTROENTEROLOGIA

e FGC - FURLANETO GESTAO E CONSULTORIA

e FHO | UNIARARAS

e FLEURY MEDICINA E SAUDE

e FUNDACAO ASSEFAZ

e FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

¢ GASTRO NUTRI ASSOCIADAS

e GASTROLOGICA

o GENUS CONTABILIDADE

e GILSON CALAIS SERVICOS

o GLASART

e GRUPO COX

e JACTO

o LAVANDERIA WASH

e MENCE CONSULTORIA

RELATORIO ANUAL DA FNQ
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NEOENERGIA BRASILIA
NEOENERGIA COELBA
NEOENERGIA ELEKTRO
NEOENERGIA COSERN
NEOENERGIA PERNAMBUCO
O CACHACISTA

PMESP

PROMON S.A

REDE LIUS

RNP

SABESP

SAFEGROW

SEBRAE PARANA

SENAC RS

SESC RS

SESCOOP

THE PERFECT LINK
ULTRAGAZ

UNIPAC

USIMINAS

VICAX TECNOLOGIA E GESTAQ
VITALIS ENERGIA EFICIENTE
VMAG DHO
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PATROCINADORES

Parcerias de patrocinio para promogéao da exceléncia da gestao

As empresas patrocinadoras da FNQ, em 2025, tiveram a oportunidade de associar
sua marca as iniciativas da Fundacéao, participando de a¢cdes voltadas a promoc¢éao
da exceléncia da gestéo por meio de eventos on-line e presenciais.

As atividades desenvolvidas pela FNQ alcancam um publico composto por
presidentes, dirigentes, gestores e especialistas de organizagdes de diferentes
setores e portes, bem como representantes de instituicdes publicas e municipios,
ampliando a visibilidade institucional das marcas apoiadoras.

Nesse contexto, o patrocinio contribui para o fortalecimento das iniciativas da
Fundacéo e para a continuidade de suas agdes de disseminacdo do conhecimento
em gestéao, alinhando-se as estrategias institucionais e de comunicagéo das
organizacdes parceiras.

RELATORIO ANUAL DA FNQ
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PATROCINADORES

Empresas patrocinadoras e apoio as iniciativas da FNQ

Em 2025, a FNQ contou com patrocinadores e parceiros em seu ciclo de webinars
quinzenal, na newsletter e, tambem, no Congresso FNQ de Exceléncia em Gestao® (CEG),
gue aconteceu em 28 de outubro, no Saldao Nobre da Fiesp, em S&o Paulo, capital.

» WEBINAR
afios e Oportunidades da DiZoDE SETEND

Gircularidade do Plastico Gankioa s Desaflos nes Rakages Comerclais s Tecrioldglcas
23 de maio, sexta-feira - s 16h /,\ Masina Miranda

Neste webinar, Pauls Teiaio ek wing Grdiie aslralbgen iobed o
principois desafios & oportunidodes da cinculoridade do pldstico no
s

Brurante G encantro, nasss convedads abordond temas certicls, coma o
USG 088 CONLHNSS NS0, 05 HMONCas MEgulatonas CITScontes & o5

et L] sotor packs
8 DOOPIOT & 20 IO PSS NOVD CONAAD.

MicroPower' g MS 3 L ARD

TR S48 SRS (8 NOV0S 1SCNOIHIS U G3150

e ovsas B
wvereiro - 16h |

PO S0 Wibinar o Poils Tebislng, & 2348 malks, & 15 Ronal,

pato Zoom. inscrigées gratalitos| MicroPomer e’ FM “p ub ABD

O apoio as iniciativas da FNQ contribui para
ampliar a visibilidade institucional das
organizagdes e reforgar seu compromisso
com a exceléncia da gestéo
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DESAFIOS E REALIZAGCOES

PLANO DE ACAO

Plano de Continuidade e Consolidagao do Equilibrio Econédmico-Financeiro -
2025/2027

O plano de agéo para o periodo 2025/2027 da continuidade as iniciativas estruturadas nos
anos anteriores, incorporando os avangos obtidos em 2025 e direcionando esforcos para a
consolidagado do equilibrio econdmico-financeiro da FNQ.

O exercicio de 2025 demonstrou a efetividade das medidas adotadas, com a reverséo do
resultado operacional e a geragcado de superavit. No entanto, permanecem desafios
estruturais, como o patrimdnio social negativo e o passivo superior ao ativo, o que exige a
continuidade e aprofundamento das agdes estrategicas.

O plano segue estruturado nos cinco eixos fundamentais:

« FINANGAS;
« PRODUTOS & SERVIGOS;
« MERCADO & CLIENTES;

« COMUNICAGAO;

« GOVERNANGCA & TIME.

PRINCIPAIS DIRETRIZES E AQéES POR EIXO

FINANCAS

e Consolidagao da disciplina orgamentaria, com acompanhamento sistematico dos
resultados por regime de competéncia e caixa

» Manutencgéo da gestao rigorosa de fluxo de caixa, com priorizacédo de pagamentos e
otimizacéo do capital de giro

» Redugdo progressiva de passivos, especialmente tributarios, de fornecedores e
prestadores de servigos

e Continuidade do monitoramento de riscos financeiros

» Aprimoramento continuo da qualidade e tempestividade das informagdes contabeis

PRODUTOS & SERVICOS

e Evolucédo continua do portfolio com foco em valor percebido pelo cliente

 Expansédo de programas customizados baseados no Modelo de Exceléncia da
Gestao®

« Ampliacao de solucdes digitais, cursos e metodologias aplicadas

» Desenvolvimento e consolidagéo de novas ofertas orientadas a resultados e
performance organizacional

RELATORIO ANUAL DA FNQ



DESAFIOS E REALIZAGCOES

PLANO DE ACAO

MERCADO & CLIENTES

e Intensificacdo da atuacéo comercial com foco em grandes contas e setor publico

» Ampliagédo da base de clientes e filiados

e Fortalecimento de parcerias estrategicas com associagdes e entidades setoriais

o Estruturagédo e expansédo da rede de vendas e canais indiretos

e Aumento da recorréncia de receitas por meio de contratos continuos e
relacionamento estruturado

COMUNICAGAO e MARKETING

e Fortalecimento do posicionamento institucional da FNQ

« Ampliacdo da presenca digital e das acdes de marketing

e« Continuidade dos webinars, eventos e iniciativas de engajamento

e Evolucédo do portal como plataforma de relacionamento, conteudo e geracédo de
negocios

e Producgéao de conteudos estrategicos para reforco de marca e autoridade

GOVERNANCA & TIME

» Consolidagéo da estrutura organizacional e dos papeis executivos
e Fortalecimento da governanca e dos mecanismos de controle
 Desenvolvimento e capacitacao do time, alinhados a estrategia

e Continuidade das praticas de compliance e aderéncia regulatoria
e Engajamento ativo dos Conselhos no direcionamento estratégico

OUTROS

Os resultados alcangados em 2025 evidenciam que o plano de recuperagéo esta no
caminho correto, com sinais concretos de evolugado operacional e financeira.

Entretanto, a plena superacdo dos desafios estruturais dependera da continuidade
das acgdes, da consisténcia na execucdo e do alinhamento entre estrategia,
operagao e governanga.

A FNQ seguira empenhada na implementagéo deste plano, com foco na geragéo de valor,

sustentabilidade financeira e fortalecimento de seu papel como referéncia nacional em
exceléncia da gestao.

RELATORIO ANUAL DA FNQ
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PORTFOLIO E CLIENTES

Capacitagdes

As capacitagdes da FNQ proporcionam, ao participante, um diferencial de mercado nos
temas relacionados a gestdo organizacional. Os cursos oferecidos pela FNQ, em 2025 estéo

divididos em dois blocos:

Cursos Técnicos

On-line e ao vivo

. Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) -
222 edigao (on-line)

« Instrumento de Avaliagdo do MEG - 222
edigdo (on-line)

Em 2025, aconteceram 12 turmas /n
Company. Empresas contratantes:

e Brasal Refrigerantes
e Celesc Distribuigédo
e Copasa

e CPFL

e Enel

e Energisa

e Maquinas Agricolas Jacto

e Sescoop DF

e Tribunal de Contas do Estado do Parana
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Cursos Tematicos

On-line e ao vivo

« Estruturacdo e implementagdo do sistema
de indicadores

« Estruturagdo e melhoria de processos

- Gestdo estratégica de suprimentos

- Gestado integrada de risco

- Metodologias ageis

- Planejamento estratégico

EAD

« Aprendizagem organizacional e inovagéao
« Compromisso com partes interessadas

« Estruturando e melhorando processos

- Gestdo de risco e sistemas de qualidade e
compliance

- Gestdo orientada por processos

- Lideranga para a gestdo transformadora

- Processo de planejamento estratégico

. Sistema de indicadores de gestéo

Em 2025, cerca de 400 pessoas
foram capacitadas pela FNQ, em
42 turmas, entre abertas e in
company
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PORTFOLIO E CLIENTES

Autoavaliagdo Assistida

A Autoavaliagao Assistida ¢ uma solugédo desenvolvida pela FNQ para apoiar
organizacdes interessadas em realizar o diagnostico de maturidade de sua gestéo
com base no Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG).

Estruturada em formato modular e customizavel, conforme o porte e o nivel de
maturidade das organizagdes, a iniciativa promove a integragédo de liderangas e
equipes em torno da analise dos resultados e das praticas de gestdo. O processo &
conduzido por profissionais especializados no uso e na aplicagdo dos conceitos do
MEG, estimulando reflexdes que contribuem para a construgédo de um diagnostico
consistente.

Em 2025, organizagdes como Caixa Econdmica Federal, Cadmara Municipal de Belo
Horizonte (CMBH), Finep, Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), Jacto,
Jacto Agricola, Jacto Portéateis, Medset, Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP),
Servigo Social do Transporte (SEST), Servico Nacional de Aprendizagem do
Transporte (SENAT), Unipac, entre outros, realizaram a Autoavaliacdo Assistida.

vA M U%JjI\gl #»i?
A'A

A VOZ DA CIDADANIA

1Pl @ jacto

INDUSTRIAL

Servigo Social do Transporte

Servigo Nacional de
Aprendizagem do Transporte

SEST SENAT
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PORTFOLIO E CLIENTES

Autoavaliagdo Assistida

ALGUNS RESULTADOS

e Capacitagao da equipe da
organizagdo no MEG, no processo de
Autoavaliagdo Assistida e no
desenvolvimento de Planos de
Melhoria da Gestéo.

e Elaboragdo do diagndstico da
maturidade da gestdo com pontos
fortes e oportunidades para
melhoria.

» |dentificagdo de boas praticas e
compartilhamento das informagdes
e do aprendizado.

e Visdo sistémica da gestdo com foco
nos resultados.

RESULTADOS QUALITATIVOS

e Desenvolvimento de uma viséo
sistémica

e Aprendizado, melhoria nos
processos e inovagao

 Adaptabilidade, flexibilidade e
capacidade de mudar

e Incorporagédo da cultura de melhoria
continua da gestdo

e Facilitagdo do processo decisorio

e Valor percebido pelas partes
interessadas: ambiental, social e
econdmico

RELATORIO ANUAL DA FNQ

Transparéncia na comunicagao
interna e externa
Comprometimento e senso de
pertencimento

Relacionamento com as partes
interessadas

Qualidade do ambiente de trabalho
Colaboragéao e trabalho em equipe

RESULTADOS QUANTITATIVOS
Melhoria do resultado econdmico-
financeiro

Redugéo sistematica de custos
Reducgéao de desperdicios
Satisfagdo das partes interessadas
Reducgéo do tempo de tomada de
deciséo

Aumento da produtividade
Reducgéo da rotatividade de pessoal
Redugéao do absenteismo

Reducédo das reclamagdes
Aumento da participagdo de
mercado

Equipe do INPI no
fechamento da
Autoavaliagdo Assistida,
em 2025
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PORTFOLIO E CLIENTES

Programa de Exceléncia da Gestao (PEG)

O programa tem como objetivo implementar a metodologia de Autoavaliagdo
Assistida e capacitar profissionais, estimulando as organizagdes a aprimorarem sua
gestdo com base no Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG). Realizado em parceria
com instituicdes da FNQ, é aplicavel a organizagdes de todos os portes, setores e
regides.

Na fase de planejamento, sdo definidos requisitos e publico-alvo, permitindo a
customizagdo do MEG quando necessario. O processo € orientado pelos principios do
aprendizado e da melhoria continua, com foco na exceléncia e na transformacgéao
organizacional.

As organizagdes participantes percorrem as etapas de planejamento, sensibilizagéo,
capacitagao, diagnodstico, autoavaliagdo e elaboragédo de plano de melhorias.

Em 2025, o “Evoluir - Programa de Gestao do SEST SENAT”, foi composto pelo 3° ciclo
de Autoavaliagdes Assistidas em 167 unidades operacionais do SEST SENAT e de
mentoria com base no Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG), com o
acompanhamento dos especialistas da FNQ, para a elaboragédo dos planos de
melhoria da gestao.

O ciclo 2025 representou um marco na maturidade do programa Evoluir,
demonstrando o comprometimento organizacional com a exceléncia em gestdo e o
desenvolvimento continuo das unidades operacionais.

O programa trouxe um foco renovado na gestao por resultados, permitindo que
decisdes sejam tomadas com base em fatos concretos e dados mensuraveis. Essa
abordagem facilitou a identificagédo de oportunidades de melhoria e a
implementagdo rapida de agdes corretivas quando necessario.

NUmeros do projeto em 2025

» 167 unidades operacionais avaliadas
em trés meses;

e 45 avaliadores capacitados e atuantes
(33 internos Sest Senat e 12 da FNQ);

e +3.000 horas de avaliagédo (dedicagao
intensiva ao processo);

e + 20 visitas presenciais de mentorias
Evoluir em unidades operacionais;

e +1.000 pessoas diretamente
envolvidas (avaliadores, gestores e
coordenadores);

stsr SE”‘T | g::::::'::::i « +de 3.770 horas de execucéo do

projeto.
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PORTFOLIO E CLIENTES

Programa de Exceléncia da Gestao (PEG)

Impacto qualitativo do Evoluir no SEST SENAT em 2025

e Estruturagcédo e documentagédo de metodos promovendo o conhecimento
organizacional;
e Redugdo do impacto na gestdo das Unidades devido a troca de lideres e

colaboradores-chaves;
» Fortalecimento no envolvimento dos lideres com a equipe, melhor comunicagéo e

troca de conhecimentos;
e Maior foco na gestdo dos resultados, tomada de decisdo baseada em fatos e na
implementagédo de agcdes corretivas e de melhoria.

Servige Social do Tfansparte
| Servigo Nacional d
Aprendizagem do Ttansnorle
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Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP)
Programa de Desenvolvimento de Gestao das Cooperativas (PDGC)

O Programa de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas (PDGC) foi elaborado
pelo Sescoop, em parceriacom a FNQ, em 2010 e é aplicado em ciclos anuais desde
entdo, visando a melhoria continua a cada ciclo de planejamento, execugéo, controle
e aprendizado (PDCL).

Tem como objetivo a adogdo de boas praticas de gestédo e de governanga pelas
cooperativas por meio de instrumento de avaliagdo, que permite um diagnostico
objetivo da governancga e da gestdo da cooperativa.

Em 2025, foram realizados 47 Diagnosticos Assistidos em trés Estados brasileiros,
perfazendo mais de 1.700 horas de atuagéo dos avaliadores nas cooperativas.

Principais focos de atuagdo no PDGC:

- sensibilizagédo e engajamento das cooperativas;

- aplicagédo do processo de avaliagédo do Prémio SomosCoop;

- capacitagédo de gestores e colaboradores nos processos do PDGC;

- formagéo de avaliadores nos instrumentos de governanga e gestéo;

- aplicagédo do Diagnodstico Assistido com identificagéo dos pontos fortes e oportunidades para
melhoria das cooperativas;

- desenvolvimento do compéndio com a consolidagéo das melhores praticas das cooperativas;
- desenvolvimento de conteudo sobre os processos organizacionais tratados no PDGC;

- aplicagdo da mentoria com acompanhamento para a implementagéao das agdes planejadas e

priorizadas com base no PDGC.

I Planejar (Plan)

' Fazer (Do)

. Verificar (Check)

e SESCOOP

RELATORIO ANUAL DA FNQ



24

DESAFIOS E REALIZAGCOES

PORTFOLIO E CLIENTES

Prémio Sescoop Nacional 2025

O Prémio SomosCoop de Exceléncia em Gestdo & promovido bienalmente pelo
Sescoop, em parceria com a FNQ, desde 2011, visando ao reconhecimento, em ambito
nacional, das cooperativas que promovem o aumento da qualidade e da
competitividade do cooperativismo por meio do desenvolvimento da governanga
cooperativa, de bons processos gerenciais e do alcance do bom desempenho.

No ciclo 2025, foram avaliadas as cooperativas singulares, centrais e federagdes
conforme seu nivel de maturidade no Programa de Desenvolvimento da Gestéo das

Cooperativas (PDGC), que sao:

* Primeiros Passos para a Exceléncia - sistema de gestdo em estagio inicial;
* Compromisso com a Exceléncia - sistema de gestdo em evolugédo e os resultados

comegam a ser apurados;
* Rumo a Exceléncia - sistema de gestdo em evolugédo e os resultados demonstram

competitividade;
* Exceléncia - sistema de gestdo evoluido e os resultados demonstram

competitividade.

PRINCIPAIS RESULTADOS PREMIO SOMOSCOOP - CICLO 2025

e 366 cooperativas inscritas, 298 analisadas e 149 visitadas em 17 unidades da Federagéo.
e 76 avaliadores.

e 9.204 horas de preparagéo, visitas e reunides de devolutiva.

e 447 horas de revisdo dos Relatérios de Avaliagdo (Governanga e Gestéo).

e 28recursos.

e 144 cooperativas reconhecidas:

e 17 unidades da Federagdo com cooperativas reconhecidas.

L[]

Todos os sete ramos consolidados do cooperativismo tiveram cooperativas reconhecidas.

N . | Planejar (Plan)

' Fazer (Do)

. Verificar (Check)
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Prémio Sebrae Mulher de Negocios (PSMN) 2025

O Prémio Sebrae Mulher de Negocios (PSMN) € um concurso instituido pelo Sebrae
(Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) que busca estimular o
empreendedorismo feminino premiando histérias inspiradoras de empresas lideradas

por mulheres.

E voltado para mulheres que transformam ideias em resultados com inovacao e
fazem a diferenga em sua regido, gerando impacto social e econdmico.

O Prémio foi criado em 2004 com o objetivo de valorizar e inspirar mulheres por meio
de historias de empreendedoras, com negocios de diferentes portes e setores.

A FNQ atua no Prémio Sebrae Mulher de Negdcios fornecendo apoio técnico, sendo
historicamente responsavel pela criagdo e validagéao dos critérios de avaliagéo de
gestdo dos empreendimentos inscritos.

No PSMN de 2023, foram e 3.694 inscrigdes; em 2024, foram 3.941; e em 2025, foram
5.308 inscrigdes concluidas.

Em 2025, o PSMN contou com representantes das cinco regides do pais entre as
vencedoras e 12 estados foram contemplados ao todo.

de negocios

RELATORIO ANUAL DA FNQ
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ABRADEE - Associagéo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica

A Abradee realizou, em parceria com a FNQ, 69 visitas a empresas distribuidoras de
energia elétrica e associadas da Abradee, com o objetivo de avaliar a gestdo e a
aplicagdo dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, que compdem a fase do
Prémio de Responsabilidade Social, versdo 2024, promovido pela associagdo em
parceria com a FNQ.

Os avaliadores passaram por um treinamento, que reforgou todos os conceitos dos
indicadores observados pela FNQ nas empresas selecionadas.

Ao término desse processo, todas as empresas receberam um relatério de avaliagéo
contendo um resumo executivo, com pontos fortes, oportunidades de melhorias e
um grafico comparativo de desempenho em relagdo ao nivel de maturidade da
gestdo e aos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social.

A FNQ realizou, também, a avaliagdo de 24 empresas no quesito Inovagéo.

Em 2025, foram capacitados 29 avaliadores e mais de 40 pessoas das empresas
ligadas a ABRADEE.

Qualidade
da Gestdo I'm - Inovagao

GESTAG PARA RESULTADOS

Avaliacdo
Responsabilidade

pelo Cliente
: @ Social
innovare oMLY

~pesquisa ABRADEE ETHOS

3 (o Gestdo
Gestao fl Econémico
Operacional ot s . Financeira
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Mentoria

Por meio de seus programas de Mentoria, a FNQ apoia organizagdes na
implementagéao de solugdes voltadas a8 melhoria da performance organizacional.

A atuacédo parte da identificagéo e priorizagdo de oportunidades de melhoria,
preferencialmente originadas no Diagnéstico de Maturidade da Gestao (DMG),
contribuindo para a estruturagdo e execugao de planos de agdo orientados a
resultados. O processo envolve etapas como analise do diagndstico, priorizagdo das
iniciativas, elaborag¢cdo do plano de melhoria e acompanhamento de sua
implementagéao.

A Mentoria favorece a condugéao estruturada dos processos de evolugéo da gestéo,
com a alocagédo de profissionais especializados e o melhor aproveitamento das
oportunidades identificadas.

Em 2025, organizagées como Cémara Municipal de Belo Horizonte (CMBH), Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), Servigo Social do Transporte (SEST), Servico
Nacional de Aprendizagem do Transporte (SENAT), Sicredi Conex&o, Sescoop/BA (15
cooperativas de diversos ramos e niveis de maturidade), entre outras, participaram
do programa.

CAMARA 3
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CONGRESSO FNQ DE
EXCELENCIA EM GESTAO - CEG 2025

Evento anual de reflexdo sobre tendéncias em gestao

O Congresso FNQ de Exceléncia em Gestao® (CEG) foi realizado em 28 de outubro,
no Saldo Nobre da Fiesp, em Sé&o Paulo, reunindo cerca de 180 participantes.

Com foco no tema da Inteligéncia Artificial, o evento promoveu reflexdes sobre

tendéncias, desafios e aplicagdes da tecnologia em diferentes contextos sociais,
econbmicos e de gestdo empresarial, contribuindo para ampliar a compreensao

sobre seus impactos e oportunidades.

A programacgédo contou, no periodo da manhé, com palestras de Fabio Cozman, do
Centro de IA C4Al da USP, que abordou o tema A revolucao da IA: o futuro que
chegou, e de Gustavo Zaniboni, fundador e CAIO da Ananque, que apresentou
reflexdes sobre a transformagao dos modelos de gestao impulsionada pela
Inteligéncia Artificial.

Na sequéncia, foram realizados painéis de debate, entre eles o que tratou do
impacto da IA na educagao e dos novos paradigmas para a formagéao profissional,
com participacdo de Claudia Alves (ABDI-MDIC) e Teresa Charotta (FIA -
LABFIN.PROVAR), sob moderacdo de Ronald Dauscha, presidente executivo da FNQ.

No periodo da tarde, os participantes acompanharam a atividade interativa
Experiéncia com tecnologias de IA, conduzida por Sérgio Akira, diretor da
InFormaSeg.

Em seguida, o painel Estratégias para prevengao e mitigacado de ameagas
cibernéticas reuniu Wilson M. Lauria (GRCIBER Solugdes) e Onédio Seabra (I12Al e
coordenador da ABNT), com moderacédo de Ana Ferigato, consultora em LGPD e
regulamentacao da IA.

O Congresso foi encerrado com a palestra A expectativa do cenario de evolugéao das
tecnologias de IA e suas aplicagdes, ministrada por Etienne Cartolano, da Nexus
Innovation Studios.

CONGRESSO
DE EXCELENCIA
EM GESTAO
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CONGRESSO FNQ DE
EXCELENCIA EM GESTAO - CEG 2025

CONGRESSO
DE EXCELENCIA
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CONGRESSO FNQ DE
EXCELENCIA EM GESTAO - CEG 2025
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RECONHECIMENTO

Melhores em Gestao® 2025

Em 2025, a FNQ realizou o nono ciclo do processo de avaliagcdo e reconhecimento
Melhores em Gestao®, implantado em 2017. Participar desse processo oferece as
organizacdes uma visdo sistémica da gestéo, permitindo que empresas publicas e
privadas, de qualquer segmento, porte ou natureza, sejam avaliadas e desafiadas
guanto a maturidade de seus processos gerenciais e resultados, em um cenario
cada vez mais incerto e competitivo.

Assim como ocorre em todos os diagnodsticos realizados pela FNQ, as candidatas,
independentemente do estagio de maturidade em que se encontram, recebem um
relatério de sua gestao, com a identificagdo de pontos fortes e oportunidades de
melhoria, de modo a apoiar a evolucédo rapida para patamares superiores de
desempenho.

O processo de avaliagdo acontece em etapas:

- Candidatura - inscricédo e envio das informacdes complementares necessarias;

- Processo de avaliagao - analise préevia, visita as instalagdes, definicdo do
reconhecimento e elaboracédo e entrega do Diagnéstico de Maturidade da Gestao
(DMG).

A lista das organizacdes indicadas ao reconhecimento € submetida a validagado do
Comité Consultivo (Banca de Juizes), que analisa informacgdes adicionais sobre a
reputacao das candidatas e delibera sobre o resultado final.

O ciclo @ encerrado no evento de reconhecimento, que reune as organizagdes
vencedoras e no qual séo reveladas as categorias em que cada empresa foi
reconhecida: OURO, PRATA ou BRONZE.

NUMEROS DO MELHORES EM GESTAO® - CICLO 2025
» 38 pessoas envolvidas voluntariamente

« 18 organizagdes candidatas

» 8 candidatas daregido Sudeste
« 2daregiao Centro-Oeste

2 daregiao Sul

e 2daregiao Norte

MELHORES EM ==

* 4 daregidao Nordeste
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RECONHECIMENTO

Melhores em Gestao® 2025

No ciclo de 2025, as organizacdes foram avaliadas com base no Modelo de
Exceléncia da Gestdo® (MEG) - 222 edicédo e classificadas com uma pontuagédo que
indica o nivel de maturidade da gestéo, em uma escala de 0 a 1.000 pontos, de
acordo com seus processos e 0s resultados organizacionais obtidos nas diversas

perspectivas.

No ano passado, 18 organizagdes candidataram-se, de diferentes setores da
economia, como energia eléetrica, indUstria quimica, saude e servicos.

As empresas reconhecidas no Melhores em Gestéao® 2025 foram:

RECONHECIMENTOS
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RECONHECIMENTO

Banca Avaliadora Melhores em Gestao® 2025

JUIZES

Basilio Vasconcellos Dagnino
Eduardo Zeferino Maximo
Edson Fermann

lasnaia Poliana Lemos Santana
Jeovan de Carvalho Figueiredo
José Claudio Silva dos Santos
Ricado Kenzo Motomatsu

ORIENTADORES
Cesarino Carvalho Junior
Ewaldo Nogueira

Fabio Santana Dias
Marcos Massaro

Nicole Orfali

Ricardo Motta

Silvana Hoffmann

AVALIADORES LiDERES

Célia Yuriko Pereira de Souza
Jairson Da Silva Campos
Jefferson R. Lima Pereira
Magali de Melo Ribeiro Vernes
Sergio Sabino de Carvalho
Sergio Schaumloeffel

RELATORIO ANUAL DA FNQ

AVALIADORES

Adriana Raquel Sonntag
Alessandro Brum Bergamaschi
Ana Flavia Guimaréaes Colucci
Anderson Aparecido Barbosa
Anne Fayna

Célia Yuriko Pereira de Souza
Domingos Savio Saraiva Leado
Estefania Silva

Felipe Correa Cardoso Farias
Glayton Roriz

Heliane Dallapicula
Humberto Brandéo

Isabel Reis

Jefferson R. Lima Pereira
José Neci Corréa de Oliveira Junior
Jurema Navarro

Karen Stefan Dutra

Maycon Franga

Micheli Aparecida

Monique Menezes

Plauto Dittert

Priscila Lemos

Samara Anny Maia Fava

MELHORES EM ==
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COMUNICACAO E DISSEMINACAO

Site da FNQ

A FNQ manteve, em 2025, agcOes de aperfeicoamento de sua comunicacéo
institucional, com atualizacdes em seu site voltadas a transparéncia e a organizagéo
das informacdes. Entre as melhorias, destacam-se a ampliacdo da area Quem Somos,
com acesso a pagina de governancga, e a inclusdo de um espago dedicado as
publicagdes na segdo O que fazemos.

Os banners seguiram como importante recurso de destaque das iniciativas da
Fundacéao, facilitando o acesso dos usuarios aos conteudos prioritarios.

Em relacéo a origem dos acessos, observou-se, na comparagdo com 2024, uma
inversdo nas duas principais fontes de aquisicdo de usuarios. O aumento do acesso
direto ao site indica maior reconhecimento da marca FNQ e recorréncia de

relacionamento com seu publico.

Confira, a seguir, os dados do Google Analytics referentes ao ano de 2025.

Paginas mais acessadas

Home
e N CEG
35.841 acessos de
paginas Cursos
\. J
p Melhores em Gestao®
2’5..519 visua!izf’z\gées Plataforma MEG
Unicas de paginas
\ J
Aquisigdo de usuarios do site da FNQ Publico*:

53,2% 46,8%
Organic Search Mulheres Homens
*O Google Analytics ndo
Referral apresenta os demais génereos
de identidade
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COMUNICACAO E DISSEMINACAO

Ciclo de webinars 2025: quinto ano

O ciclo de webinars da FNQ teve continuidade em 2025, com a realizagcéo de dez
encontros em formato de bate-papo, reunindo especialistas para compartilhar
conhecimentos sobre diferentes temas relacionados a gestéo.

Ao longo do periodo, o ciclo contou com mais de 1.350 inscritos e audiéncia ao vivo
superior a 30%, em transmissdes realizadas pela plataforma Zoom, com duragéo
media de uma hora e interagéo pelo chat. Os conteldos permanecem disponiveis
gratuitamente no canal da FNQ no YouTube, ampliando o acesso ao material
produzido.

Temas e convidados de 2025:

fevereiro ’ SOIUQéO - ReSUItados - Qualidade - GeStéo

abril 10 Glauco Arbix O Brasil e a Armadilha da Baixa Tecnologia

maio 8 Carolina Beraldi Governanga, Gestédo de Projetos e de Processos -
Base Sélida para o Sucesso de Organizagdes

junho 26 Marcio Santiago Turismo: um potencial ainda inexplorado no Brasil.
Oportunidades e Desafios

setembro 18 Marina Miranda Descubra os Segredos do Mercado Chinés: Ganhos

e Desafios nas Relagdes Comerciais e Tecnolégicas

+ de 1.350 inscritos no ciclo de
WEBINAR webinars 2025, com mais de 30%
de audiéncia ao vivo
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DESAFIOS E REALIZAGCOES

COMUNICACAO E DISSEMINACAO

Gestao em Foco

Em 2025, a FNQ langou o Gestdao em Foco, série de eventos on-/ine voltada a
discussdo de temas relacionados a gestéo e conectados aos produtos e servigos da
Fundacgéo.

Ao longo do ano, foram realizados trés encontros, abordando assuntos como o
Melhores em Gestdo®, a importancia de processos e indicadores e supply chain. As
transmissdes ao vivo somaram cerca de 500 inscritos, evidenciando o interesse do
publico nas iniciativas.

Temas e convidados de 2025:

junho 5 Sérgio Queiroz Melhores em Gestéo - resultados aléem do troféu!

julho 10 Ricardo Motta Como o foco nos processos e indicadores aceleram
o desempenho e a competitividade

setembro 3 Luiz Carlos Baffini Gestdo de demanda e fornecedores:
o elo critico da competitividade na cadeia de
suprimentos

AN |
m Cerca de 500 inscritos para as

L J transmissodes ao vivo do Gestao
em Foco

Gestaoem Foco
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DESAFIOS E REALIZAGCOES

COMUNICACAO E DISSEMINACAO

FNQ nas redes sociais

Em 2025, as redes sociais permaneceram como canais relevantes de
relacionamento com os publicos da FNQ, com destaque para o LinkedIn. Os
conteudos abordaram temas como cursos, webinars, Congresso FNQ de Exceléncia
em Gestdo (CEG), Melhores em Gestdo®, depoimentos e artigos.

A atuagdo manteve-se totalmente orgéanica, sem investimento em midia paga.

Os indicadores apresentaram evolugéo no periodo. O LinkedIn registrou acréescimo
de cerca de 700 seguidores em relacdo a 2024, somando 1.696 novos desde 2023
(aproximadamente 6% em dois anos). No Instagram, foram 118 seguidores a mais no
ultimo ano e 452 em dois anos, superando 10% de crescimento. O YouTube teve
incremento de 190 inscritos frente a 2024, equivalente a mais de 7,5%.

( N N\ )
Linkedin Linkedin Linkedin
27.820 seguidores 27.120 seguidores 26.124 seguidores
\ /J \U J U J
4 N\ ) ( 3\
Instagram Instagram Instagram
4.223 seguidores 4105 seguidores 3.771 seguidores
L /J \U J \ J
4 N\ \ ( )
Facebook Facebook Facebook
24.819 fas 25162 fas 25.416 fas
\_ J U J J
4 N\ ( N\
Youtube Youtube
5.530 inscritos 5.340 inscritos
no canal no canal
\ J \ J
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COMUNICACAO E DISSEMINACAO

FNQ nas redes sociais

No Linkedln, principal rede institucional da FNQ, os conteludos
publicados ao longo de 2025 geraram cerca de 64 mil impressoes,
alcancando aproximadamente 32 mil usuarios. As publicagdes
somaram ainda quase 2,9 mil cliques e cerca de 2,4 mil reacdes,
resultando em taxa media de engajamento de 8,6%. Os indicadores

refletem o interesse do publico pelos temas abordados e a
consisténcia da atuacdo organica da Fundacéo na plataforma.

Cursos

Garanta a suavaga nas

Descubra o3 Segredas do Mercadas Chinds: ﬁltimas turmas do ano'

18 de setembro, quinta-feira - 3 16h

Lideranca Cultura

Compromisso

Processos

Inowagiic

Responsabilidade Qual é o valor da sua carreira?

No MEG, tudo sempre se
encaixa perfeitamente!

DIA S DE JUNHO

P LIVE GRATUITA @_
Gestio em Foco

Melhores em Gestao® -
resultados além do troféu!

Transmisshio pelo Zoom,
4% 16 horas ( ! )

wr

% Seja um avaliador
* yoluntario da FNQ

-

MicroPower’  Fromeoe ¥ Do AR
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LANGAMENTO ‘ _
Ciels 3008

Melhores em Gestio® 2025
Mowe organizagies foram reconhecidas

.2

o ==
0

INSCREVA-SE

POS-GRADUAGAD
MASTER EM

.
!

MATRICULAS
ABERTAS

CASTAS BARA RESULTABEE

OMEGfez-e
continua fazendo -
toda a diferenga na

nossa trajetoria.

99

Eric Fassheber, Diretor de Planejamento
e Administracdo da Brasal Refrigerantes

Destaque para cursos, Melhores
em Gestao®, pds-graduagao
Master Fia-FNQ, MEG,
voluntariado, podcast, webinars,
Gestédo em Foco, entre outros



DESAFIOS E REALIZAGCOES

COMUNICACAO E DISSEMINACAO

FNQ nas redes sociais

PY No Instagram, as publicagdes da FNQ registraram, em 2025, cerca de
107 mil visualizagdes, com alcance aproximado de 42 mil usuarios. O
O perfil contabilizou ainda cerca de 2,1 mil visitas, alem de quase mil
interagcdes com os conteudos publicados. Destaque para a atuagéao
integralmente organica.

WCESTAD
glhores em Gestio® 2025
J-nm,-.-.r s v T u.-u-.-hmrm
™
. A racaronga -l=uu-
7 s
o= 1
I = - e
& CEG 2025- Encerramento O ciclo Q, *Como conectar Mais que uma parceria.
Inteligéncia Artificial... 2025 do Melhores e... estratégia, processos... =~ Um movimento...

No Facebook, a FNQ manteve sua presenca institucional com atuacao
integralmente organica. Em 2025, a pagina registrou cerca de 60 mil
visualizagdes de conteudo, sendo, aproximadamente, 12,7 mil de
origem orgéanica, além de mais de 9200 visitas ao perfil.

POS-GRADUAGAD
MASTER EM

A hora de evoluir € agora

MATRICULAS
A INSCREVA-SE mo
Na tarde do Gltimo dia ¥ Suaempresa esta Transforme sua forma A hora de evoluir &
13 de novembro, a... pronta para ser... de liderar e gerar... agora £7 O novo...
e
. ~ » “ ’
Destaque para capacitagdes, 1 .‘-—‘
Melhores em Gestao®, pos- :5
graduac;f’s\o Master Flfa—FNQ, MEG, T p— ol z *
voluntariado, parcerias, webinars, P p— ‘
CEG, entre outros 4 No MEG, cadapeca [ Invistaem quemfaz  §% Quer fazer parte de
tem seu lugar e cada... 5Ua @MPresa Crescer... uma rede que...
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COMUNICACAO E DISSEMINACAO

FNQ nas redes sociais

No YouTube, a FNQ manteve a disponibilizagédo de conteudos
institucionais e educativos, incluindo os encontros do ciclo de
webinars e do Gestdao em Foco. O canal encerrou 2025 com mais de
5.500 inscritos, somando cerca de 12,2 mil visualizagdes no periodo.

> WEBINAR

Governanca, Gestao de Projetos e de Processos

8 de maio | 16 horas

Carolina Beraldi Ronald Dauscha

a FRC 0 e

Patrocinio Apoio Educacional

MicroPower” Fecomércio RS

Os webinars com Carolina Beraldi e
Glauco Arbix tiveram o maior numero de
visualizagées off-line, depois do evento
ao vivo em nosso canal no Youtube

» WEBINAR

O Brasil e a Armadilha da
10 de abril | 16 horas

Glauco Arbix i y Ronald Dauscha

Patrocinio Apoio Educacional

MicroPower” Fecomércio 15
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GESTAO FNQ

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS) - ONU BRASIL

Compromisso institucional com a Agenda 2030

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidos pela Agenda
2030 da Organizacado das Nagdes Unidas (ONU), representam metas globais voltadas
a promogéao do desenvolvimento sustentavel em suas dimensdes econdmica, social
e ambiental.

Desde 2017, a FNQ assumiu o compromisso voluntario de divulgar os ODS em
palestras e eventos, internos e externos, além de incorpora-los como referéncia em
seus projetos e em seu direcionamento estratéegico, reforcando sua contribuigcéo
para o desenvolvimento das organizacdes e da sociedade.

Nesse contexto, o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) apresenta aderéncia aos
ODS ao propor uma visao sistémica da gestédo, considerando os impactos da atuagéao
das organizagbes em seus diferentes publicos e no meio ambiente. A interrelagéo
entre os Fundamentos da Exceléncia e os ODS contribui para orientar praticas que
favorecam resultados sustentaveis.

1 WG PEARET | TN AL 1 B0 HLALTH & QLY
ks - . r
A CLLAN AT L § DECKNT Fse B s,
b st AN L A I Y . o e s e
wiir | e i LT T
"1@.’ i
g Iiilii %

oy i e NI CLSATT ACTIN | 14 LET 15 L O LAND
ARG RAFTION WL AR g,
§ PRODRETIN @ Sttt | q >y
m b o
a 1 .
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LEI GERAL DE PROTECAOQO DE
DADOS(LGPD)

Fortalecimento das praticas de protecdo de dados pessoais

Em 2025, a FNQ deu continuidade as iniciativas voltadas a consolidacdo de sua
cultura de protegédo de dados pessoais, em alinhamento as diretrizes da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD). Com o apoio de escritorio especializado, o projeto de
adequacédo seguiu em desenvolvimento, reforcando o compromisso institucional
com a privacidade e a seguranga da informacgéo.

Entre os avangos do periodo, destaca-se a formagédo do comité interno de protegéo
de dados, contribuindo para o fortalecimento da governanga sobre o tema.

O processo contemplou ainda agdes de sensibilizagao e capacitagao dos
colaboradores, com treinamentos voltados aos principios da LGPD, as
responsabilidades no tratamento de dados pessoais e as boas praticas de protegéo
da informacéo.

Acesse aqui a Politica de Privacidade
e Seguranca dos Dados da FNQ
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Engajamento, colaboragédo e avangos que fortaleceram a governancga da
FNQ em 2025

No dmbito da governancga corporativa, o Conselho Curador manteve, ao longo de 2025,
atuacgdo ativa e alinhada aos desafios e direcionamentos estrategicos da FNQ. Destaca-se
o elevado indice de participacao de seus membros nas reunides, evidenciando o
comprometimento com a condugéo responsavel da Fundagéo.

Ao longo do ano, o Conselho atuou de forma colaborativa, contribuindo com sugestdes e
reflexdes relevantes sobre as agbes propostas, fortalecendo o processo de tomada de
decisdo e o alinhamento institucional.

Entre os avangos, destaca-se a revisdo do Estatuto Social e do Regimento Interno,
iniciativa importante para o aprimoramento das praticas de governanca e atualizagéo dos
instrumentos que orientam a atuagéo da Fundacao.

Os conselheiros tambem desempenharam papel relevante na disseminagédo da FNQ,
contribuindo para ampliar sua visibilidade e alcance. Nesse contexto, houve mobilizagéao
na divulgacéo do Congresso de Exceléncia em Gestdo (CEG), com indicacéo de
participantes e convidados, ampliando a capilaridade do evento.

Destaca-se, ainda, a realizagdo da Assembleia Geral Ordinaria de Membros da FNQ, em
novembro, que elegeu os conselheiros para o mandato 2025-2028. Alem da reconducéo
de parte dos membros, o processo promoveu renovagao importante, fortalecendo a
governancga e incorporando novas perspectivas ao Conselho.

No mesmo periodo, o Conselho Fiscal exerceu atuagédo relevante no acompanhamento
das atividades econdmico-financeiras e de governanga da FNQ.

Durante o exercicio, o colegiado esteve envolvido na analise das demonstracdes
contabeis, no acompanhamento de auditorias e na avaliagdo continua dos processos
financeiros e de conformidade, contribuindo com recomendagobes voltadas a
sustentabilidade institucional e ao fortalecimento dos controles internos.

O Conselho Fiscal também participou da construgao e definicdo do orcamento anual,
realizando o monitoramento sistematico da execucdo orcamentaria ao longo do exercicio,
em alinhamento com os objetivos estrategicos da Fundagéo.

Adicionalmente, contribuiu nas discussdes relacionadas ao planejamento estrategico e
orgamentario de 2026, apoiando a administragdo na definicdo de diretrizes, prioridades e
premissas para o proximo ciclo de gestéo.

A atuacgéo integrada dos Conselhos reforgou o compromisso da FNQ com a transparéncia,
a responsabilidade financeira, a boa governanca e a perenidade institucional.
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em 31de dezembro de 2025

PRESIDENTE DO CONSELHO CURADOR
e Marcelo Pruano
Polux Consultoria

VICE-PRESIDENTE
» Basilio Vasconcellos Dagnino
Academia Brasileira da Qualidade

(ABQ)
DIRETORIA

o Diretor financeiro
Valquiria Brovini
CORPe SAUDE

o Diretor administrativo
Reny Okuhara
THGO Plus

o Diretor institucional
Nilton Pedreira
Factor X

PRESIDENCIA EXECUTIVA
¢« Ronald Martin Dauscha

CONSELHO CURADOR
« Adalberto Chagas
Sabesp
 Antonio Correa de Lacerda
Fundagéo Séo Paulo
e Antonio Minarro Bascini
BR Angels Instituicdo de
Investimento AS
e« Antonio Teixeira
Brasilata S.A
e Celso Scaranello
Remesp
o Flavio Grynszpan
Fapesp
e Gerhard Ett
FEI

e Gilberto Zanlorenzi
GZ Consultoria
» Heloisa Regina Guimaraes de
Menezes
Flow Consultoria e Treinamento
e Helton Moreno
Solution Network Ltda
» Jayme Malek Junior
Sompas
o José Velloso Dias Cardoso
Abimaq
e Major André Nogueira
PMESP
e« Marcos Augusto de Vasconcellos
Inovasc Treinamento e Consultoria
Ltda.
e Paulo Teixeira
Abiplast
e Ricardo Dalbosco
The Personal Branding Studio
 Roberto Seara Machado Pojo Rego
(honorario)
Ministério de Gestéao e Inovagéo
(MGI)
o Silvia Lobo
Lobo Advocacia
e Valter Pieracciani
Claeq - Centro Latino Americano
para a Inovacao, Exceléncia e Qualidade
e Vanda Scartezini
Polo Consultung

CONSELHO FISCAL

e Antonio Carlos Rosa
Headstream Energy Consulting &

Solutions Ltda

o« Cida Hess
Orquestra Societaria Business

e Vanessa David
Escola Politécnica da USP

CONSELHO DE NOTAVEIS

Dorothea Werneck e Jorge Gerdau
Edson Vaz Musa Johannpeter

Elcio de Lucca e luiz Ernesto Gemignani
Francisco Paulo Uras e Murilo Cesar Lemos
Hermann Wever Santos Passos
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CAPITAL HUMANO

Quadro de colaboradores

O quadro de colaboradores da FNQ comegou o ano com 11 pessoas e fechou 2025

com 10.

A FNQ adotou o trabalho 100% remoto desde 2020 que, além de proporcionar uma
economia financeira, trouxe maior produtividade e melhoria da qualidade de vida

dos nossos colaboradores.

Colaboradores FNQ - 2025

Aline Dias Guimaraes
Caterine Juliana Berganton
Daniele Madureira Antoneli
Deborah Arbxa

Giovana Sandrini Martins
Marcelo Bonciani Gomes

Principios de Conduta Etica

Em conformidade com as tendéncias,
as leis e o compliance, a FNQ possui
seus Principios de Conduta Etica, que
rege suas atividades internas e todas
as atividades junto a sua cadeia de
valor.

Acesse o documento aqui.

Nivea Velozo

Patricia Silva Mota
Ronald Martin Dauscha
Sandro Tomihama
Vanessa Costa
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CAPITAL HUMANO

Planejamento Estrategico 2026 mobiliza equipe

Em 18 de dezembro de 2025, a FNQ reuniu sua equipe, na capital paulista, para a
apresentacdo do Planejamento Estratégico 2026, consolidando mais um importante
ciclo de direcionamento e alinhamento institucional.

O encontro foi marcado por uma agenda colaborativa, que promoveu a conexao
entre as areas e reforcou o compromisso coletivo com os objetivos estrategicos da
Fundacgéo. A partir de reflexbes sobre o cenario organizacional e os aprendizados do
periodo, a equipe foi convidada a se engajar ativamente na construcédo dos proximos
passos.

Mais do que um momento de apresentacdo, o encontro representou o
fortalecimento da cultura de transparéncia, integracdo e protagonismo das pessoas,
evidenciando o papel essencial da equipe na execugao da estrategia e na geracao
de valor para a FNQ.

A iniciativa reafirma o compromisso da Fundagcédo com uma gestdo orientada ao
futuro, baseada na exceléncia, na colaboragéo e na evolugéo continua.

:-_.| -n-a,-..‘ mam L L ELTS :Lf;.;.
[ - ;.
Impulaicnar
@ evoluc a0,
a0 & IBGG,

PlanajamEnts Estratdgico 2028

Equipe FNQ, em 18 de dezembro, realiza reunido de apresentagao do
Planejamento Estratégico 2026, em sala cedida pelo IBGC, em Sao Paulo
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31DE
DEZEMBRO DE 2025 - AUDITADAS

Com satisfacgéao, informamos a conclusdo do processo de fechamento anual e a
elaboracdo das Demonstragdes Financeiras referentes ao exercicio de 2025. As
demonstracdes foram auditadas pela HLB Brasil Assurance, empresa independente
responsavel pela auditoria externa da FNQ, e aprovadas pelos Conselhos Fiscal e
Curador.

O exercicio de 2025 representou um avango importante na recuperagédo econdmico-
financeira da FNQ. Apos registrar déficit de RS 69 mil em 2024, a Fundac&o encerrou
2025 com superavit de RS 898 mil, resultado sustentado pelo crescimento das
receitas operacionais, controle das despesas administrativas e continuidade das
medidas de eficiéncia implementadas nos ultimos anos.

A receita liquida atingiu RS 8,2 milhées em 2025, crescimento em relagdo aos RS 7,1
milh&ées registrados em 2024. O desempenho foi impulsionado principalmente pela
ampliagéo das receitas com cursos e treinamentos de qualificacédo, além da
manutencao da relevancia dos projetos desenvolvidos pela FNQ.

O resultado operacional também apresentou evolugéo significativa, passando de
déficit operacional de RS 7 mil em 2024 para resultado positivo de RS 1,3 milhdo em
2025. A melhora reflete o fortalecimento da gestdo financeira e operacional,
associado ao monitoramento continuo de custos, despesas e fluxo de caixa.

Ao longo de 2025, a FNQ manteve foco na sustentabilidade financeira e na
continuidade operacional, com ag¢bes voltadas a revisdo do portfolio, fortalecimento
comercial, ampliacdo da atuacao digital, otimizacdo de despesas e aprimoramento
dos controles internos e processos de gestao.

Mesmo diante da melhora dos resultados, a auditoria independente destacou, em
nota de énfase, a necessidade de continuidade das medidas estrategicas voltadas
ao equilibrio econdmico-financeiro da Fundacéo, considerando ainda a existéncia de
patrimdnio social negativo e obrigacdes de curto prazo superiores ao ativo
circulante.

Nesse contexto, a Administragéo e a Governanga da FNQ seguem comprometidas
com a manutencéo da disciplina financeira, da eficiéncia operacional e da
sustentabilidade institucional no medio e longo prazos.

As demonstragdes financeiras apresentadas neste relatorio foram elaboradas em
conjunto com a equipe da Contabil Guararapes e a auditoria externa HLB Brasil
Assurance, com parecer assinado em 13 de abril de 2026.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 -
AUDITADAS

DESTAQUES FINANCEIROS DE 2025

e Superavit de RS 898 mil em 2025, revertendo o déficit de RS 69 mil registrado em
2024;

o Crescimento da receita liquida de RS 7,1 milhées para RS 8,2 milhdes;

e Resultado operacional positivo de RS 1,3 milhao;

» Reducéo das despesas administrativas em relagéo ao exercicio anterior;

e Aumento da disponibilidade de caixa e equivalentes de caixa;

 Reducdo das provisdes para contingéncias;

e Manutengéo da auditoria independente sem ressalvas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados de 2025 demonstram evolugéao consistente da FNQ em sua trajetoria
de recuperacdo econdtmico-financeira e fortalecimento institucional. A combinacéo
entre crescimento operacional, controle de despesas e continuidade das acdes
estrategicas reforca o compromisso da Fundagcdo com uma gestéo responsavel,
sustentavel e alinhada a sua misséao institucional.
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PLANEJAMENTO E
CONTROLE 2025 E 2026

Orcamento 2025

Relatério Anual FNQ 2025 | Secdo Financeira

ORGAMENTO APROVADO ABR HAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ TOTAL %
RECEITAS DPERACIDNAIS 481692 T4E. 56 T48.801 2083.373 1.377.020 242064 480,308 551992 B57.334 2.912.507 100.00%:
DEDUCAD DA RECEITA £ 20,585 |- 24080 |- 22680 |- 102,169 €0.351 40.103 22,510 F5.600 |- 25367 |- 413,635 4.64%

__ RECEITA LIQUIDA DE YENDAS 461,107 | T1R516 TI611| 1981005 | 1316660 B01.961 467.697 | 536302 |  531.968 8408, 551 95,36%)
CUSTOS OPERACIONAIS 161,720 |- J25.597 |- A4 |- 2112370 |- 554,276 |- 33292 |- 204443 |- 00466 |- 404.908 |- 4.135,095 A5 40
LUCAD BRUTG IIDIET |  3BEOI0|  304TET B68.595 B52303 | 470660 | 363385  ISA036| 136070 436378 43.96%
CESPESAS OPERACIONAIS Rl -] 10383 (- 310303 10,383 |- 120 . 130 30,130 350808 |- 42372 |- T8 A3 ATH
CESPESAS FINANCEIRAS 2800 .00 |- L80 2,068 |- 2000 2.00% 2,859 009 |- 500 |- LTS L0
DESPESAS NAD OPERACIONAIS - - - 5 - - 0.00%:
RESULTADO 33.728 TA.808 B1.ETS 555,50 150,464 158,740 406 |- 105600 |- 205210 450,007 5,158

-
Realizado 2025
Relatério Anual FNQ 2025 | Segdo Financeira

Fundagao Macional da Qualidade

Demonstragao dos Resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e de 2024

Em milhares de reais

2025 2024

Receita liquida (Nota 13) B.245 T7.104
Custos dos servigos prestados (Nota 14) 3.343) (2.901)

Resultado Bruto 4902 4203

Despesas operacionais (Nota 14)
Despesas administrativas (3.853) (3.917)
Despesas comerciais - (1)
Ouiras receilas (despesas) operacionais 104 (282)

Resultado Operacional 1.353 in

Resultado financeiro (Mota 15) {455) (62}
Receitas financeiras 20 2
Despesas financeiras {475) (64)

Superavit (Déficit) do exercicio 898 ]

RELATORIO ANUAL DA FNQ

0



PLANEJAMEN

OE

CONTROLE 2025 E 2026

Fluxo de Caixa 2025

Relatério Anual FNQ 2025 | Secdo Financeira
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Passivo 2025
Relatério Anual FNQ 2025 | Segdo Financeira
Soma de Valor da parcela em aberto (R§) Rétulos de -
+2020 +2021 +2022 +2023 +2024 +2025 Total Geral
Tipe de Despesa/Custo
Aluguel salas 2.800,00 2.800,00
Consultoria 6.000,00 6.000.00
Especialista 17.887,80 71.598.43)  49.82162|  62.235.51 25.200,00] 137.986,26)  364.729,92
Impostos 55.549,33 55.549.33
Juridico 40.120,85|  45.517.24 16.935,63)  102.573,72
Pessoal 51.754,49 B88.277.01 106.936.07]  197.425,57) 14.599,85 458.992.99
Plano de sdude 33.994,51 33.994,51
Saude ocupacional 2.281,80 2.281,80
Tl 121,96 1.151,08 1.273,04
Trofeu 12.526,65 12.526,65
[Viagem 26.913,10 26.913,10
Total Geral 98.959,15| 159.875.44| 156.75769] 333.776,74| 85.317,09| 233.248,95 1067.935,06
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PRESTACAO DE CONTAS

PLANEJAMENTO E
CONTROLE 2025 E 2026

ORCAMENTO 2025

O orgamento aprovado pelos Conselhos Fiscal e Curador para 2026 prevé uma
receita de RS 9,6 milhdes, considerando os gastos operacionais (impostos, custos
e despesas operacionais) e atinge o resultado positivo de RS 768 mil, conforme
guadro demonstrado a seguir:

Orcamento 2026

Relatdrio Anual FNQ 2025 | Secdo Financeira
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS E DESPESAS

Com o objetivo de assegurar o cumprimento do orgamento aprovado e fortalecer a
sustentabilidade financeira da operagdo, a FNQ manteve, ao longo de 2025, uma série
de agdes voltadas a gestdo estratégica de custos, despesas e fluxo de caixa.

Entre as principais iniciativas adotadas, destacam-se:

Revisao e otimizagao dos custos operacionais

Foi mantido o processo continuo de revisdo de despesas, com foco na otimizagéo de
custos e no aumento da eficiéncia operacional, preservando a qualidade da execugéo
dos servigos e das entregas realizadas pela Fundacgéao.

Gestao ativa de despesas e carga tributaria

As premissas relacionadas a despesas e impostos foram atualizadas para refletir as
condigbdes de mercado e oportunidades de eficiéncia tributaria. A area financeira
seguird monitorando essas variaveis de forma continua, buscando capturar eventuais
ganhos adicionais.

Fortalecimento da gestao de caixa

Com expectativa de geragédo de caixa operacional, a FNQ manteve disciplina na
gestdo financeira, priorizando o acompanhamento dos recebiveis, a negociacao de
prazos com fornecedores e o controle rigoroso sobre os repasses dos especialistas,
reforgcando a eficiéncia operacional.

Mitigacao de riscos

Foram estruturadas anélises periddicas de sensibilidade relacionadas as variaveis
criticas da operagéao - especialmente volume de projetos e margens operacionais -
com o objetivo de garantir maior agilidade na tomada de decisdo diante de eventuais
variagdes relevantes.

Essas agdes estratégicas visam ndo apenas a assegurar a materializagdo das
projegdes previstas para 2025, mas também a fortalecer a sustentabilidade
financeira e a resiliéncia operacional da FNQ no médio e longo prazos.
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