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Criada em 1991, a Fundag¢do Nacional da
Qualidade (FNQ) se consolidou como um marco
no movimento pela exceléncia da gestdo,
reunindo milhares de pessoas em rede, para
disseminar a causa e colocar as organizagées
brasileiras e o Pais na rota da competitividade
mundial. S&o varios os avangos desde sua
criagdo. Nossas empresas estdo cada dia mais
conscientes de seu papel evolutivo diante dos

cendrios em constante mudancga, voltadas ao
aumento da qualidade e da produtividade e ao
desenvolvimento da sociedade.
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INTRODUGAO

1. Disposicoes preliminares

O presente regulamento institui os requisitos e os procedimentos para o
processo de candidatura ao Melhores em Gestédo® - ciclo 2026, realizado
pela Fundagéo Nacional da Qualidade (FNQ).

1.1 DEFINIGAO E OBJETIVOS

O Melhores em Gest&o® é um reconhecimento anual da FNQ (Fundacéo Nacional da
Qualidade), que destaca organizacdes com gestdo de exceléncia e alto desempenho. Seu
objetivo é fomentar a melhoria continua da gestdo empresarial e aumentar a
competitividade no Brasil.

De forma geral, o processo de reconhecimento Melhores em Gestdo® tem como principais
objetivos:

« estimular o desenvolvimento cultural, politico, cientifico, tecnolégico, econémico e social
do Brasil, por meio da melhoria da gestdo das organizagdes do Pais;

- fornecer para as organizagdes participantes um diagnoéstico de maturidade da gestdo,
para um continuo aperfeicoamento;

- conceder e divulgar reconhecimento publico e notdrio ds organizagdes contempladas.

1.2 BENEFICIOS

Ao participar do processo de reconhecimento, a organizagdo recebe informagdes e
orientagdées para aprimorar seu modelo de gestdo, considerando, além dos melhores
processos gerenciais destacados no Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG), a integragdo
dos diversos modelos aplicados na empresa para o alcance de resultados mais
competitivos e sustentaveis.

Além disso, destacamos:

+ 0 contato com os Fundamentos da Gestdo para Exceléncia;

« a énfase em uma visdo sistémica da organizagdo com foco em resultados;
+ a possibilidade de uma maior cooperagdo interna, com a mobilizagdo e o
comprometimento das pessoas envolvidas;

- a identificagdo de pontos fortes e oportunidades de melhoria da gestdo;

« 0 reconhecimento do mercado e da sociedade.

Candidatar-se a esse reconhecimento representa submeter a organizagdo a uma andlise
aprofundada de sua gestdo, efetuada por avaliadores independentes, capacitados pela
Fundagdo, guiados pelos Principios de Conduta Etica da FNQ, obtendo-se, ao fim do
processo, um Diagndstico de Maturidade da Gestdo (DMG), contendo a pontuagdo obtida,
sumadrio executivo com a conclusdo geral e comentdrios de pontos fortes e oportunidades
de melhoria em relacdo ao Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG), reconhecido
internacionalmente.
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2.1INSCRIGAO
Para efetuar a inscri¢do, as organizagdes interessadas deverdo realizar o preenchimento
de dados cadastrais da organizagdo e o envio de documentos obrigatérios de

elegibilidade via software de avaliagéo SAGE (disponivel no site da FNQ). Clique aqui.

A organizagdo deverd enviar, pelo sistema (upload de arquivos), os seguintes documentos
obrigatérios, agrupados em um Gnico arquivo, em formato PDF (até 3 MB), para a andlise
da elegibilidade:

CNPJ;

Certid@o Negativa de Débitos Federal;

Certid@o Negativa de Débitos Estadual;

Certiddo Negativa de Débitos Municipal;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista;

Certiddo Negativa de Débitos FGTS (regularidade);

Certiddo Negativa de Débitos Inabilitado (CPF);

Certid&o Negativa de Débitos Inidéneo(CPF e CNPJ);

CEIS - Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas (CPF e CNPJ);
Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade (CPF e CNPJ);

e Estatuto/Contrato Social.

Apbs o envio dos documentos de elegibilidade, o sistema confirma a solicitagéo de
inscricdo da organizagdo ao Reconhecimento.

As organizagdes participantes de outros processos de reconhecimento administrados pela
FNQ terdo a possibilidade de se submeter ao reconhecimento Melhores em Gestdo®,
devendo cumprir os mesmos requisitos descritos para a inscrigdo.

Sendo assim, para essas organizagdes, a FNQ fornecerd os arquivos para preenchimento,
abrangendo os dados cadastrais e os documentos obrigatérios de elegibilidade. Essas
informacgdes devem ser enviadas previaomente para o gestor do projeto com copia para
reconhecimento@ fng.org.br, antes da etapa de visita do processo. Caso a organizagdo ja
cumpra alguns dos requisitos no processo original, serdo solicitados somente os requisitos
adicionais necessdrios para o processo do Melhores em Gest&o®.

No caso dessas organizagdes, os documentos de elegibilidade devem ser enviados em
formato PDF (até 3MB) até 15 dias apds a formalizagdo de interesse em participar do
Melhores em Gestdo®, para o e-mail reconhecimento@ fng.org.br.

A FNQ analisard a documentacgdo e verificard se a organizagdo é elegivel. Durante a
andlise da elegibilidade, a FNQ poderd entrar em contato com o representante da
candidata, mencionado no preenchimento dos dados da organizag¢do, para sanar davidas
sobre os documentos enviados. Apds o recebimento da documentagdo, as candidatas
receberdo um comunicado, por e-mail, informando se sdo elegiveis ao processo de
avaliag@o e reconhecimento no ciclo do ano corrente.
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A organizagdo, também, poderd receber uma notificagdo por e-mail solicitando ajustes na
documentacdo enviada ou na documentagdo complementar, devendo realizar novo envio.

Eventualmente, Orientadores designados pela FNQ poderdo ser acionados para esclarecer
davidas referentes a novas candidatas do processo.

O prazo para andlise e retorno da elegibilidade, pela FNQ, & de cinco dias Uteis, contados a
partir do envio dos documentos.

Caso os documentos obrigatérios ndo sejam regularizados no prazo determinado, a
organizagdo ndo serd elegivel ao processo de avaliagdo e reconhecimento do Melhores
em Gestdo®.

2.1.1 RESTRIGOES GERAIS A ELEGIBILIDADE

As restricdes a elegibilidade se aplicam a todas organizagdes candidatas ao Melhores em
Gestdo®. NGo sdo elegiveis, as organizagdes ou unidades independentes (autdnomas) de
uma organizagdo:

« com instalagées da unidade avaliada fora do Brasil, néo sendo possivel avalid-la em
suas principais fungdes dentro do territério nacional;

« que tenham menos de trés anos de existéncia, ou seja, com data de constitui¢do
posterior a 1° de janeiro de 2023;

- com irregularidade fiscal.

2.1.1.1 RESTRIGOES COMO UNIDADE INDEPENDENTE (AUTONOMA) DE UMA ORGANIZAGAO
Podem se candidatar, as partes independentes (auténomas) de uma organizagéo.
Também chamadas externamente como subsididrias, unidades operacionais, divisdes ou
outras denominagdes similares, as unidades independentes devem possuir CNPJ proprio,
podendo assim ser distinguidas de sua corporagéo/holding ou demais unidades e serem
autossuficiente para ser avaliada nos sete Fundamentos da Exceléncia.

Ndo sdo elegiveis, as unidades independentes (auténomas) que:

« ndo puderem ser avaliadas em todos os sete Fundamentos de Exceléncia;

- fizerem parte de uma cadeia ou rede onde outras unidades fornegcam servigos ou
fabriguem bens similares e, portanto, mantenham relacionamento comercial com os
mesmos tipos de clientes, ndo sendo possivel distingui-la em relagdo ds demais unidades
da cadeia ou rede. Exemplos: cadeia ou rede de lojas, agéncias, restaurantes, franquias,
etc. Nesse caso, somente serd elegivel a organizagdo como um todo;

« sejam consideradas de assessoramento, de apoio ou colegiadas e aquelas com
estrutura tempordria e que exercam atividades de natureza ndo permanente;

- em 2023, ndo existiam, comprovadamente, como unidades auténomas (organogramas,
manuais, relatérios anuais e outros), isto &, ndo estavam constituidas como um centro de
lucro préprio ou ndo eram obrigadas a apresentar resultados proprios;

- ndo forem facilmente identificGveis como unidades discretas de produgéo ou
prestadoras de servigos, ou seja, que forem consideradas unidades de apoio da
organizagéo (distribuicéo, vendas, servigos juridicos ou outras);

* possuirem a organizagdo & qual pertengam ou sejam controladas ou o érgdo ao qual
pertencam ou estejam vinculadas ou outras unidades da organizagdo controladora,
candidatando-se ao Melhores em Gestdo 2026, a menos que ndio sejam concorrentes
entre si, ou seja, possuam mercados de atuagdo distintos.
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RESTRIGOES REFERENTES AO PORTE DAS EMPRESAS

- Unidades autébnomas de uma grande empresa terdo sua candidatura como Grande
Empresa, independentemente do nimero de colaboradores da unidade.

-Unidades autdbnomas de uma média empresa terdo sua candidatura classificada como
Média Empresaq, independentemente do nimero de colaboradores na unidade.

SITUAGOES NAO PREVISTAS NESTAS INSTRUGOES

A Fundagdo Nacional da Qualidade tomard as providéncias cabiveis em cada situagdo, de
acordo com critérios proprios, condizentes com o Cdédigo de Etica da FNQ e, caso
necessdrio, consultard o Comité Consultivo.

Observacgdo: sdo elegiveis, organizagdes nacionais ou multinacionais, sociedades de
economia mista, abertas ou ndo, limitadas ou com outras formas legais, inclusive as
unidades auténomas de uma organizag¢do maior.

2.2 CANDIDATURA E ENVIO DE INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Apbs a confirmagdo da elegibilidade, para efetivar a candidatura, a organizagdo deverd
preencher a Autoavaliagdo e fornecer algumas informagdes complementares, também via
sistema SAGE. Acesse o tutorial de preenchimento da Candidata disponivel no site FNQ:
Tutorial.

Neste momento, a organizagdo serd notificada sobre o pagamento da Taxa de
Candidatura, conforme valores descritos no item 9, que poderd ser pago via deposito
bancdrio ou boleto.

A Autoavaliagdo da Gestdo deve ser preenchida com dados do ano anterior. O
preenchimento da Autoavaliagdo também inclui a tabela com a ponderagdo da
pontuagdo para avaliagdo da candidata, ou seja, a organizagdo candidata deverd
informar os pesos pelos quais deseja ser avaliada em cada Tema dos Fundamentos da
Gestdo para Exceléncia, seguindo as regras pré-estabelecidas de pontuagdo (Quadro de
Fundamentos, Temas e Pontuagdes - vide Instrumento de Avaliagdo da Maturidade da
Gestéo - 229 edicéo, paginas 26 e 27).

Importante: o preenchimento da Autoavaliag@o no SAGE pode ser realizado por etapas,
sempre salvando o progresso. Apds a finalizagdo do preenchimento (botéo finalizar), ndo
serd possivel realizar qualquer alteragdo.

O prazo para preenchimento da autoavaliagdo e o envio das informagées
complementares é 30 de junho de 2026.

O processo de avaliagdo somente terd inicio apds o envio de todas as informagdes
complementares e o pagamento da Taxa de Candidatura. Sendo assim, a falta de alguma
informacgd&o ou o ndo pagamento da taxa impede a continuidade no processo de
avaliagdo e reconhecimento.
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Apbs o preenchimento da Autoavaliacéo, a candidata deverd realizar o envio das
informacgdes complementares, que compreende: as informagdes sobre o seu perfil, seus
indicadores estratégicos e operacionais e algumas evidéncias. Os modelos de
documentos estdo disponiveis para download no SAGE, dentro das suas respectivas
segodes.

Durante o preenchimento das informagées complementares, a candidata deverd informar
trés opcdes de datas para a visita, entre 3 de agosto e 4 de setembro de 2026, de acordo
com as informagdes dos itens 3.3 e 8. O periodo sugerido deve compreender até 32 horas
de visita, no entanto, o dimensionamento das horas de visita e da quantidade de
avaliadores serd feito pela FNQ, de acordo com o porte e a complexidade da organizag¢do.

O Perfil da Organizacdo descreve o seu modelo de negécio, visando a delimitar o escopo
da avaliagéo e a ajustar o Modelo de Exceléncia da Gestéo® (MEG) das especificidades da
organizagdo. O Perfil propicia uma visdo geral da organizagdo e inclui informacdes sobre
natureza de suas atividades, propoésitos, partes interessadas e redes de relacionamento,
produtos, processos, concorréncia e ambiente competitivo, histérico da busca da
exceléncia e estrutura organizacional.

Para envio das informagdes do Perfil da Organizagéo, deverdo ser observadas as
orientagdes contidas na publicagdo Instrumento de Avaliagdo da Maturidade da Gestédo
- 229 edigdo, paginas 20 a 25. Devera ser realizado o upload de um Gnico arquivo
contendo todas as informacgdes do Perfil da Organizagéo.

Em relagdo aos indicadores estratégicos e operacionais, a organizagdo deverd informar os
indicadores de desempenho que ela tem implementado, apresentando seus resultados e
metas projetadas para, no minimo, trés periodos, sendo desejdvel que apresente para os
cinco ultimos periodos.

A organizagéo deve informar os indicadores relevantes para o seu modelo de negoécio,
utilizados por ela.

Abaixo, seguem as informagdes a serem preenchidas sobre os Indicadores Estratégicos e
Operacionais.

* SINAL: utilize para identificar a orientagdo do indicador, como, por exemplo, quanto maior
melhor (>), quanto menor melhor (<), estabilizacéo em nivel aceitével (=).

« E/O: para cada indicador apresentado, informar se ele é estratégico (E), operacional (O)
ou ambos(E,0).

- RPI (Requisito de Parte Interessada): utilize o RPI quando existir.

- RC (Referencial Comparativo): utilize o RC apenas quando o resultado for comparavel.

« COMENTARIOS: utilize para descrever a férmula do indicador, justificativas sobre pioras,
ndo atendimento ao RPI ou nivel inferior ao RC, explicagdes sobre o sentido da melhoria ou
estabilizagdo em nivel aceitével, ndo pertinéncia de comparacgdo, etc.

Resultados qualitativos: utilize esta aba para incluir premiagodes, certificagdes e outros
resultados qualitativos que ndo conseguem ser enquadrados nas demais perspectivas de
resultados.
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As Evidéncias sdo solicitadas por Tema da Gestdo e deverdo ser apresentadas por upload
de documentos (formato PDF), conforme descricdo da Evidéncia.

Deverd ser feito o upload de um arquivo para cada Evidéncia solicitada. Esse arquivo pode
conter textos descritivos, graficos, figuras, quadros, tabelas, etc. Algumas Evidéncias sdo
solicitadas em formato especifico, como o de lista.

E importante que a organizagdo se limite a apresentar o que a Evidéncia solicita. Qualquer
tipo de informacgéo adicional ndo solicitada serd desconsiderada pela equipe de
avaliadores. Ndo deverdo ser anexados documentos contendo manuais ou arquivos
extensos que extrapolem a resposta & evidéncia solicitada. Além de as informacgdes
excedentes serem desconsideradas pelos Avaliadores, isso dificultard a localizagdo da
informacdo pertinente d evidéncia por parte da banca avaliadora, prejudicando o
processo de avaliagdo.

Anexa a este Regulamento, segue a lista de Evidéncias solicitadas (pégina 22).

As organizagdes participantes de outros processos de reconhecimento administrados
pela FNQ deverdo verificar quais informagdes adicionais seréo exigidas para a
participagéo no Melhores em Gestéio®.

No caso dessas organizagoes, essas informagdes deverdo ser enviadas para o gestor do
projeto, com cépia para reconhecimento@ fng.org.br, antes da etapa de visita do
processo, seguindo os padrbes fornecidos pela FNQ.
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PROCESSOS

3. Etapas de Avaliagdo

3.1 DESIGNAGAO DA BANCA AVALIADORA
O processo de designagdo da Banca Avaliadora serd realizado pela Equipe do Melhores
em Gestdo® na primeira quinzena de julho de 2026.

No caso de organizagdes participantes de outros processos de avaliagdo e
reconhecimento administrados pela FNQ, néo seré feita a designa¢gdo de nova Banca de
Avaliadores.

As bancas serdo compostas por até seis avaliadores, dependendo do porte e da
complexidade da organizacgdo. Essa andlise e esse dimensionamento sdo realizados pela
Equipe do Melhores em Gestdo®.

Cada Banca Avaliadora é composta por um Avaliador Lider e até cinco avaliadores, todos
eles especialistas qualificados, provenientes de diversos setores de atividade. A Banca
Avaliadora conta com o apoio de um Orientador, que auxilia os membros em dadvidas
técnicas durante o processo de avaliagdo e realiza a revisdo do produto final, o
Diagndstico de Maturidade da Gestéo (DMG).

Também fazem parte do processo, os Juizes, que participam do processo de decis@o
sobre o reconhecimento e auxiliom a FNQ em situacdes especiais.

Todos os membros da Banca Avaliadora (Avaliadores, Avaliadores Lideres, Orientadores e
Juizes) atuam de forma voluntdria no processo do Melhores em Gestdo®.

Os membros da Banca participam de cursos anuais de prepara¢do, ou de atualizagdo,
para assegurar o entendimento, a coeréncia e a imparcialidade do processo de avaliagdo.

A designacdo dos membros da Banca Avaliadora é feita apds uma rigorosa avaliagéo da
experiéncia profissional, da habilidade técnica, da habilidade para trabalhar em equipe e
da disciplina.

Os membros da Banca Avaliadora comprometem-se com o atendimento aos Principios de
Conduta Etica da FNQ.

Observacdo: no caso de diferentes Unidades Autonomas que estejam participando do
mesmo ciclo de avaliagdo, sempre que possivel, sera designado o mesmo Orientador
para essas unidades, a fim de se garantir o alinhamento dos processos corporativos. Os
Orientadores apoiam diversas bancas avaliadoras durante o ciclo.

No caso de organizagdes participantes de ciclos anteriores, sempre que possivel, &
mantido um avaliador do ciclo anterior, como forma de acompanhar o histérico e a
evolucdo da organizacdo.
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3.2 ANALISE PREVIA

Nesta etapa, os avaliadores tém acesso as informagdes preenchidas e enviadas pela
Candidata, referentes a Autoavaliagdo, ao Perfil da Organizagdo, aos Indicadores
Estratégicos e Operacionais e ds Evidéncias.

Sendo assim, a Banca Avaliadora analisa as informagbes, verifica possiveis inconsisténcias
e realiza uma andlise prévia, como forma de preparac¢do para a etapa de visita.

O Orientador também tem acesso as informagdes apresentadas pela organizagdo para
entender melhor o perfil da organizagdo e ter informagdes prévias para orientar as bancas
avaliadoras.

Toda a comunicagéo entre candidata e avaliador poderd ser feita a partir da etapa de
andlise prévia, sempre com cobpia para a Equipe do Melhores em Gestdo®:
reconhecimento@ fng.org.br.

3.3 ETAPA DE VISITA (ENTREVISTAS DE AVALIAGAO)
Todas as organizagdes Candidatas do Melhores em Gestdo® passardo pela etapa de visita
(entrevistas de avaliagéo).

Para o ciclo de 2026, teremos a possibilidade de visita presencial ou hibrida. Nessa
segunda modalidade, a visita é realizada virtualmente pelos avaliadores e o Avaliador
Lider, juntamente com um avaliador da equipe, que conduzird um dia de visita presencial
d organizagdo para realizar entrevista com a Diretoria e avaliar pontos especificos que
necessitem ser verificados presencialmente.

Para a realizagdo da visita, o Avaliador Lider enviard uma agenda prévia para a
Candidata. A Candidata deverd validar ou sugerir alteragdes em relagdo d agenda
proposta, as quais deverdo ser enviadas para o Avaliador Lider, por e-mail.

Inicia-se, entdo, o planejamento da visita, no qual o Avaliador Lider e o representante da
Candidata realizam, em conjunto, a logistica dessa etapa que, na modalidade hibrida,
abrange a escolha da ferramenta a ser utilizada (preferencialmente, a de uso da
candidata, por questdes de seguranca, a fim de garantir o sigilo das informagoées e o
controle da reuni&o por parte das candidatas), testes da ferramenta e plano de
contingéncia (escolha de ferramenta opcional, em caso de falhas da primeira, por
exemplo). No caso da visita presencial, a organiza¢éo candidata deverd providenciar a
passagem e hospedagem dos avaliadores e outros detalhes logisticos, observando-se as
orientacées da FNQ (documento “Orientacées Gerais”, enviado pela Equipe do Melhores
em Gestdo®). Nesse momento, o contato entre a Candidata e os Avaliadores é realizado
diretamente para as providéncias relacionadas & visita.

A partir do momento em que a Candidata tiver conhecimento dos nomes e da origem dos
avaliadores, pode solicitar a substituicdo de algum deles, desde que existam justificativas
plausiveis e aceitas pela FNQ.

Todas as eventuais despesas decorrentes da etapa de visita as instalagdes sdo por
conta da Candidata.
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Todos os avaliadores participam da visita. O periodo de visita pode chegar até 32 horas de
avaliagdo, dependendo do porte e da complexidade da organizagdo. A visita virtual
poderd ser realizada em dias consecutivos ou intercalados, desde que acontecam no
intervalo de até dez dias Uteis e as entrevistas poderdo ser realizadas em periodo integral
ou periodos especificos (manhd ou tarde). No final da visita, a Banca Avaliadora faré o
consenso da avaliacdo e iniciard a construcdo do relatério. No caso da visita presencial,
para a logistica, deverd ser considerado um dia a mais no fim da visita, que serd utilizado
pela Banca Avaliadora para consenso da avaliagdo e inicio da construgé@o do relatério,
que deverdo ser realizados no hotel. Os avaliadores chegar@o aos seus destinos com um
dia de antecedéncia ao inicio da visita.

O periodo da visita deverd ser agendado com antecedéncia minima de 20 dias da data da
visita, para que os avaliadores possam realizar a andlise prévia e a definicdo da agenda e
para que haja tempo habil para as providéncias relacionadas a visita pela candidata
(ferramenta virtual ou logistica presencial).

IMPORTANTE: as visitas no processo do Melhores em Gestéo® acontecerdo entre 3 de
agosto e 4 de setembro, conforme apontado no item 8.

Somente serdo visitadas ou realizadas entrevistas virtuais relativas ds instalagdes da
Candidata, ndo podendo haver entrevistas relativas ds instalagées de clientes e
fornecedores. Apds a etapa de visita, a Banca Avaliadora alimentard o sistema com a
pontuacdo final da avaliagdo.

Em caso de visita presencial, o processo de reembolso de despesas acontecerd entre
candidata e Avaliadores, seguindo diretrizes da FNQ (documento “Orientagdes Gerais”).

No caso de organizagdes participantes de outros processos de reconhecimento
administrados pela FNQ, ndo serd realizada uma segunda visita de avaliagdo pelo
Melhores em Gestdo®. No entanto, durante a visita de cada processo, os
Avaliadores/Especialistas devem incluir pontos de verificagéo padrdo do processo do
Melhores em Gestdo® e, se aplicAvel, abordd-los no DMG resultante do processo.

Serdo consideradas, para o processo do Melhores em Gestdo®, as pontuagdes finais
registradas pelo Especialista na visita de avaliagdo de cada processo. Para isso, &
necessdrio que a pontuagdo final seja entregue & Equipe do Melhores em Gestdo® até o
dia 25 de setembro de 2026. Dessa forma, a visita programada em outros processos deve
prever essa data-limite para a entregada pontuagdo final.
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ENTREGAS

4. Diagnéstico De Maturidade
da Gestéio (DMG)

Ao término do processo de avalia¢do, as candidatas do Melhores em Gestéo® receberdo,
como produto final, o Diagnéstico de Maturidade da Gestdo (DMG). Esse produto contém
as pontuacgdes obtidas pela organizagdo apds a visita, detalhadas por Fundamento, Tema,
Etapa do PDCL e Fatores de Resultados; o nivel de maturidade global em que se encontra;
graficos com os resultados da organizagdo; Sumario Executivo, contendo a viséo geral do
estdgio de maturidade da organizacdo e comentdrios de pontos fortes e oportunidades de
melhoria em relagdo ao Modelo de Exceléncia da Gest&o® (MEG).

O DMG é elaborado pelo Avaliador Lider com o apoio dos demais avaliadores, sendo
finalizado apds a revisdo técnica do Orientador.

A entrega do DMG acontecerd apés a realizagdo da Cerimdnia de entrega do Prémio.

ATENGAO: apés o recebimento do Diagnéstico de Maturidade da Gestéo (DMG), caso haja
alguma davida em relagédo ds informagées apresentadas nesse documento, a
Candidata pode solicitar, formalmente, no prazo méaximo de vinte dias, um
esclarecimento junto ad FNQ, que poderda contar com o auxilio do Avaliador Lider e
Orientador participantes do processo. E importante que, nesse momento, a Candidata
apresente formalmente os motivos discordantes do Diagnéstico de Maturidade da
Gestdo (DMG).

A FNQ disponibilizard um canal de denlncias. Esse canal segue os preceitos do Programa
de Compliance da FNQ para que as Candidatas e os membros da Banca Avaliadora
possam apresentar questdes relativas & integridade do processo de reconhecimento.

No caso de organizagdes participantes de outros processos de avaliagdo e
reconhecimento administrados pela FNQ, ndo seré realizado um novo DMG.
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AVALIAGAO FINAL

5. Julgamento e formas de
Reconhecimento

A equipe do Melhores em Gestdo® receberd as pontuagdées finais pds-visita de todas as
organizagdes participantes do ciclo e, com base no desempenho, serdo levadas & reunido
de juizes para definicdo dos reconhecimentos.

A decis@o sobre as organizagdes vencedoras envolve, além da avaliagdo do sistema de
gestdo, uma apreciagdo sobre a reputacdo das organizagdes. O propodsito é ter
informagdes adicionais para assegurar que a integridade do processo de avaliagdo e
reconhecimento seja preservada, auxiliando na selegcdo de organizagdes que sejom
consideradas exemplares.

Para se chegar a definigdo das organizagdes vencedoras, a FNQ pode realizar consultas
das Candidatas nos registros de 6rgdos oficiais. As verificagdes podem incluir o Ministério
da Fazenda e a Secretaria da Receita Federal, o Ministério da Justica e os 6érgdos do Poder
Judicidrio na jurisdicdo da Candidata (inclusive, atendimento aos regulamentos referentes
a protegdo ambiental, saude ocupacional e seguranga publica), a Policia Federal, o
Ministério do Trabalho e suas Delegacias Regionais e os 6érgdos de Defesa do Consumidor.
O Ministério PUblico Federal e o Tribunal de Contas da Unido também poderdo ser
consultados quanto aos questionamentos em relagéo a érgdos da administragdo pablica.

Em relagdo as organizagdes participantes de outros processos de reconhecimento
administrados pela FNQ, seréo apresentadas, aos Juizes, as mesmas informagdes
solicitadas no processo do Melhores em Gestdo®. Essa medida visa a garantir a isonomia
do processo de julgamento.

Durante a Reunido de Juizes, serdo analisadas as informagdes acerca das organizagoes
pré-selecionadas pela FNQ, que atingiram a pontua¢gdo minima. Os Juizes avaliam
informagdes como pontuagdes, homogeneidade de atendimento aos Fundamentos e
auséncia de fatos sobre a organizagdo que possam comprometer o processo de
reconhecimento, tais como: praticas desabonadoras, fatos que atentem contra a
idoneidade e lisura da organizag¢do, fatos que representem negligéncia com as partes
interessadas, riscos que afetem a continuidade do negécio e ocorréncia de acidentes
fatais ou graves com colaboradores proprios e de terceiros (histérico dos dltimos trés
anos, pelo menos). Tais fatos podem ser critérios excludentes ou de rebaixamento da
categoria de reconhecimento, de acordo com a andlise dos Juizes.

Dessa forma, a lista de organizagdes reconhecidas serd definida pela Banca de Juizes.

As organizagdes selecionadas para a Banca de Juizes poderdo receber solicitagdo de
informacodes adicionais por e-mail, que sejam consideradas pertinentes para a decisdo
dos Juizes, devendo apresentar as informagdes solicitadas dentro do prazo definido, a fim
de que possam ser analisadas na Reunido de deciséo da Banca de Juizes.

Na data da reunido de Juizes, pode ser realizado contato telefénico com o Representante
de contato da organizagdo para esclarecimentos imediatos que se fizerem necessarios, os
quais ndo puderam ser esclarecidos anteriormente.

Apbs a decis@o da FNQ e da Banca de Juizes, o(s) nome(s) da(s) organizacéo(ses)

reconhecida(s) no Melhores em Gestdo® é(sé@o) comunicado(s) ao Conselho Curador da
FNQ.
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AVALIAGAO FINAL

5. Julgamento e formas de
Reconhecimento

FORMAS DE RECONHECIMENTO

Neste ciclo, foram incluidas novas formas de reconhecimento, como a categoria Platina e
o Destaque no Tema de Gestdo. As categorias de reconhecimento sdo definidas a partir de
uma pontuagdo minima conforme abaixo:

Faixas 9 e 10 (850 a 1.000 pontos) — Plating;

Faixa 8 (750 a 849 pontos) — Ouro;

Faixa 7 (650 a 749 pontos) — Prata;

Faixa 6 (550 a 649 pontos) - Bronze;

Faixa 5 (450 a 549 pontos) — Destaque no Tema de Gestdo.

O Destaque no Tema de Gestdo atende d premissa de apresentacdo de destaque
referente a um determinado Tema da Gestdo, evidenciado por meio da pontuagdo
daqueles itens. Ele pode acontecer em determinados Temas de Gestdo, conforme Guia de
Referéncia do Modelo de Exceléncia da Gestdo® - 229 edigdo, como: Clientes, Pessoas,
Fornecedores, Ambiental, Social, Governanga, Processos, Inovagdo e Cultura, sendo
divulgado como: Destaque em Processos, Destaque em Inovacgdo, etc.

Para receber esse reconhecimento, a organizagdo deve, ainda, atender aos seguintes pré-
requisitos:

« alcangar, no minimo, 70% da pontuag¢&o do Tema da Gestdo;

» apresentar resultados consistentes associados ao Tema da Gestdo;

- obter, ap6s ser visitada, uma pontuacdo global, no minimo, equivalente & faixa 5 (ver
tabela das Faixas de Pontuagdo Global dos Critérios de Exceléncia).

ATENGAO: ndo concorrerdo ao reconhecimento Destaque no Tema de Gestdo as
organizagdes que tenham sido reconhecidas como Platina, Ouro, Prata ou Bronze no
mesmo ciclo. Uma organizagdo somente poderd ser reconhecida como Destaque, no
mdaximo, em dois ciclos consecutivos, sendo que ndo poderd ser reconhecida em um
mesmo Tema de Gestdo.

A lista das Melhores em Gestdo® apresentard as categorias de reconhecimento
destacadas acima, contemplando todas as organizagdes selecionadas, que podem ser
estratificadas em outras subcategorias, como segmento, porte, setor e regiéo ou outras.

Os critérios para o enquadramento em cada categoria sdo a faixa de pontuagdo em que a
organizagdo se encontra, baseada na pontuagdo minima para o reconhecimento (faixa
de corte), além dos critérios j@ mencionados de homogeneidade de atendimento aos
Fundamentos da Exceléncia e auséncia de fatos que possam comprometer o
reconhecimento. Cada categoria trard os nomes das reconhecidas em ordem alfabética.

Vale ressaltar que a pontuagdo minima para o reconhecimento pode variar de acordo
com a estratificagcé@o, por exemplo, pontuacgdes diferentes para pequenas, médias e
grandes empresas.

As organizagdes reconhecidas em um ciclo poderdo se candidatar novamente ao
reconhecimento no ciclo seguinte.

IMPORTANTE: a qualquer tempo, a FNQ reserva-se o direito de reavaliar o reconhecimento,
mediante algum fato relevante que desabone a credibilidade da organizagédo perante a sociedade.
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RECONHECIMENTO

6. Divulgacdo e Cerimonia de
Reconhecimento

A divulgacdo do resultado e a estratégia de comunicagdo ao mercado das empresas que
foram reconhecidas é responsabilidade da FNQ. Apbés o comunicado oficial, a FNQ
incentiva que as organizagdes fagcam a divulgagdo do seu reconhecimento.

CERIMONIA DE RECONHECIMENTO - CICLO 2026

Em novembro (data a ser confirmada), serd realizada a entrega do troféu s empresas
reconhecidas no ciclo de 2026, em um evento presencial. As organizagdes reconhecidas
no Melhores em Gestdo® podem, também, solicitar a participagcdo da FNQ em eventos
especificos que venham a realizar para celebrar ou divulgar o reconhecimento. As
despesas decorrentes da participagdo nesses eventos serdo por conta da organizagdo.

Logo apds o encontro, as organizagdes receberdo o selo “Melhores em Gestdo® 2026”, o
qual somente poderd ser utilizado pela Candidata reconhecida, caracterizada na
Candidatura, ou seja, ndo deve ser aplicada pelas unidades, holdings ou demais filiais ndo
reconhecidas.

IMPORTANTE: as despesas com o evento Ceriménia de Premiagéo séo cobertas pelas
reconhecidas, sendo que os valores e itens incluidos serdo rateados entre essas

organizacgdes no valor de 50% da taxa de candidatura vigente para o porte da
organizacgdo, por meio de recibo de Reembolso de Despesas.
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PARTICIPAGAO

7. Compromisso das
Reconhecidas

As organizagdes reconhecidas assumem o compromisso de disseminar seus
conhecimentos e resultados, colaborando com a FNQ nesta importante missdo.

Com isso, comprometem-se a:

- divulgar a FNQ e o Modelo de Exceléncia da Gest&o® (MEG) por meio de palestras - em
eventos da FNQ ou de outras entidades ligadas a FNQ - e das Boas Praticas no portal da
FNQ;

« realizar evento de benchmarking, ofertado pela FNQ, em parceria com as empresas
reconhecidas. Seu principal objetivo & aproximar os interessados nos processos, baseados
no Modelo de Exceléncia da Gestéo® (MEG), adotados pelas organizagées reconhecidas.
Por meio de visitas monitoradas ds instalagdes, a empresa apresenta o seu sistema de
gestdo. As visitas ocorrerdo nos 12 meses seguintes apods a concessdo do reconhecimento,
em um dia no qual a organizagdo deverd se comprometer a receber os visitantes, com
participagdo, pelo menos, parcial da alta lideranga. O nUmero maximo de participantes
serd acordado entre a FNQ e a organizagdo reconhecida de acordo com a capacidade
das instalagdes. Os participantes serdo responsdveis pelos custos com deslocamentos
para o evento;

- participar de webinars ou outros eventos da FNQ, que compreendem palestras/bate-
papos gratuitos realizados ao vivo pela internet, com o objetivo de oferecer aprendizado e
troca de conhecimento sobre questdes pertinentes ao MEG. As organizagdes reconhecidas
comprometem-se a palestrar, disseminando seus processos de gestdo;

- ao final do ciclo, identificar as melhores praticas para disseminagdo nas plataformas da
FNQ;

» manter atualizado e sempre aprimorado o modelo de gestdo que a levou a essa
condic¢do;

- manter a sua idoneidade no que diz respeito d ética, a responsabilidade socioambiental
e ds obrigagdes legais.

Observacdo 1: todas as informagdes mencionadas acima poderdo ser utilizadas pela
FNQ para estudos ou divulgagdo em veiculos de comunicagéo, com ressalva as
informacgdes confidenciais.

Observagdo 2: na impossibilidade de a empresa realizar uma das agées propostas
acima, a mesma devera informar a FNQ e comprometer-se a propor outra acgéio de
disseminacgdo de seus conhecimentos e resultados, contribuindo com a misséo da FNQ.

Observacdo 3: as agdes propostas poderdo ser realizadas em formato virtual, fazendo-
se os devidos ajustes.
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CALENDARIO

8. Prazos do Processo
Melhores em Gestao®

A partir de 6 de abril de 2026, as organizagdes poderdo iniciar o processo de inscricdo ao
ciclo de 2026.

Abaixo, seguem as etapas com os respectivos prazos:

‘ ETAPAS PERIODOS

Inscri¢do para o prémio e envio de documentos de

6 de abril a 31 de maio

elegibilidade
Andlise de elegibilidade 5 dias Uteis apods o envio da elegibilidade
Pagamento da taxa de candidatura 15 dias apbs a aprovagdo da elegibilidade

Preenchimento da Autoavaliagdo da Gestdo e envio ) .
. até 30 de junho
das Informagées Complementares

Designagéo da Banca Avaliadora pela FNQ 1a 10 de julho

Anadlise prévia pela Banca Avaliadora e planejamento

da visita junto as candidatas 10 a3l dejulho

Periodo para as visitas de avaliagéo 3 agosto a 4 de setembro
Preenchimento da pontuacéo final

Defini¢do das organizagées reconhecidas 29 de outubro*
Cerimonia de entrega do Prémio novembro*

Entrega do DMG das candidatas novembro

**as datas podem sofrer alteragdes, mantendo o limite méaximo de realizagéo da
ceriménia ainda neste ano.
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FORMALIZAGAO

9. Taxa de Candidatura

As taxas de candidatura em 2026 sdo:

GRANDES EMPRESAS R$ 25.900,00
(ACIMA DE 500 COLABORADORES) (VINTE E CINCO MIL E NOVECENTOS REAIS)

MEDIAS EMPRESAS R$ 15.640,00
(DE 101 A 500 COLABORADORES) (QUINZE MIL, SEISCENTOS E QUARENTA REAIS)

PEQUENAS EMPRESAS R$ 7.240,00
(DE1A 100 COLABORADORES) (SETE MIL, DUZENTOS E QUARENTA REAIS)

Politica comercial para participacdo no Melhores em Gestdo®:

- organizacdes filiadas a FNQ tém 10% de desconto;

« organizagoes filiadas que participaram de um ou mais ciclos, entre 2021 e 2025, terdo 20%
de desconto;

- empresas ndo filiadas que participaram de um ou mais ciclos do Melhores em Gestdo®,
entre 2021 e 2025, possuem 10% de desconto;

- empresas participantes dos ciclos de 2023 a 2025 dos Prémios Estaduais ligados ao MEG
terdo 10% de desconto — ndo cumulativo (solicitar comprovante de participacéo ao
programa para envio & FNQ);

- empresas participantes de processos de diagnoéstico da FNQ e mentorias (em ciclos
anteriores ao do Prémio vigente) terdo 10% de desconto (ndo cumulativo).

Conforme mencionado no item 3.3, as visitas de avalia¢gdo do ciclo de 2026 serdo
realizadas no formato hibrido ou presencial, de acordo com a preferéncia da organizagdo
candidata.

No caso de visita presencial, as despesas e a logistica relacionadas & visita ds instalagoes,
referentes a passagens, estadias, locomogdo, internet e refei¢bes para a Banca Avaliadora
serdo por conta das Candidatas. Essas despesas ndo estdo incluidas na Taxa de
Candidatura. Da mesma forma, o processo de reembolso de despesas dos avaliadores
serd tratado diretamente pela Candidata com os avaliadores, seguindo regras da FNQ.

Para pagamento da Taxa de Candidatura, a organizagdo deverd solicitar o boleto e o
recibo de pagamento pelo e-mail reconhecimento@ fng.org.br. O comprovante de
pagamento deve ser enviado ao mesmo e-mail reconhecimento@ fng.org.br.

IMPORTANTE: no caso de desisténcia do processo de avaliagéo pela organizagéo
candidata antes do inicio da andlise prévia pela Banca Avaliadora, independentemente
do motivo da decisdo, a FNQ restituira 50% do valor pago da Taxa de Candidatura e o
restante sera retido como taxa administrativa do processo. Para desisténcia apés o
inicio da andlise prévia, ndo ha possibilidade de qualquer restituigdo.
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ATENGAO

10. Disposi¢cdes Gerais

« Para uma melhor compreensdo deste Regulamento, recomenda-se o uso das
publicagdes “Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) - Guia de Referéncia da Gestdo para
Exceléncia — 22° edicdo” e “Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) - Instrumento de
Avaliagdo da Maturidade da Gestdo — 229 edi¢do”, disponiveis para aquisi¢do no portal da
FNQ (aqui).

+ A candidatura ao Melhores em Gestdo® ndo implica qualquer outro vinculo ou obrigagdo
com a FNQ, por exemplo, filiagdo. A participa¢do no processo é aplicavel a qualquer
organizagdo, independentemente do seu porte, setor ou histérico de participagdo no
Melhores em Gestdo®, desde que atendam aos requisitos de elegibilidade.

« Para a participacdo de organizagdes que ainda ndo conhecem o Modelo da FNQ, é
recomendada fortemente a realizagédo dos cursos do Modelo de Exceléncia da Gestdo -
229 edicdo e Instrumento de Avaliagdo — 22° edicdo por membros da equipe diretamente
envolvidos, devido & importdncia de se compreender o modelo de avaliagéo.

« A candidatura ao processo do Melhores em Gestdo® implica na concord@ncia da
organizagdo com os requisitos descritos neste Regulamento.

« Todas as informacgdes consideradas publicas, geradas pela organizagdo Candidata,
poderdo ser instrumento de andlise para os avaliadores e Juizes.

« Os nomes das Candidatas, as informagdes constantes no Diagndstico de Maturidade da
Gestdo e as informagdes sobre a pontuagdo obtida séo considerados sigilosos e, portanto,
tratados de forma confidencial. As informagdes estardo disponiveis somente para aqueles
diretamente envolvidos no processo de avaliagdo das Candidatas.

« A divulgagdo do reconhecimento serd feita no portal da FNQ - www.fng.org.br; em edigéo
especial da newsletter; em agdes especiais nas redes sociais. As organizagées
reconhecidas terdo automaticamente o reconhecimento divulgado nas midias
proprietdrias da FNQ. As demais organizagdes participantes e ndo reconhecidas ndo tém
seus nomes divulgados.

+ A FNQ reserva-se o direito de publicar a lista de empresas reconhecidas em outras
midias digitais e/ou impressas, em parceria ou ndo com outras instituicbes e empresas de
midia.

« As informacdes referentes a indicadores disponibilizadas pelas organizagdes no processo
poderdo ser utilizadas pela FNQ em estudos e publicagdes, sem que seja divulgado o
nome da empresa em questdo.

* Em caso de situagdes ndo previstas neste Regulamento, a Fundagdo Nacional da
Qualidade tomard as providéncias cabiveis em cada uma delas, de acordo com critérios

proprios, condizentes com os seus Principios de Conduta Etica e, caso necessdario, acionard
a Banca de Juizes.
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COMPROVAGCAO

Evidéncias

Abaixo, estdo relacionados apenas os Temas para os quais solicitamos previamente a
apresentagdo de evidéncias.

Deverd ser feito o upload de um arquivo para cada Evidéncia solicitada. Esse arquivo pode
conter textos descritivos, graficos, figura, quadros, tabelas, etc. Atentar-se que algumas
evidéncias sdo solicitadas em formato de lista.

Limitar-se a apresentar o que a Evidéncia solicita. Qualquer tipo de informa¢do adicional
ndo solicitada, serd desconsiderada pela equipe de avaliadores. Os arquivos devem ser
carregados em formato PDF com limite de 5 MB por arquivo.

VIDENCIAS OBRIGATORIAS
FUNDAMENTO TEMA Eem conjunto com as incorporadas no Perfil da Organizagéo)
« Partes interessadas priorizadas
. Requisito das Partes « Necessidades e expectativas das partes interessadas priorizadas
Compromlsso L. . -
Interessadas « Requisitos das Partes interessadas priorizadas
« Indicadores de desempenho para monitorar os requisitos
Compromisso Fornecedores « Indicadores de desempenho para monitorar os requisitos
Responsabilidude Integridade « Principais riscos
Responsclbilidclde Ambiental « Principais impactos ambientais positivos e negativos
Responsabilidade Social « Principais impactos sociais positivos e negativos
R o « Modelo de negécio
Lideranca Estratégia o P - - S P
- Objetivos estratégicos, indicadores estratégicos e iniciativas estratégicas
* Modelo de gestéo na forma de uma figura com explicagdo de seus elementos
Pensamento Interdependéncia ~ 9 . i g P . 9
Sistémico « Relagdo de causa e efeito entre os indicadores estratégicos e os de processo
« Principais organizagdes utilizadas como referéncia para efeitos de comparagdo de
Pensamento Ali e
hidy-tuaed Andlise e decisdo
Sistémico resultados
« Critérios para escolha das organizagdes utilizadas como referéncia
« Cadeia de valor com 0os macroprocessos e os respectivos processos desdobrados
~ « Requisitos dos processos
Processos Gestdo por processos X . . .
« Indicadores de desempenho para monitorar o atendimento dos requisitos dos
processos
Processos Recursos « Principais ativos da organizagéo
Inovacdo Gestdo do « Conhecimentos organizacionais mais importantes para realizagdo da misséo e
\"/
¢ conhecimento implantagéo das estratégias
cult Desenvolvimento da « Aspectos culturais favoréveis e desfavoraveis
uitura
cultura Cultura desejada para a realizagéo das estratégias e pratica dos valores e principios
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DOCUMENTOS

Declaracédo de Idoneidade e
Compromissos

Os 6rgdos da Administrag&o Publica Federal deverdo providenciar uma Declaracéo de
Idoneidade e Compromissos, utilizando papel timbrado do érgdo Candidato e assinada
por seu representante legal, conforme modelo apresentado abaixo:

(utilizar papel timbrado do érgéo Candidato)

DECLARAGAO DE IDONEIDADE E COMPROMISSOS -
ORGAOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

(nome do érgdo pablico), por seu representante legal abaixo
assinado, declara, para os fins de direito, que inexiste qualquer débito em mora ou situagéo de
inadimpléncia com o Tesouro ou qualquer 6rgdo ou entidade da Administragéo Publica Federal, Estadual e
Municipal, e que cumpre plenamente as determinagdes legais a que estd submetido, bem como as
exigéncias dos o6rgdos de fiscalizagdo e controle, concordando ainda com todas as condigdes e

compromissos expressos neste Regulamento do Melhores em Gestdo®.

Local e data Assinatura

As demais Candidatas deverdo providenciar uma Declaragdo de Idoneidade e
Compromissos, utilizando papel timbrado da organiza¢gdo Candidata e assinada por seu
representante legal, conforme modelo apresentado abaixo:

(utilizar papel timbrado da organizagéo Candidata)

DECLARAGAO DE IDONEIDADE E COMPROMISSOS - ORGANIZAGOES PRIVADAS E/OU
ORGANIZAGOES SEM FINS LUCRATIVOS

(nome da organizagéo), por seu representante legal abaixo
assinado, declara, para os fins de direito, que cumpre plenamente todas as obrigagdes societdrias,
estatutdrias, ambientais, tributérias, previdencidrias, trabalhistas, contratuais ou de qualquer natureza que,
de forma liquida e certa, lhes sdo legalmente exigidas, concordando ainda com todas as condigdes e

compromissos expressos neste Regulamento do Melhores em Gestdo®.

Local e data Assinatura
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RECONHECIDAS

Lista de Organizagdes Reconhecidas

A lista abaixo traz as organizagées reconhecidas no processo de avaliagdo Melhores em
Gestdo®, consideradas as Melhores em Gestdo do Brasil.

2025 2021

Neoenergia Cosern (OURO)
Neoenergia Elektro (OURO)
Sebrae Parand (OURO)

CPFL Paulista (PRATA)

CPFL Piratininga (PRATA)

CPFL Santa Cruz (PRATA)
Neoenergia Pernambuco (PRATA)
Energisa Minas-Rio (BRONZE)
Energisa Tocantins (BRONZE)

Neoenergia COSERN (OURO)

CPFL Piratininga (BRONZE)

Copel Geracdo e Transmisséo (PRATA)
Energisa Borborema(PRATA)

Energisa Mato Grosso do Sul (BRONZE)
Energisa Paraiba (PRATA)

Energisa Sergipe (PRATA)

Irani (BRONZE)

Sebrae Parand (BRONZE)

Turbo Brasil (BRONZE)

2024
GRANDES EMPRESAS 2020
 CPFL Piratininga (OURO)  Turbo Brasil Servigos emTurbinas (PRATA)

CPFL Santa Cruz (OURO)
Neoenergia Coelba (OURO)
Neoenergia Cosern (OURO)
Neoenergia Elektro (PRATA)

CPFL Paulista (PRATA)

Copel Holding (BRONZE)
Neonergia Pernambuco (BRONZE)
Neoenergia Brasilia (BRONZE)

2023

GRANDES EMPRESAS

Neoenergia Cosern (OURO)
Neoenergia Elektro (OURO)

CPFL Piratininga (PRATA)

CPFL Santa Cruz (PRATA)
Neonergia Pernambuco (PRATA)
SENAC RS (PRATA)

CPFL Paulista(BRONZE)

Irani Papel e Embalagem (BRONZE)
Neoenergia Coelba (BRONZE)

RGE Sul Distribuidora de Energia (BRONZE)

MEDIAS EMPRESAS
e SEBRAE PR (PRATA)
e SESC MS (BRONZE)

2022

GRANDES EMPRESAS

Copel Geragéo e Transmissdo S.A (OURO)
CPFL Piratininga (PRATA)

Energisa Sergipe (PRATA)

Energisa Paraiba (PRATA)

Energisa Tocantins (PRATA)

Irani Papel e Embalagem (PRATA)

SESC RS (PRATA)

Energisa Minas Gerais (BRONZE)

Energisa Sul Sudeste (BRONZE)

CPFL Paulista (BRONZE)

CPFL Santa Cruz (BRONZE)

RGE Sul Distribuidora de Energia (BRONZE)

MEDIAS EMPRESAS
e SEBRAE SC (BRONZE)
e SESC MS (BRONZE)
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Energisa Mato Grosso do Sul (BRONZE)

2019

Copel Distribuigéo (PRATA)

Turbo Brasil Servigos em Turbinas (PRATA)
CPFL PAulista (BRONZE)

CPFL Santa Cruz (BRONZE)

CPFL Piratininga (BRONZE)

RGE Sul (BRONZE)

MIP Engenharia (BRONZE)

2018

Brasal Refrigerantes (DESTAQUE DA LISTA
DAS MELHORES EM GESTAO)

Copel Distribuicdo(DESTAQUE DA LISTA DAS
MELHORES EM GESTAO)

Ultragaz — Depdsito Ribeiréo Preto
(DESTAQUE DA LISTA DAS MELHORES EM
GESTAO)

Copel Telecomunicagbes

Sabesp — Unidade de Negdcio Sul

Turbo Brasil Servigos em Turbinas

2017

Copel Distribuigéo (DESTAQUEDA LISTA DAS
MELHORES EM GESTAO)

Sabesp - Unidadede Negbcio Centro
(DESTAQUE DA LISTA DAS MELHORES EM
GESTAO)

Senac RS (DESTAQUE DA LISTA DAS
MELHORES EM GESTAO)

Cia Ultragaz - Mercado Domiciliar ISP
Copel Telecom

EDP Unidade de Distribui¢céo

FUCAPE

Sabesp - Unidade de Negocio Leste
Sabesp - Unidade de Negdcio Sul
Turbo Brasil

Volvo Caminhées
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RECONHECIDAS

Banca Avaliadora Melhores
em Gestdao® 2025

JUIZES

Basilio Vasconcellos Dagnino
Eduardo Zeferino Maximo
Edson Fermann

lasnaia Poliana Lemos Santana
Jeovan de Carvalho Figueiredo
José Claudio Silva dos Santos
Ricado Kenzo Motomatsu

ORIENTADORES

Cesarino Carvalho Junior
Ewaldo Nogueira

Fabio Santana Dias
Marcos Massaro

Nicole Orfali

Ricardo Motta

Silvana Hoffmann

AVALIADORES LIDERES

Célia Yuriko Pereira de Souza
Jairson Da Silva Campos
Jefferson R. Lima Pereira
Magali de Melo Ribeiro Vernes
Sergio Sabino de Carvalho
Sergio Schaumloeffel
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AVALIADORES

Adriana Raquel Sonntag
Alessandro Brum Bergamaschi
Ana Flavia Guimardes Colucci
Anderson Aparecido Barbosa
Anne Fayna

Célia Yuriko Pereira de Souza
Claudia dos Anjos

Domingos Savio Saraiva Ledo
Eduardo Anténio Bockel
Emerson Ricardo Furlaneto
Jairson da Silva Campos
Estefania Silva

Felipe Correa Cardoso Farias
Glayton Roriz

Heliane Dallapicula
Humberto Branddio

Isabel Reis

José Neci Corréa de Oliveira Junior
Jurema Navarro

Karen Stefan Dutra

Maycon Franca

Micheli Aparecida

Monique Menezes

Plauto Dittert

Priscila Lemos

Samara Anny Maia Fava
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