GESTAO PARA RESULTADOS

GESTAO ESTRATEGICA DE
SUPRIMENTOS

Carga horaria: 16 horas

Introducao

O curso de Gestdo Estratégica de Suprimentos oferece uma visdo pratica e
atualizada da cadeia de suprimentos como diferencial competitivo. Aborda
desde conceitos fundamentais até tendéncias de inovagdo, com foco na
integragdo de processos, gestdo de demanda e fornecedores, uso de

tecnologias e planejamento estratégico.

A integracdo da Gestéio da Cadeia de Suprimentos (SCM) com o Modelo
de Exceléncia da Gestdo® (MEG 22) da FNQ proporciona aos participantes
uma abordagem estruturada e estratégica para aprimorar a gestdo

empresarial.
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Objetivos

e Capacitar profissionais para estruturar e otimizar a gestdo de
suprimentos com foco em resultados.

e Desenvolver competéncias em previsdo de demanda, gestdo de
fornecedores e planejomento integrado.

e Apresentar ferramentas e metodologias que aumentam a eficiéncia,
reduzem desperdicios e fortalecem a competitividade organizacional.

Publico-alvo

Gestores, analistas e profissionais das areas de logistica, compras,
planejamento, operacdes e supply chain, além de lideres que buscam
aprimorar a competitividade organizacional por meio da gestdo eficiente

da cadeia de suprimentos.
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Programa

GESTAO ESTRATEGICA DE SUPRIMENTOS

Valor agregado pela SCM — Como otimizar operagdes e reduzir
desperdicios, aumentando a eficiéncia e a competitividade.

Reducdo do tempo de entrega — Estratégias para tornar os processos

mais ageis e atender melhor s demandas do mercado.

Funcdes e responsabilidades na SCM — Compreensdo dos diversos

papéis dentro da organizagdo e sua contribui¢do para o fluxo eficiente.

Distribuicdo fisica e logistica — Importdncia da movimentacéo e

armazenagem para garantir a exceléncia no atendimento ao cliente.

Gestdo de conflitos e desdfios — Identifica¢géo de obstdculos e como o

gerenciamento eficaz de materiais pode superd-los.

Planejamento e Controle da Produgéo (PCP) - Ferramentas para

equilibrar demanda, capacidade e eficiéncia operacional.

Layouts produtivos — Impacto da organizagd@o do espaco fisico na

produtividade e na reducdo de desperdicios, seguindo principios LEAN.

Planejamento estratégico na SCM — Como antecipar tendéncias,

mitigar riscos e garantir resiliéncia e inovacdo nos negdcios.
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EVOLUGAO DA GESTAO DE SUPRIMENTOS E FERRAMENTAS
» Definigéo e Evolugdo do SCM — Compreensdo do papel da cadeia de

suprimentos na otimizacdo das operacdes e sua transformacdo ao
longo do tempo para atender s demandas globais.
e SCM como Rede Interconectada — Exploragdo da conexdo entre

fornecedores, distribuidores e clientes finais, destacando estratégias
para maximizar eficiéncia e eficacia.
e Tendéncias e Inovagdées — Discussdo sobre o cendrio atual da SCM,

incluindo novas tecnologias e praticas que moldam o futuro da cadeia
de suprimentos.
o Ferramentas e Sistemas Tecnolégicos — Andlise da importéincia de

sistemas como:

1._ERP (Enterprise Resource Planning) — Integragéo dos processos
empresariais para maior controle e eficiéncia.

2. WMS (Warehouse Management System) — Gestdo otimizada de
estoques e operagdes logisticas.

3. TMS (Transportation Management System) — Melhoria na gest&o do
transporte e distribui¢do.

e Metodologias Ageis na SCM — Aplicac@o de conceitos como:

4. Just-in-Time (JIT) — Reducdo de estoques e aumento da eficiéncia
produtiva.

5. Kanban e LEAN — Organizagdo do fluxo de trabalho para otimizar
processos e minimizar desperdicios.
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PREVISAO E GESTAO DE DEMANDA

e Fatores que influenciam a demanda - Andlise de varidveis econdmicas,

tendéncias de mercado e comportamento do consumidor.
 Principios de previs@o — Métodos para antecipar necessidades futuras
e planejar com precisdo.

o Técnicas de previsdo - Aplicagdo de ferramentas como:

1. Média mével - Identificagdo de tendéncias e suavizagdo de flutuagoes.

2. Andlise de sazonalidade — Impacto dos ciclos sazonais na demanda
ao longo do ano.

3. Ciclo PDCL (Planejar, Desenvolver, Checar e Aprimorar) — Uso continuo
desse método para aprimorar previsdes e adaptar estratégias as
mudangas do mercado.

o Gestdo estratégica de compras e fornecedores — Discussdo sobre:

4. Pontos criticos no processo de compras — Identificagdo de riscos e
oportunidades.

5. Qualificagdo de fornecedores estratégicos — Avaliagdo e selegdo de
parceiros-chave.

6. Supplier 360° — Abordagem completa para monitoramento e

desenvolvimento de fornecedores.
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PLANEJAMENTO

e Planejamento e Controle das Operagdes - Estratégias para gerenciar a
demanda e os recursos de forma eficiente.

e Planejamento de Vendas e Operagdes (S&OP) — Importéncia de um

plano integrado que alinha metas comerciais com capacidades
produtivas.

o Estratégia Combinada - Integracdo de diferentes abordagens para

otimizar a eficiéncia e a competitividade.

e Subcontratag¢éo na SCM - Como utilizar parcerias estratégicas para

ampliar a flexibilidade e a capacidade de resposta ao mercado.

o Ferramentas Essenciais para o Planejamento:

1. MPS (Master Production Schedule) — Definicdo do cronograma mestre
de producdo.
2. MRP (Material Requirements Planning) — Planejamento dos materiais

necessarios para atender @ demanda no tempo certo.
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