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INTRODUGAO

Sobre o Relatorio

Emitido em 30 de abril de 2025

O Relatorio Anual da Fundacéo Nacional da Qualidade(FNQ) apresenta as
principais atividades realizadas pela entidade durante o periodo de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2024 e os projetos e as agdes do Plano de Recuperacao ate 30
de abril de 2025.

O desempenho de 2024 reflete a maturidade alcancada pelo fortalecimento dos
processos de governancga, pela gestdo financeira e pela busca continua por maior
eficiéncia operacional, o que evidencia o sucesso das estrategias de
reestruturacao e otimizagdo dos negocios, orientadas para a sustentabilidade, a

criacao de valor e o crescimento solido da FNQ no medio e longo prazos.
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INTRODUGAO

Mensagem do presidente do
Conselho Curador

Avancamos, com significativas conquistas, em nossa jornada rumo
a exceléncia da gestao

E com satisfacdo que apresento o Relatdrio de Administracao de
2024 da FNQ - Fundacédo Nacional da Qualidade.

O ano de 2024 foi marcado por significativas conquistas em nossa
jornada rumo a exceléncia na gestdo, impulsionadas pelo
compromisso irrestrito junto a nossos clientes e nossas
organizagdes filiadas, bem como pela determinagéo de nossa
equipe.

Desde 2022, a FNQ dedicou-se a revisdo do Modelo de Exceléncia
da Gestdo® (MEG), culminando na sua 222 edigédo, langada em
MARCELO PRUANO margo de 2024. Esse novo modelo, que incorpora as melhores
préaticas e os temas contemporaneos nacionais e internacionais,
reforgca nosso papel como referéncia em exceléncia e inovagéo.

Em 2024, grandes e importantes clientes uniram-se a nos, alem dos que ja estdo como
parceiros em nossa base, fazendo uso dos nossos servigos diferenciados em
diagnodstico e mentoria, e com 0os quais desenvolvemos solugdes em conjunto, além de
beneficios exclusivos que oferecemos.

O Congresso FNQ de Exceléncia em Gestédo® (CEG), com foco em ESG, e o
reconhecimento das empresas mais maduras por meio do “Melhores em Gestdo®” séo
provas do nosso comprometimento em fomentar e disseminar o conhecimento, a gestéao
e a qualidade.

Alem disso, continuamos a promover, por meio de nossos webinars, um amplo
compartilhamento e discussdo em cima de tematicas atuais e estrategicas para a
sociedade e o ambiente empresarial.

No campo institucional e financeiro, prosseguimos com um rigoroso plano de
recuperacgdo, comegado em 2023, com iniciativas consequentes de otimizagdo de
custos e avangando em diregcédo a um aumento consideravel no faturamento da
Fundacéo.

Tambem contamos com o reforgo dos Conselhos Curador e Fiscal, com novos
integrantes, e concretizamos a estruturagdo das diretorias executivas institucional,
administrativa e financeira.

Nossos resultados evidenciam ndo apenas a busca continua por desempenho superior,
mas, tambeéem, a construgédo de uma cultura organizacional sélida, que valoriza as
pessoas, promove o aprendizado e estimula a inovagédo em todos os niveis.

Reafirmamos, assim, nosso compromisso de seguir evoluindo de forma ética,
transparente e sustentavel, sempre orientados pela visdo de futuro e pela geragao de

valor para a sociedade.

Agradecgo a todos os colaboradores, parceiros e demais stakeholders que contribuiram
para este ciclo tdo relevante na nossa trajetoria.
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INTRODUGAO

Mensagem do presidente
executivo

2024 foi um ano de transformacoes e avancos importantes para a FNQ

O ano de 2024 marcou um periodo de transformacodes
significativas e avangos notaveis, culminando no langamento
da 22?2 edigcdo do MEG, que reflete nosso compromisso
continuo com a exceléncia na gestéo.

A reestruturagao da area de marketing e comunicagdo tem
sido fundamental para ampliar a visibilidade da FNQ e de
NOSSOS servicos.

Com uma atuag&o mais contundente, conseguimos
RONALD DAUSCHA disseminar nossa missdo, nossos valores, de maneira eficaz,
impactando positivamente nossos publicos.

Para isso, também, foram criadas duas areas comerciais, com abrangéncia nacional,
com foco em associagdes, municipios e 6rgdos publicos.

A continuidade dos nossos webinars quinzenais tem se mostrado uma estratégia
valiosa para engajamento e aprendizado compartilhado, enquanto o Congresso FNQ
de Exceléncia em Gestdo (CEG), realizado em dezembro de 2024 e centrado no tema
ESG, configurou-se como um marco de relevante discussédo sobre praticas
sustentaveis e responsabilidade corporativa.

Estendemos nossos beneficios para filiados, incluindo visitas de benchmarking, e
ampliamos nosso portfélio de parcerias com empresas que buscam se associar a
nossa marca. O aumento no numero de clientes, representando uma maior
diversidade nos setores privado e publico, destaca a relevancia de nossa proposta
no cenario atual.

Ainda, tivemos o orgulho de realizar, em 2024, mais um ciclo do Prémio Melhores em
Gestdo0®, que reconheceu as empresas que se destacaram pela maturidade em suas
praticas gerenciais.

Tambem prosseguimos na implementacdo das premissas da LGPD em nossos
processos-chave, garantindo a segurancga e a privacidade de nossos clientes e
filiados.

Essas conquistas n&o seriam possiveis sem o empenho e a dedicagéo de nossa
equipe e 0 apoio do Conselho Curador, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva.

Agradeco a cada membro desse time por seu comprometimento e por tornarem

nossa visdo uma realidade, permitindo que a FNQ siga como referéncia em qualidade
e gestéao no Brasil.
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AFNQ

Sobre a FNQ

33 anos de histdria e muitas conquistas

Incentivados pela criagdo do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP),
resposta brasileira a globalizagdo da economia, um grupo acompanha atentamente o
movimento internacional pela qualidade em gestédo e reune-se na Cadmara Americana de
Comeércio (AMCHAM), em Sé&o Paulo.

Como evolugédo dessas reunides, em 11 de outubro de 1991, representantes de 39
organizacdes, publicas e privadas, instituem, na capital paulista, a Fundag&o para o Prémio
Nacional da Qualidade (FPNQ), uma entidade sem fins lucrativos, criada para administrar o
Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ) e as atividades decorrentes do processo de premiagéao,
em todo o territdério nacional, alem de fazer a representacgéo institucional externa do PNQ nos
foruns internacionais. Tem inicio, assim, uma trajetoria em busca das melhores praticas da
gestédo para o aumento da competitividade das organizagdes e do Brasil.

Em 2005, a entdo FPNQ promove uma ampla reestruturagéao. Elege uma nova Governanga na
Assembleia Geral Ordinaria, reformula a sua logomarca e retira o nome prémio da sigla,
passando a se chamar Fundacdo Nacional da Qualidade(FNQ). Tambem incorpora, ao Modelo
de Exceléncia da Gestdo® (MEG), novas praticas de gestdo com tendéncias de organizagdes
de Classe Mundial, entre elas: visdo sistémica, lideranga, sustentabilidade, responsabilidade
corporativa e valorizagdo das pessoas, da qualidade de vida e da diversidade.

Em 2007, remodela os Fundamentos da Exceléncia da Gestdo, em consonancia com principios
e valores que passaram a nortear suas atividades. Em 2011, ao completar 20 anos, a FNQ
redefine sua missé&o, sua aspiracado, suas crengas e seus COmpromissos.

Em 2018, passa a dar foco na gestdo para a transformacéo, alinhando sua atuagédo diante da
velocidade das mudangas do cenario econdmico do Brasil e mundial. Reformula, uma vez
mais, sua missdo e aspiragao.

Nesses quase 34 anos, a FNQ tem cumprido o seu papel de ajudar as organizagdes na
conscientizagdo da sua causa, voltado para o aumento da qualidade, da produtividade, da
competitividade, dos resultados e, também, para o desenvolvimento da sociedade. Aquelas
gue caminham conosco nessa trajetoria rumo ao sucesso tém colhido bons frutos, melhorado
a sua gestéo e alcangado resultados que se refletem positivamente, inclusive, na sua cadeia
de valor. Em 2023, atualiza o layout do seu logo, trazendo movimento e modernidade.

O MEG tem sido determinante para a criagcdo de uma cultura corporativa favoravel ao debate
e as praticas de sustentabilidade nos negocios, a valorizagédo da etica, das pessoas e da
diversidade, além de proporcionar melhores resultados econdmicos, mesmo diante das
turbuléncias do cenario global.

O MEG esta em sua 222 edigédo e e um instrumento flexivel, adaptavel, agil e aderente ao
cenéario atual sem, com isso, perder sua robustez como modelo de gestéo, possibilitando as
empresas publicas e privadas, bem como aos municipios, a sua utilizagdo de forma mais
direta e eficaz.
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AFNQ

Sobre a FNQ

33 anos de histdria e muitas conquistas

E sempre um orgulho lembrar das
organizagdes que materializaram a FNQ, a
epoca, sob o nome de Fundagéo para o Prémio
Nacional da Qualidade, e dos representantes
gue assinaram o documento.

1. American Express do Brasil S/A Turismo -
César Augusto Solorzano

2. Associagao Nacional dos Fabricantes de
Veiculos Automotores - Anfavea - Mauro
Marcondes Machado

3. Brastemp S/A - Carlos Aparecido Gracias
4. Camara Americana de Comércio para o
Brasil- Sdo Paulo - José Arraes Bacurau

5. Cargill Agricola S/A - Cornelis Pieter
Arnouldus Nieuwenhuysen

6. Citibank N/A - Antdnio Marino Boralli

7. Companhia Brasileira de Aluminio -
Francisco Afonso Bezerra de Albuquerque

8. Coopers & Lybrand Consultores Ltda - Ivo
Stangalin

9. Cummins Brasil S/A - Ricardo Chuahy

10. Dow Quimica S/A - José Carlos Nunes

11. Editora Abril S/A - Djair de Souza Rosa

12. Ericsson Telecomunicagdes S/A - Max
Casarsa Campello

13. Ernst & Young Sotec Consultores Ltda -
Camille Curi

14. Fiat do Brasil S/A - Silvano Valentino

15. Freios Varga S/A - Silvio Orcesi de Luca
16. General Motors do Brasil Ltda - Alexandre
Tom Schaffner

17. Gradiente Eletrénica S/A - Moris Arditti
18. IBM Brasil - Maquinas e Servicos Ltda -
Giancarlo Gerli

19. Indastrias Villares S/A - Clovis de Barros
Carvalho

20. Kodak Brasileira Comércio e Industria Ltda
- Gerald Herbert Greene

21. L.A. Falcao Bauer - Centro

Tecnolégico de Controle de

Qualidade Ltda - Luiz Alfredo Falcéo

Bauer

22. Laboratoérios B. Braun S/A - José

Carlos Loureiro

23. Magels Indrustrial S/A - Arnold Krayer
Krauss

24. Matel - Tecnologia de Teleinformatica
S/A - Adolfo Menezes Melito

25. Metal Leve S/A - Industria e Comeércio -
Wilson Marques Carvalho

26. Monsanto do Brasil Ltda - Felipe Vasquez
Westin

27. Motorola Produtos Eletrénicos Ltda - Rui
Osvaldo Gatto
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28. Oracle do Brasil Sistemas Ltda - Michael
ChenowethWimert

29. Petroleo Brasileiro S/A - Petrobras-
Carlos Affonso de Aguiar Teixeira

30. Philips do Brasil Ltda - James Stuart
Hodge

31. Rhodia S/A - José Carlos Villaga

32. S/A Moinho Santista Industrias Gerais-
Esmeéril Stocco Vieira

33. Sao Paulo Alpargatas S/A - Carlos
Eduardo Monte Alegre Toro

34. ShellBrasil - Milton de Paula Veloso

35. Siemens S/A - Hermann Heinemann
Wever

36. T.L. Publicagdes Industriais Ltda - Robert
Christopher Lund

37.Varig S/A - Hardy Carlos Brust

38. WEG S/A - Ademar José Marcarini

39. Xerox do Brasil Ltda - MiguelLotufo Griya
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AFNQ

Sobre a FNQ

Pelo que trabalhamos

Proposito

e Transformar pela gestéo.

Causa

e Apoiar, capacitar e
instrumentalizar as
organizacdes na jornada da
transformacéo para enfrentar,
com responsabilidade, os
desafios impostos pela era de
mudangas exponenciais e da
cultura da aceleragéo.

Aspiracao

e Sermos reconhecidamente
relevantes e auténticos no
Nnosso proposito, ajudando as

organizagdes a se manterem a

frente das transformacdes

gue 0s NovVos cenarios exigem,

para atender as demandas da
sociedade.
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Crenca

e A capacidade de adaptacéo é

O que promove a evolucéao das
pessoas.

¢ A perenidade das

organizacdes e a construcéo
de uma sociedade mais
engajada, para termos um
Pais viavel, mais ético,
sustentavel e justo.

Valores

O comprometimento de nossa
equipe.

A adaptacdo aos desafios e as
mudangas.

A transferéncia de
conhecimento, gerando valor
para os clientes.

A confianga, credibilidade e
reputacgéao.

Agdes fundamentadas em
fatos e dados.

A colaboracéo para um futuro
sustentavel, etico e justo.

A causa da gestédo focada em
exceléncia.

A inspiragao para uma
sociedade e um mundo
melhor.



AFNQ

Sobre a FNQ

Nossa marca - Gestao para Resultados

Criada em 1991, a Fundacgéo Nacional da Qualidade (FNQ) consolidou-se como um
marco no movimento pela exceléncia da gestdo, que reune milhares de pessoas em
rede para disseminar a causa e colocaras organizagdes brasileiras e o Pais na rota da
competitividade mundial. Sdo varios os avancos desde sua criagcéo.

Nossas empresas estdo cada dia mais conscientes de seu papel evolutivo diante dos
cenarios em constante mudanga, voltadas ao aumento da qualidade, da
produtividade, dos resultados e, também, ao desenvolvimento da sociedade.

A marca da FNQ tambeéem evoluiu diante dos cenarios e dos seus direcionamentos.
Veja, abaixo, um pouco da historia da evolugdo da nossa marca.

1990 - o Brasil promove a abertura da economia. Institui-se o Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade, que acelera a necessidade da criagcdo de uma instituicéo

que mobilize as empresas rumo a exceléncia da gestdo fora do &mbito oficial.

1991 - diante desse cenario, 39 organizagdes privadas e publicas instituem, em S&o
Paulo, a Fundagéo para o Prémio Nacional da Qualidade.

2005 - a Fundagdo promove uma ampla reestruturagdo. Reformula a sua marca e
passa a se chamar Fundagé&o Nacional da Qualidade. Tambem redefine sua misséao,
sua visdo e seus objetivos e incorpora aos Criterios de Exceléncia novas praticas de
gestdo, com tendéncias das organizagdes de classe mundial, entre elas a
sustentabilidade, a responsabilidade corporativa e a valorizacdo das pessoas, da
gualidade de vida e da diversidade.

MARCAS REGISTRADAS DA FNQ
« MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® (MEG)
- notdrio saber, com dispensa de licitagéo

« PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE® (PNQ)

« MELHORES EM GESTAO®
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AFNQ

Sobre a FNQ

Nossa marca - Gestao para Resultados

2016 - a FNQ apresenta o seu novo foco em trés grandes pilares - o engajamento da
sociedade na causa da exceléncia para a gestdo, a melhoria da produtividade das
organizacdes e a retomada da competitividade do Pais - e promove uma
reestruturacdo da sua marca para acompanhar a evolugédo de sua misséo.

2018 - em consonéncia com a velocidade das transformagdes nos cenarios e nos
modelos de negdcio, a FNQ apresenta-se como uma instituicdo agil, pronta para
auxiliar as organizagdes em suas necessidade de mudanca. Nossa marca passa a
enfatizar a Gestéo para Transformacéo.

2023 - o layout do logo foi revitalizado.

2024 - em sintonia com as entregas da FNQ, que visam a resultados efetivos, seu
logo passa a ter nova assinatura: Gestado para Resultados.

; lidad Gesta ra
Gestdo da qualidade S: ;;;:5: e‘:::el‘é)r:a;a Gestdo para transformacdo Gestio para resultados
1990 —— 1991 2005 - 2016 —— 2018 - 2023 2024

i

FNQ NG A ANQ

MELHORES EM ==

GESTAO

GESTAO PARA RESULTADOS
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AFNQ

Modelo de Exceléncia da Gestao® -

22% edicao

Nucleos de Estudo e Conhecimento - MEG 22

Com o objetivo principal de debater questdes relacionadas ao aperfeicoamento do
Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) e aos temas em voga na gestéo brasileira, a
FNQ criou, em 2022, um Nucleo de Assessoramento Tecnico (NAT), que trabalhou,
por dois anos, na elaboracdo da 222 edicdo do MEG, langado em margo de 2024. O
NAT foi composto por profissionais com solida formacédo em gestdo e conhecimento
profundo sobre o Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG).

Participantes do Nucleo de Assessoramento Técnico - NAT MEG 22

COORDENADOR TECNICO DO ESTUDO

Cesarino Carvalho Junior

COORDENADORA ADMINISTRATIVA
Marcela Ferreira Ignez Beltramin

RELATOR
Cesarino Carvalho Junior

ESPECIALISTAS DO NAT
Antonio Jodo Correia Barata
Cesarino Carvalho Junior
Emerson Ricardo Furlaneto
Fabio Santana

Marcos Antonio Rodrigues Massaro
Mauro Sergio Paganotti
Nadia Corso Nicole Orfali
Ricardo Motta

Roberta Aquino de Mendonga
Rodolfo Cardoso

Rosana Chamon

Sergio Sabino de Carvalho
Sergio Schaumloeffel

Silvana Hoffmann

COLABORAGAO

Basilio Dagnino

Cristiano Heckert

Daviane Chemin

Deborah Virginia Macedo Ardxa
Eduardo Antbénio Bockel

Eric Fassheber Novais
Fernando Maquiaveli

Filipe Cassapo

Gelson Renan Tavares Pinto
Gilmar Antonio Casagrande (em memoria)
Hernan Valenzuela (em memoria)
Leny lara Vasem Medeiro

Luis Fernando Cassinelli
Marcelo Luiz Tokars

Marcos Travassos

Marcos Vasconcelos

Rogeéerio de Campos Souza
Sebastiana Rodrigues

Vanda Scartezini

Wagner Giovanini

Ao lado, o Tangran, que representa os oito
Fundamentos da Exceléncia da Gestéo, da
222 edigdo do MEG e as novas publicagdes:

o MEG 22 e o Instrumento de Avaliagao
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AFNQ

Filiados

Mais do que parceiros, apoiadores da causada FNQ

A FNQ conta com o apoio de empresas filiadas para a realizagédo de suas atividades
com foco em disseminacdo do conhecimento sobre a gestédo para exceléncia. Como
mantenedores da Fundagéo, as organizagdes filiadas apoiam a sua causa e sé&o
beneficiadas com todo o conhecimento disponivel em estudos, projetos, cursos,
seminarios, publicagdes e premiacdes.

As organizacodes filiadas tém beneficios exclusivos, a saber:

- troca de experiéncias entre os filiados com possibilidade de acesso as Melhores
Praticas de Gestéo;

. desconto a partir de 10% em todos os cursos oferecidos pela FNQ;

. desconto de 20% na realizacéo de todos os cursos oferecidos pela FNQ no formato
in company;

. desconto minimo de 10% na candidatura ao Melhores em Gestao®;

- palestra de sensibilizagéo para a alta diregéo.;

- participacdo em Encontros de Filiados para Benchmarking e Networking;

. utilizacdo do Selo de Membro da FNQ, demonstrando que a empresa € integrante
do movimento em prol da exceléncia em gestédo e da competitividade no Pais;

. acesso-cortesia a nove cursos EADs da FNQ, com foco no MEG 212 edicéo;

- acesso a conteudos digitais exclusivos, como palestras ministradas por liderancgas
empresariais sobre cases de sucesso e praticas de gestdo de suas organizacdes,
videos, webinars.

GESTAO PARA RESULTADOS

- FILIADO 4
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AFNQ

Filiados

Encontro com mais de 40 colaboradores de empresas filiadas

A FNQ realizou, em 25 de julho de 2024, o Encontro de Filiados, com a participagéo
de mais de 40 colaboradores de organizagdes filiadas.

O evento on-line contou com uma palestra sobre Benchmarking, além de
apresentacdes de Boas Praticas de empresas reconhecidas no Melhores em Gestéo
da FNQ - ciclo 2023. Ao final, os participantes se distribuiram em salas simultédneas
para conversar com os palestrantes e para realizarem networking: uma rica
experiéncia para todos filiados!

Palestrantes:
1. Ricardo Motta, CMC - especialista da FNQ, coordenador do comité de

Benchmarking da Fundacgéo, que trouxe, com maestria, o tema Benchmarking para
os convidados;

2. Leandro Farina - gerente de Saude em Seguranca, Qualidade e Sustentabilidade
da Irani Papel e Embalagem, que abordou o tema da descarbonizacéo, trazendo
pontos importantes a serem considerados nesse processo pelas empresas;

3. Katia Carlini- gerente corporativa de Desenvolvimento Organizacional do Grupo
Neoenergia, que falou sobre cultura organizacional e boas praticas objetivas de
gestdo de pessoas e exemplos de acdes efetivas da organizacéao.

Encontro de Filiados, organizado pela FNQ,
aconteceu em 25 de julho de 2024, de
forma virtual, com a participagéao de 40
pessoas

Uma rica troca de
experiéncias e

aprendizado para

todos os envolvidos [ Il i— q'.lﬂ- A

e Jesun -
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https://www.linkedin.com/in/ricardo-motta-cmc-4a83b812/
https://www.linkedin.com/in/leandro-farina-81ba9422/
https://www.linkedin.com/in/katiacarlini/

AFNQ

Filiados

Organizacoes filiadas em 2024

ABENGOA CONSTRUCAO BRASIL
LTDA

ABRACEM

BRASAL REFRIGERANTES

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CHINA THREE GORGES BRASIL
ENERGIA LTDA

CTG

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE
MINAS GERAIS - COPASA MG
COMPANHIA ULTRAGAZ S.A.

E R FURLANETO CONSULTORIA
ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO
EQUATORIAL ENERGIA MARANHAO
FECOMERCIO

FIOTEC - FUNDACAQO PARA O
DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO

FLEURY MEDICINA E SAUDE

FOCO SOLUCOES CORPORATIVAS
FOCUS CONSULTORIA E
TREINAMENTOEMPRESARIAL LTDA
FUNDACAO ASSEFAZ

FUNDACAO HERMINIO OMETTO
GENUS CONTABILIDADE

GLASART INDUSTRIA E COMERCIO
LTDA

JAIRO MARTINS DA SILVA - O
CACHACISTA

LAVANDERIA WASH LTDA
MAQUINASAGRICOLAS JACTO S/A -
JACTO

MAQUINASAGRICOLAS JACTO S/A -
UNIPAC

MARCIO EDUARDO CLINICA
GASTROLOGICA
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MAYLSON HEY FAGUNDES
MEDSET CLINICA DE MEDICINA E
SEGURANCA DO TRABALHO LTDA
MINERACAO PARAGOMINAS S.A.
NEOENERGIA COELBA

NEOENERGIA ELEKTRO

PARLATOO CONSULTORIA LTDA
PROGRAMA PARAIBANO DA
QUALIDADE

REDE NACIONAL DE ENSINO E
PESQUISA

SABESP

SAFEGROW

SEBRAE PARANA

SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM NACIONAL - SENAC
SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM NACIONAL - SENAC
RS

SESC RS

SESCOOP NACIONAL

SOCIEDADE PAULISTA DE MEDICINA
PREVENTIVA E ADMINISTRACAO EM
SAUDE - SOMPAS

SOCIEDADE INTELIGENCIA E
CORACAO

TELEBRAS

THE PERFECT LINK

USINAS SIDERURGICAS DE MINAS
GERAIS - USIMINAS - MG

VICAX

VITAIS ENERGIA LTDA

VMAG DESEMPENHO HUMANO LTDA
WIRTHMANN VICENTE ADVOGADOS
ASSOCIADOS




AFNQ

Patrocinadores

Apoiadores da causa da gestao para exceléncia

As empresas que patrocinaram a FNQ, em 2024, tiveram a oportunidade de associar
a sua imagem a causa da instituicdo e, ao mesmo tempo, participar do processo de
busca da gestéo para exceléncia, por meio de eventos on-line e presenciais.

O publico alcangado pelas acdes da FNQ é constituido por presidentes, dirigentes,
gestores e técnicos de organizagcdes renomadas no Brasil, o que torna o patrocinio
uma solucgéo eficiente para colocar em pratica suas estrategias de marketing.

Os conteudos s&o dirigidos a organizacdes de todos os setores e portes, bem como
a municipios, oferecendo, aos patrocinadores, opgdes de apoio em iniciativas
agregadoras as suas estrategias de comunicacéo.

O agradecimento e o reconhecimento ao apoio das empresas representam o
compromisso da FNQ com a continuidade e a intensificacdo de suas acdes, a fim de
qgue a marca patrocinadora esteja aliada a uma organizagédo cada vez mais
fortalecida e prestigiada por grandes lideres e empresas comprometidas com a
gestéo para exceléncia.

Fotos: André Conti

PATROCINID

e PATROCINIO

Dbradesco

2 bradesca

MicroPower’

APOID EDUCACIONAL

Fecomércio RS

CRIC GESE Sl

APOID INSTITUCIDNAL

Relatorio Anual da FNQ - pagina 15



AFNQ

Patrocinadores

Apoiadores da causa da gestao para exceléncia

Em 2024, a FNQ contou com patrocinadores e parceiros em seu ciclo de webinars
quinzenal e, também, no Congresso FNQ de Exceléncia em Gestdo® (CEG), que
aconteceu em 9 de dezembro, no Espago Apas, em Sdo Paulo, capital.

Patrocinio/Apoio Educacional | CEG - 2024

PATROCINIO TPy Pyl BATROCINIG

2 bradesco X ! 5 D bradesca
2
tan
ta

i i et - i LI prb——;
DAPAS s
s g

Patrocinio/Apoio Educacional | ciclo de webinars 2024

3 de outubro
Quinta-feira - 16h

» WEBINAR

A Inovacao no Servigo Pablice

Neste wabinar teramos a honra de recebor o Secratdrio Executive do
Ministério de Gestiio @ Inovaglio, um dos drghos-chave na modernizacio da
administragdo poblica federal. Masta corversa, ele abordard as paliticas e
diretrizes que foram e estdo sendo desenvolvidas & moldadas paraa
transformagao da gestdo pablica no Brasil, incluindo o aperfeicoamento
das estruturas organizacionals e a implementacio de processos @
inovactes estratégicas.

0 secretario compartilhara detalhes sobre como o ministério promovea
pactuagdo de resultados entre Grodos e entidades, garantindo que 3 gestio
piblica seja ndo apenas eficiente, mas bém inovadora e responsiva as
demandas, em ultima instancia, da sociedade. Falaremos sobrea
importincia da gestio do conhecimento e da cooperaciio, além de projetos
especials que visam & transformagio do Estado,

Patrocinio Apoio Educacional
=
MicroPower w By

Apoio Institucional

(IMs. D Uoy ABQ

Inteligéncia Artificial -

"

-

Patracinio

MicroPower”

OEETAD FADA REMATADON
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Seja, também, um apoiador da causa da
FNQ e tenha destaque em nossos materiais
de divulgagédo, dando maior valor e alcance
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Plano de Recuperacao

Equilibrio econémico-financeiro - 2024/2026

O Plano de Recuperacdo contém os projetos e as agdes definidos e iniciados em 2023
e que avangaram em 2024, visando ao equilibrio econémico-financeiro e aumento de
receitas da FNQ no triénio 2024/2026.

Em 2023, o Plano de Recuperagéao foi baseado em cinco eixos fundamentais e, em
2024, foi adicionada uma iniciativa chamada de Comité Econdmico e de Auditoria.

« FINANCAS;

« PRODUTOS & SERVICOS;
e« MERCADO & CLIENTES;
« COMUNICACAO;

+ GOVERNANCA & TIME.

PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS EM 2024 POR EIXO
FINANCAS

Em 15 de margo de 2024, as 10h, em reunido presencial na Av. Paulista, 2.300 - Pilotis,
espago Regus, foi instituido o Comité Econémico e de Auditoria (CEA) pelo Presidente
do Conselho Curador, Marcelo Pruano, para deliberar sobre os assuntos propostos na
pauta, previamente discutida em reunido do Conselho Fiscal ocorrida em 27 de
fevereiro de 2024, com respectivos trabalhos realizados:

. Auditoria - alinhamento com os auditores externos da HLB sobre as pendéncias para
conclusédo da auditoria das Demonstragdes Financeiras de 2021 (pareceremitido em
12/04/2024), e planejamentos dos proximos anos: 2022 (parecer emitido em
04/06/2024), 2023 (parecer emitido em 24/07/2024) e de 2024 (parecer emitido em
08/04/2024), com reapresentagdo de 2023. Implementacdo dos trabalhos de pré-
balango, a partir de agosto/2024, para dar celeridade aos trabalhos de auditoria.

« Orcamento - Foi implementado rigoroso controle mensal dos resultados pelos
regimes de competéncia e caixa e relatérios complementares com as aberturas das
margens por natureza de receita. Aprimoramento da comunicagédo e fluxo das
informagdes entre as areas, com maior detalhamento.

- Gestdo de Risco - Foi desenvolvida e implementada a Matriz de Risco com a

identificagdo dos riscos relacionados a receitas e custos operacionais, margem bruta,
despesas, EBTIDA, despesas financeiras, gestao fiscal tributaria, provisdo para
contingéncias, conformidade fiscal e indicadores financeiros (indices de liquidez,
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Plano de Recuperacao

Equilibrio econémico-financeiro - 2024/2026

rentabilidade, retorno, naturezas de receita, margens e custos, alocagao por centro
de custos, transparéncia e tempestividade na divulgagédo econdmico-financeira,
geracado de caixa operacional, nivel de concentracéo de clientes, entre publicos e
privados e LGPD.

« Fluxo de Caixa - Gestado estratégica de caixa, visando a melhor alocagéo de recursos

em fungdo da situacgao critica do caixa da FNQ, que requeria corte de gastos da ordem
de R$ 150 mil mensais. Operacionalizagdo de normas, politicas e procedimentos para
realizagdo dos pagamentos planejados, em substituicdo das decisdes diarias por
processo estruturado e sistémico.

- Gestdo estrategica de custos- Foram implementados projetos e agdes emergenciais

de cortes de gastos decididas e aprovadas durante as reunides semanais do CEA,
detalhadas no item prestagado de contas.

. Informacdes econdmico-financeiras - Foram realizadas reunides de alinhamento

sobre a entrega mensal das Demonstragdes Contabeis assinadas pelos contadores, a
elaboracgédo dos relatdrios contabeis tempestivamente pela Contabil Guararapes. Foram
implementados os relatdrios semanais do Fluxo de Caixa da FNQ, comparados ao
orgamento e a composigdo de contas a pagar e a receber - posigdo patrimonial e de
resultado.

De margo/2024 a janeiro/2025, o CEA foi coordenado pela conselheira fiscal Cida Hess
e composto pelo Presidente do Conselho Curador, Marcelo Pruano, pelos membros do
Conselho Fiscal, Ronaldo Cordeiro e Akira Sato, pelo Presidente Executivo, Ronald
Dauscha e Gerente Financeiro, Alberto Alvares. A Diretora Financeira, Valquiria Brovini,
passou a integra-lo a partir de 24/09/2024.

As reunides do CEA foram realizadas semanalmente, com duracéo de duas horas e,
posteriormente, passaram a ser quinzenais e, ao final, mensais, em fung¢éo dos
resultados alcangados e orquestragdo dos trabalhos da Diretoria Financeira,
culminando em seu encerramento por determinacdo do Presidente do Conselho
Curador, em janeiro/2025.
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Plano de Recuperacao

Equilibrio econémico-financeiro - 2024/2026

PRODUTOS & SERVICOS

o A 222 versdo do Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) - concluido e em
aplicacao.

¢ Desenvolvimentos dos cursos de MEG 22 (GREG e IA).

e |nicio do desenvolvimento de nova versdo do sistema SAGE (sistema automatico de
avaliacdo dos processos do MEG 22).

e Desenvolvimento de novos conteudos e melhoria dos formatos dos cursos abertos.

e Cursos sendo lancados conforme as novas agendas de capacitacéo.

e Abordagem da FESP, no Parana, e da FeeVale, no RS, para avaliar a viabilidade e o
interesse em se desenhar um curso de especializacdo junto a FNQ.

MERCADO & CLIENTES

e Abordagem a grandes empresas e 0rgados publicos, como Petrobras e FINEP.

e Assinatura de aditivos de grandes clientes atuais (por exemplo, gestédo de
processos e de risco, do SEST SENAT).

e Inicio da criagédo de uma rede de agentes de vendas.

» Intensificagéo do relacionamentos com entidades representativas, como
Associacdes e Federacdes da Industria.

 Acdes para atracdo de filiados, por meio de duas campanhas, ja realizadas em 2024,
e um evento de benchmarking, com visita 8 empresa.

COMUNICAGAO e MARKETING

» AcOes de comunicacéo e marketing desdobradas do planejamento estrategico.

e Lancamento do novo logo nas redes sociais e por e-mail marketing.

e Atualizagéo gradativa do layout de todos os materiais da FNQ (apresentagéao
institucional, PPT de cursos, ementas, entre outros).

» Aperfeicoamento do novo site da FNQ.

e Aumento da grade de posts para os meses, com foco em diversos assuntos ligados
a FNQ.

e Organizacéo do evento CEG, com o tema Inteligéncia Artificial.

e Reforco da comunicacgédo dos webinars, cursos, Melhores em Gestéo®, filiagcdo e
demais produtos e servicos da FNQ, com apoio da agéncia externa de comunicacao
e marketing.
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Plano de Recuperacao

Equilibrio economico-financeiro - 2025/2026

GOVERNANCA & TIME

» Contratagéao de trés diretores executivos: institucional, administrativo e
financeiro.

e Redesenho de estrutura organizacional.

» Definigdo de faixas salariais por fungdes, baseadas no mercado.

e Troca de integrantes do conselho: realizado parcialmente em 2024 (vice-
presidente, Conselhos Fiscal e Curador).

OUTROS

Desenho e inicio, em dezembro de 2024, dos processos e agdes para o Planejamento
Estratégico do ciclo 2025/2027.
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Portfolio e Clientes

Capacitacoes

As capacitagdes da FNQ proporcionam, ao participante, um diferencial de mercado
nos temas relacionados a gestdo organizacional. Os cursos oferecidos pela FNQ, em
2024 estdo divididos em dois blocos:

Cursos Técnicos Cursos Tematicos
On-line e ao vivo On-line e ao vivo
. Modelo de Exceléncia da Gest&ao® « Estruturacdo e implementagéo do
(MEG) - 222 edi¢&o (on-line e EAD) sistema de indicadores
. Instrumento de Avaliagédo do MEG - « Estruturagdo e melhoria de processos
222 edigdo (on-line) - Gestdo integrada de risco

- Lean

- Metodologias ageis
- Planejamento estratégico

Em 2024, 220 pessoas

foram capacitadas EAD

pela FNQ, em . Aprendizagem organizacional e
30 turmas abertas, on- inovagéo

line, pela plataforma « Compromisso com partes
Zoom. interessadas

« Estruturando e melhorando processos
- Gestdo de risco e sistemas de
qualidade e compliance

Em 2024, aconteceram 13 turmas In - Gestdo orientada por processos
Company, com a participacéo de cerca - Lideranga para a gestéo

de 300 pessoas. Empresas contratantes: transformadora
- Processo de planejamento

estratégico

- Ingé Veiculos ) L .
- Sistema de indicadores de gestéao

- Mavsa Resort
» Unimed Federagédo Minas

« Embrapa

- Servigo Geolodgico do Brasil - N
« Embrapa Agrobiologia i
- Sebrae PR

« Sescoop-DF
- IBMP

« SESC MS

- Energisa

Unimed 3%

Federagio Minas
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Portfolio e Clientes

Autoavaliacao Assistida

A Autoavaliagdo Assistida foi criada e desenvolvida pela FNQ para atender as
organizagdes interessadas em obter o diagnodstico da maturidade da gestdo com
base no Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG).

Por meio de um programa modular e customizado, conforme dimensdo e maturidade
de cada organizagao, a Autoavaliagado Assistida integra liderangas e colaboradores
com foco nos resultados macro da empresa, sendo todo o processo conduzido por
profissionais especializados no uso e nos conceitos do MEG, permitindo instigar e
promover reflexdes para que as organizagdes tenham um diagnodstico preciso.

Exemplos de empresas que realizaram a Autoavaliagédo Assistida em 2024: Camara
Municipal de Belo Horizonte (CMBH), Caixa Econdmica Federal, Finep, Jacto, Medset,
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), SEST SENAT, entre outros.

ALGUNS RESULTADOS e Transparéncia na comunicagao
o Capacitacdo da equipe da interna e externa

organizagao no MEG, no processo de
Autoavaliagcdo Assistida e no
desenvolvimento de Planos de
Melhoria da Gestéo.

e Elaboragdo do diagndstico da
maturidade da gestdo com pontos
fortes e oportunidades para
melhoria.

» ldentificagdo de boas praticas e
compartilhamento das informacgdes
e do aprendizado.

e Visdo sistémica da gestdo com foco
nos resultados.

RESULTADOS QUALITATIVOS

» Desenvolvimento de uma visao
sistémica

e Aprendizado, melhoria nos
processos e inovagao

o Adaptabilidade, flexibilidade e
capacidade de mudar

e Incorporagédo da cultura de melhoria
continua da gestao

» Facilitagdo do processo decisorio

e Valor percebido pelas partes
interessadas: ambiental, social e

Comprometimento e senso de
pertencimento

Relacionamento com as partes
interessadas

Qualidade do ambiente de trabalho
Colaboragéo e trabalho em equipe

RESULTADOS QUANTITATIVOS
Melhoria do resultado econdmico-
financeiro

Redugéao sistematica de custos
Reducgéao de desperdicios
Satisfacdo das partes interessadas
Reducédo do tempo de tomada de
deciséao

Aumento da produtividade
Redugéo da rotatividade de pessoal
Redugéao do absenteismo

Reducédo das reclamagdes
Aumento da participagdo de
mercado

CAIXA @jacto

CAMARA |
MUNICIPAL

seonomico SEST SENAT |

A VOZ DA CIDADANIA
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Portfolio e Clientes

Autoavaliacao Assistida

Projeto de Autoavaliagao Assistida e de Mentoria, com base no MEG, na Diretoria
Executiva do SEST SENAT - 2024

Em 2024, a diretoria executiva do Sest Senat participou de uma Autoavaliagéo
Assistida, com elaboragédo do Diagndstico de Maturidade da Gestdo (DMG) e do
correspondente Plano de Melhoria da Gestdo (PMG), além da Mentoria da FNQ.

Numeros do projeto em 2024

40 horas de entrevistas de avaliagéao;

77 colaboradores entrevistados (gerentes, coordenadores, assessores e
analistas);

212 comentarios, entre pontos fortes (PF) e oportunidades de melhoria (OM) do
MEG 21;

49 comentarios de OM complementares do MEG-22 (n&do foram considerados para
a pontuagao);

+ de 350 horas de execugédo do projeto;

3 especialistas capacitados e atuantes.

Servigo Social do Transporte

Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte

SEST SENAT

A Finep totalizou 217 horas de execugéo de projetos junto a FNQ. A Medset, 60 horas,
em 2024.

Finep’  flfmedset
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Portfolio e Clientes

Programa de FExceléncia da Gestao (PEG)

O objetivo do programa € implementar uma metodologia de Autoavaliagdo Assistida
e promover a capacitagédo dos profissionais envolvidos no processo, que estimule as
organizagdes a investirem na melhoria da sua gestdo organizacional, com base no
Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG).

O Programa é realizado em conjunto com instituigcdes parceiras da FNQ e aplicavel a
organizagdes de todos os portes, setores e regides.

Na fase de planejamento, sdo estabelecidos os principais requisitos e as
especificagdes do publico-alvo, permitindo a customizagédo do MEG, quando
necessario.

Todo o processo é orientado pelos principios do aprendizado e pela busca da
melhoria continua da gestdo rumo a exceléncia e a transformagéo organizacional.

A organizagéo participante passa pelas seguintes etapas: planejamento,
sensibilizagdo, capacitagao, diagnodstico, autoavaliagao e elaboragao do plano de

melhorias.
Em 2024, o SEST/SENAT - Projeto Evoluir Numeros do projeto em 2024
realizou o Programa junto a FNQ, como * 162 unidades operacionais avaliadas
continuagéao do projeto de 2023. em trés meses;
e 1.296 horas de avaliagao;
Fase lll - 2024 e 40 unidades operacionais receberam a
A terceira fase foi composta por visita de um especialista da FNQ;
Autoavaliagdes Assistidas em 162 e +de 2.890 horas de execugéo do
unidades operacionais do SEST SENAT e projeto;
reunides de Mentoria, com o e 14 especialistas capacitados e
acompanhamento e orientagdes dos atuantes;
especialistas da FNQ, para a elaboragao » 1visita de benchmarking a sede da
dos planos de melhoria da gestao. Brasal Refrigerantes, em Brasilia,
organizagao reconhecida no Melhores
oo Socisl do Transprte em Gestdo® (foto abaixo, em 2 de
SES " SENAT LT R — outubro de 2024).
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Portfolio e Clientes

Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP)
Programa de Desenvolvimento de Gestao das Cooperativas (PDGC)

O Programa de Desenvolvimento da Gestao das Cooperativas (PDGC) foi elaborado
pelo Sescoop, em parceriacom a FNQ, em 2010 e é aplicado em ciclos anuais desde
entdo, visando & melhoria continua a cada ciclo de planejamento, execugéo, controle
e aprendizado (PDCL).

Tem como objetivo a adogdo de boas praticas de gestédo e de governanga pelas
cooperativas por meio de instrumento de avaliagdo, que permite um diagnodstico
objetivo da governancga e da gestédo da cooperativa.

Em 2024, foram realizados 53 Diagndésticos Assistidos em quatro Estados brasileiros,
perfazendo mais de 1.900 horas de atuagéo dos avaliadores nas cooperativas.

Principais focos de atuagédo no PDGC:

- sensibilizagcdo e engajamento das cooperativas;

- aplicagdo do processo de avaliagao do Prémio SomosCoop;

- capacitacéo de gestores e colaboradores nos processos do PDGC;

. formacéo de avaliadores nos instrumentos de governanga e gestéao;

- aplicagdo do Diagnostico Assistido com identificagdo dos pontos fortes e
oportunidades para melhoria das cooperativas;

- desenvolvimento do compéndio com a consolidagdo das melhores praticas das
cooperativas;

- desenvolvimento de conteudo sobre os processos organizacionais tratados no
PDGC;

- aplicagcdo da mentoria com acompanhamento para a implementagédo das agdes
planejadas e priorizadas com base no PDGC.

Planejar (Plan)

Fazer (Do)

. Verificar (Check)

e | SESCOOP
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Portfolio e Clientes

ABRADEE - Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia
Elétrica

A Abradee realizou, em parceria com a FNQ, 29 visitas a empresas distribuidoras de
energia elétrica e associadas da Abradee, com o objetivo de avaliar a gestédo e a
aplicagdo dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, que compdem a fase do
Prémio de Responsabilidade Social, versdo 2024, promovido pela associagdo em
parceria com a FNQ.

Os avaliadores passaram por um treinamento, que reforgou todos os conceitos dos
indicadores observados pela FNQ nas empresas selecionadas.

Ao término desse processo, todas as empresas receberam um relatério de avaliagéo
contendo um resumo executivo, com pontos fortes, oportunidades de melhorias e
um grafico comparativo de desempenho em relagédo ao nivel de maturidade da
gestdo e aos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social.

A FNQ realizou, também, a avaliagdo de 29 empresas no quesito Inovagéo.

Em 2024, foram capacitados 29 avaliadores e mais de 40 pessoas das empresas
ligadas a ABRADEE.

Qualidade _
da Gestio |novagao

Avaliagédo -

pelo Cliente Responsabilidade
(@ Social

innovare s

pesquisa ABRADEE ETHOS

Gestéo
Gest&o_ Econémico
Operacional Financeira
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Portfolio e Clientes

Mentoria

Por meio de seus programas de Mentoria, a FNQ auxilia as organizagdes na
implementacgdo de solugdes para a melhoria da performance organizacional.

Isso se d& a partir das oportunidades de melhoria existentes, ou preferencialmente,
originadas no Diagndéstico de Maturidade da Gestao (DMG).

A FNQ auxilia as organizagdes na estruturagcéao e execugado de um plano de agdo para
que os resultados possiveis sejam alcangados de forma réapida e eficaz.

A Mentoria € composta pelas seguintes etapas:

- analise do DMG;

- elaboragao do Plano de Melhoria;

. elaboragédo do cronograma e implementagdo do Plano de Melhoria;
« agrupamento e priorizagédo das oportunidades de melhoria;

- implementagéo do Plano de Melhoria.

A Mentoria traz como beneficios:

- a elaboragdo de um processo estruturado para a implementagdo de melhorias;

- a alocagdo dos melhores profissionais, de acordo com as competéncias requeridas;
- 0 aproveitamento integral das oportunidades detectadas no diagndstico da FNQ
(DMG).

Exemplos de empresas que realizaram a Mentoria em 2024: Cédmara Municipal de
Belo Horizonte (CMBH), Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), SEST SENAT,
Sicredi Conexdo e Sescoop/BA (15 cooperativas de diversos ramos e niveis de
maturidade).

CAMARA
MUNICIPAL

A VOZ DA CIDADANIA

i#/—r Servigo Social do Transparte ~l b
sescoorsn  SEST SENAT ‘

Servign Nacional de
Rwe#aizaqem o Transparte hv

Sicredi
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Congresso FNQO de
Exceléncia em Gestao - CEG 2024

O evento aconteceu em dezembro de 2024, presencialmente

O Congresso FNQ de Exceléncia em Gestdao® (CEG) aconteceu no dia 9 de dezembro,
no Espacgo Apas, no Alto da Lapa, na capital paulista, reunindo cerca de 150
participantes.

O evento apresentou uma verdadeira jornada transformadora sobre o futuro das
praticas ESG, sob o tema “ESG 360° - Uma abordagem abrangente das praticas de
ESG alinhadas a Gestao”, com a participacgdo de lideres e especialistas para discutir
como integrar sustentabilidade, responsabilidade social e governanga em estratégias
de gestdo eficazes.

Também teve um espago de negocios, onde diversas empresas e instituigdes
puderam expor suas marcas e proporcionarem networking aos presentes.

A parte da manha foi composta de uma palestra, com a participagdo de Marcio
Barreto, sécio da KPMG, dentro do bloco “ESG: base para transformagao”, e mais dois
painéis.

O primeiro deles abordou o“Impacto do ESG nos investidores e no mercado
financeiro”, com a participagdo de John Elkington, criador do conceito Tripple
Bottom Line, Sonia Consiglio - SDG Pionner - Pacto Global da ONU, Virginia Gongalves
- superintendente de sustentabilidade - B3 e Caca Takahashi - coordenador da Rede
ANBIMA de Sustentabilidade, com mediagéao feita por Cida Hess - doutoraem
Engenharia de Produgdo com foco em Sustentabilidade.

O segundo, sob o tema “ESG e os consumidores: influéncia nas decisées de compra”,
contou com a presenga do Grupo Boticario - Franciele Saorin (Pesquisa Estrategica
de Produtos), Leticia Hitomi Kuroiwa (Estratégia e Inteligéncia de Produtos), Natacha
Sobanski (ESG em Produtos), com mediagdo de Caterine Berganton, da FNQ.

Na volta do almogo, todos puderam acompanhar o anuncio das reconhecidas do ciclo
2024 do Melhores em Gestdo® (ver mais na pagina 29).

Logo depois, o CEG foi retomado, com trés palestras: no bloco “ESG nas empresas:
desafios e oportunidades”, com Anfilofio Rodrigues - Albert Einstein, e Mario Reis -
coordenador do prémio AEA (Associagdo de Engenharia Automobilistica), seguidos do
bloco “O futuro da sustentabilidade: tendéncias para a mensuragcao dos impactos
ESG”, com Paulo Miranda - Chair, Cofundador e CSO da DEEP.

CONGCRE

DE EXCELENCIA
EM GESTAO
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Reconhecimento

MELHORES EM ==

Melhores em Gestao® 2024

Em 2024, a FNQ realizou o oitavo ciclo do seu processo de avaliagéo e
reconhecimento, o Melhores em Gestao®, implantado em 2017.

Participar do processo de avaliagédo e reconhecimento do Melhores em Gestdo®
proporciona uma visdo holistica da gestéo, permitindo que tanto as empresas
publicas quanto as privadas, de qualquer segmento, porte e natureza, sejam
avaliadas e desafiadas a mostrarem o qudo maduras estdo em seus processos
gerenciais e resultados para competir em cenarios cada vez mais incertos.

Da mesma forma que em todos os Diagnosticos realizados pela FNQ, as candidatas,
independentemente de seu patamar de maturidade, recebem um completo relatorio
de sua gestédo, que identifica os pontos fortes e aponta as oportunidades para
melhoria, para que a organizagao rapidamente possa alcangar niveis superiores de
desempenho.

Conhega, a seguir, as etapas do processo de avaliagéo.

- Candidatura: inscrigdo e envio de informagdes complementares para candidatura.
- Processo de Avaliagao: analise prévia, visita as instalagdes, entregado Diagndstico
de Maturidade da Gestdo (DMG)e reconhecimento.

A lista de indicadas ao reconhecimento é submetida a validacdo do Comité
Consultivo (Banca de Juizes), que levanta informag¢des complementares sobre a
reputagédo das organizagdes e delibera sobre o resultado final.

O encerramento do ciclo ocorre no evento de reconhecimento, para o qual sdo
convidadas as organizagdes vencedoras.

No momento do evento, sdo reveladas as categorias em que cada uma das empresas
foi reconhecida: OURO, PRATA ou BRONZE.

NUMEROS DO MELHORES EM GESTAO® - CICLO 2024
e 25 pessoas envolvidas voluntariamente

» 20 organizagdes candidatas e visitadas
* 6 candidatas da regido Sudeste

e 4 daregidao Centro-Oeste

3 daregiao Sul

e 2 daregiao Norte

 5daregidao Nordeste
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Reconhecimento

MELHORES EM ==

CICLO 2024

No ciclo de 2024, as organizagdes foram avaliadas com base no Modelo de
Exceléncia da Gestdo® (MEG) - 212 edicéo e classificadas com uma pontuagédo que
indica o nivel de maturidade da gestdo, em uma escala de 0 a 1.000, de acordo com

seus processos e os resultados organizacionais obtidos nas diversas perspectivas.

No ano passado, 20 organizagdes candidataram-se, de diferentes setores da
economia, como energia elétrica e mineracgéo.

As empresas reconhecidas no Melhores em Gestao® 2024 foram:

MELHORES EM

Ciclo 2024

= —_— (€@ Neoenergia  ((d Neoenergia
cpflpiratininga  ¢pfl santa cruz Coelba Cosem

(4 Neoenergia

Elektro

6_:1 Rl -'Jm

Eg COPEL  {@Neoenergia (@ Neoenergia

Brasilin Pemambuco

13U0) 24pUY ;0104
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Reconhecimento

Banca Avaliadora Melhores em Gestao® 2024

Juizes
e Basilio Vasconcellos Dagnino
e Eduardo Zeferino Maximo
e Edson Fermann
e José Claudio Silva dos Santos
e Reginaldo Henrique Soares Lima
e Ricado Kenzo Motomatsu

Orientadores

e Ewaldo Nogueira

e Fabio Santana Dias

¢ Marcos Massaro

* Nicole Orfali

e Ricardo Motta

e Sergio Schaumloeffel

Avaliadores lideres
e Cesarino Carvalho Junior
o Célia Yuriko Pereira de Souza
e Gelson Renan Tavares Pinto
e Gilmar Casagrande (em memoéoria)
e Jairson Da Silva Campos
* José Neci Corréa de Oliveira Junior
¢ Magali de Melo Ribeiro Vernes
e Paulo Meurer
e Sergio Sabino de Carvalho
e Silvana Hoffmann

MELHORES EM ==
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Avaliadores

Anderson Aparecido Barbosa
Célia Yuriko Pereira de Souza
Claudia dos Anjos

Eduardo Antdénio Bockel
Emerson Ricardo Furlaneto
Jairson Da Silva Campos
Jefferson R. Lima Pereira
José Neci Corréa de Oliveira
Junior

Jurema Riano Navarro
Joelma Gongalves de Araujo
Leonardo Ferreira

Luana Pavi dos Santos Bdckel
Magali Bittencourt

Nadia Corso

Reinaldo Conceigéo Dos Santos
Valdecir Pasinatto

Willimar Ruas

)
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DESAFIOS E REALIZAQéES

Comunicacao e Disseminacao

Site da FNQ

No fim de 2023, foi concluida a mudanga de layout do site da FNQ. Com isso, em 2024,
foi possivel melhorar a navegabilidade e o acesso as informagodes.

O calendério de cursos passou a fazer parte da pagina de capacitagdes, facilitando o
acesso as datas.

Também tivemos a volta dos banners na pagina principal do site, permitindo
destacarmos as principais atividades da FNQ toda semana.

Confira, a seguir, os dados do Google Analytics referente ao ano passado.

Paginas mais acessadas

Home
( . Y( . . h Plataforma MEG
155 mil acessos de 62 mil acessos de
paginas paginas Cursos
\
e ; N\ 7 CEG + Melhores em Gestao®
+de 61 mil 22 mil visualizagdes
visualizagbes unicas Unicas de paginas Melhores em Gestao®
de paginas
\ J \ J
Aquisigdo de usuarios do site da FNQ Publico*:

-> Organic Search
.> Direct
.> E-mail
-> Referral

*0 Google Analytics ndo apresenta os
demais génereos de identidade
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DESAFIOS E REALIZAGOES

Comunicacao e Disseminacao

Ciclo de webinars 2024: quarto ano

Em formato de bate-papo, o ciclo de webinars da FNQ, que comegou em 2021, em
meio & pandemia, teve continuidade no ano passado, com 16 convidados, que
trouxeram conhecimento e muitas curiosidades sobre os mais diversos temas da
gestéao.

Com transmissédo pela plataforma Zoom, as conversas tém, em média, uma hora de
duragédo, ao vivo, com interagéo da audiéncia pelo chat. Todo conteudo gerado fica
gravado e disponivel, gratuitamente, em nosso canal do Youtube:
https://www.youtube.com/user/fnqgestao.

Temas e convidados de 2024:
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Comunicacao e Disseminacao

Destaques do ciclo de webinar 2024

693 inscritos na landing page

+ de 1.147 visualizacoes no
Youtube da FNQ

aF

Cesarino Carvalho JUnior Ronald Dauscha

841 inscritos na landing page

+ de 5.059 visualizacoes no ek Mediador

Youtube da FNQ e gol“i a Ic:
2 auscha
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Comunicacao e Disseminacao

FNQ nas redes sociais

Em 2024, as redes sociais continuaram a ser um dos canais de comunicagao mais
acompanhados pelo nosso publico, com destaque para o Linkedin.

Temas abordados ao longo do ano, entre outros, em nossas redes: calendario de
cursos, ciclo de webinars, cobertura do Congresso FNQ de Exceléncia em Gestéo
(CEG), da abertura de candidatura ao Melhores em Gestao®, da cerimobnia de
reconhecimento do Melhores em Gestéo®, depoimentos de alunos dos cursos,
artigos, entre outros.

Nossa atuagéo € totalmente organica em todos os canais, ou seja, sem investimento
em midias pagas, o que da ainda mais valor ao nosso conteudo.

O alcance e impressbes de nossas publicagdes tém crescido a cada ano,
demonstrando a importancia dos temas abordados pela FNQ.

VIO

2024

Linkedin
27.120 seguidores

Instagram
4.105 seguidores

2023

Linkedin
26.124 seguidores

Instagram
3.771 seguidores

Facebook Facebook
25.162 fas 25.416 fas
Youtube
5.340 inscritos
no canal
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Comunicacao e Disseminacao

FNQ nas redes sociais

No Linkedin, houve um aumento de 996 seguidores, com alcance orgéanico
de 29.719 pessoas. Foram mais de 98 mil impressdes de nossas
publicagdes, com 1.525 reagdes, 123 comentarios e 68 compartilhamentos.
Foram mais de 2.600 visualizagdes de pagina no nosso perfil e mais de
1.200 visitas Unicas.

Por que fazer um

COOPROESTE - Cooperativa Agropecuaria do Oeste da Bahia

#ing 3 3anos Bgestio dinavacio saniversarla

W'ﬁ'

Cursos FNQ _ " Como foi nosso
com cpqd;goes Encontro de
especiails o Filiados

- CONCRESSS
DE EXCELENCIA
4 M OESTAD

ESG

Uma abordagem abrangente das
préticas de ESG alinhadas & Gestio

O Diferenciais do Lean como Método de Gestio: Eficiéncia e Excelincia em Cada
Processo

Destaques de 2024 para cursos, depoimentos de capacitacoes, projeto com cooperativas,
aniversario da FNQ, encontro de filiados, Congresso FNQ de Exceléncia em Gestao (CEG),

artigos.
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Comunicacao e Disseminacao

FNQ nas redes sociais

No Instagram, houve cerca
de 63 mil de alcance em

@ nossas publicagdes, com
mais de 2.400 visitas em
nosso perfil.

Foram mais de 97.500 visualizagdes,
1.500 interagdes com nosso

conteudo, com 660 cliques, 334 Mos dias 21e 22 de As capacitagbes
novos Seguidores de forma orgénica. nn\,rambro' 08... dentro do pro}‘eto."

(@) Planeje a Educagdo @ Congresso &7 Conhegao FNQ A Neoenergia Cosern £ 92 P E com muita
em Gestdo da Sua... Exceléncia em Gesta... Evolution! g;’ Ma FMN... tem muito a celebrar... honra que a FNQ...

No Facebook, houve mais de
5.600 de alcance de pessoas,
de forma orgéanica, ou seja,
sem impulsionamento pago, o
que representa a fidelidade de
nossos seguidores.

O projeto “Turbinando 0z colaboradores da ﬁ- Se agente
sua Cooperativa”, do... Cooperativa de... gerenciar direitinho, ...

Foram 2.100 visitas ao perfil da FNQ,
com mais de 380 interagdes nos
conteudos, o que ajuda muito no
alcance das publicagdes.

- WEBINAR — II

~ WEBINAR

TG BARA BETLADOY

Conselheiros, mesmo D Webinar FNQ | As capacitagSes Fundag&o Nacional da £7 Webinar
em reunido, acham u... Gestdo da Qualidade...  dentrodo projeto... Qualidade atualizou ... Imperdivel! s? Tema...
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GESTAO FNQ

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) - ONU Brasil

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) representam as metas da
Agenda 2030 da ONU, que visam a uma profunda transformagédo do mundo em que
vivemos. Levam em conta os Objetivos do Milénio e o que nao foi alcangado. Sédo a
dimensdo da ousadia que é necessaria para colocar o mundo em um caminho
sustentavel e robusto.

Desde 2017, a FNQ assumiu o compromisso voluntario de divulgar em todas as
palestras e eventos - internos ou externos - e de adotar, em seus projetos, os ODS,
sendo eles balizadores do direcionamento estratégico da entidade - o nosso
compromisso com o mundo e a nossa contribuigdo para a sua transformacgéao.

MEG é aderente aos ODS - o Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) é totalmente
aderente aos ODS, pois pensa a gestdo de maneira sistémica, considerando os
impactos da atuagdo das organizagdes também na sociedade e no meio ambiente. H&
uma interrelagdo muito transparente dos Fundamentos da Exceléncia com os ODS e a
FNQ acredita que o MEG € um motor de propulsdo para que eles sejam perseguidos e
para que surjam resultados concretos para a sociedade.

@ OBJETIV:.:S sustentave.
| DA

@)
YOS
SUSTENTAVEL
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GESTAO FNQ

Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD)

Em 2024, a FNQ avangou significativamente na consolidagdo de sua cultura de
protegdo de dados pessoais, alinhando-se as exigéncias da Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais (LGPD). Com o apoio de um escritorio de advocacia especializado no
tema, foi iniciado um projeto abrangente de adequagéo, reforgando o compromisso
institucional com a privacidade e a seguranga da informagéao.

A iniciativa teve inicio com o mapeamento dos fluxos de tratamento de dados
pessoais em todas as dreas da organizagdo (ainda em desenvolvimento), atualizagdes
em politicas internas, contratos com terceiros, termos de consentimento e medidas
técnicas de seguranga da informacéo, assegurando maior aderéncia as exigéncias
legais.

Além das adequagdes documentais e processuais, o projeto contou com um forte
componente de engajamento e capacitagao: todos os colaboradores participaram de
acdes de sensibilizagédo e treinamentos sobre os principios da LGPD, suas
responsabilidades no tratamento de dados e as boas praticas de seguranca da
informacéao.

O projeto também formalizou estruturas internas voltadas a governanga de dados,
como a designagdo de um DPO, a politica de cookies e a criagdo de um canal
especifico para atendimento a titulares de dados, ambos disponiveis no site da FNQ
(www.fng.org.br).

A implementagédo do projeto de adequacgédo a LGPD visa a fortalecer a governanga de
dados da organizagéo, promovendo maior transparéncia e confianga junto aos
publicos com os quais se relaciona. Esse avango reflete nosso compromisso continuo
com a exceléncia na gestédo e nossa responsabilidade no tratamento de informagdes
pessoais.

Acesse aqui a Politica de Privacidade e Seguranca dos Dados da FNQ
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GESTAO FNQ

Mapa da organizacao
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GESTAO FNQ

Governanca corporativa

FORTALECIMENTO E ROBUSTEZ DA GOVERNANCA

Em julho 2024, foram admitidos de trés diretores para as vagas existentes,
reforgcando o compromisso com a exceléncia em gestdo e a continuidade do
crescimento sustentavel da FNQ.

O diretor institucional, Nilton Pedreira, assumiu a responsabilidade de
fortalecer aimagem da FNQ perante o mercado e parceiros. Entre suas fungdes
macro estdo a representagéo institucional da FNQ, a gestdo do relacionamento
com parceiros estratégicos e a condugédo de iniciativas que ampliam a nossa
presencga e relevancia no setor.

A diretoria administrativa, Claudia Alves, tem a missdo de garantir a eficiéncia
dos processos internos e o suporte operacional necessario ao desenvolvimento
dos negocios. Suas fungdes abrangem recursos humanos e a implementacgéao
de praticas que assegurem agilidade, seguranga, governanga e padronizagao
nos processos internos.

A diretoria financeira , Valquiria Brovini é responsavel pela gestdo estratégica
dos recursos financeiros, assegurando a saude econdémica e a sustentabilidade
da organizagéao. Entre suas fungdes principais estdo o planejamento e controle
orgamentario, a gestado eficiente de caixa, a analise de viabilidade de novos
projetos, a gestédo de riscos e a busca por solugdes que promovam o
crescimento da FNQ.
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GESTAO FNQ

Governanca corporativa em 31

de dezembro de 2024

PRESIDENTE DO CONSELHO CURADOR
e Marcelo Pruano
Polux Consultoria

VICE-PRESIDENTE
o Basilio Vasconcellos Dagnino
Academia Brasileira da Qualidade

(ABQ)
DIRETORIA

e Diretor financeiro
Valquiria Brovini
CORPe SAUDE

e Diretor administrativo
Claudia Alves
ABDI

e Diretor institucional
Nilton Pedreira
Factor X

PRESIDENCIA EXECUTIVA
e Ronald Martin Dauscha

CONSELHO CURADOR
o Antonio Teixeira
Brasilata S.A
e Celso Scaranello
Remesp
o Flavio Grynszpan
Fapesp
o Gilberto Zanlorenzi
AGC Vidros do Brasil
» Heloisa Regina Guimaraes de
Menezes
Flow Consultoria e Treinamento
» Jacques Vigato dos Santos
CTG
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e Marcos Augusto de Vasconcellos
Inovasc Treinamento e Consultoria
Ltda.

e Nilton Del Zotto
Niltex

e Ricardo Dalbosco
The Personal Branding Studio

» Vanda Scartezini
Polo Consultung

CONSELHO FISCAL
» Cida Hess
Orquestra Societaria Business
» Sérgio Akira Sato
InFormaSeg e Arew Sistemas

CONSELHO DE NOTAVEIS
e Dorothea Werneck
e Edson Vaz Musa
e Elcio de Lucca
» Francisco Paulo Uras
e Hermann Wever
» Jorge Gerdau Johannpeter
* Luiz Ernesto Gemignani
e Murilo Cesar Lemos Santos Passos

W;ﬂ oP’e gl.nde\m \x‘
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GESTAO FNQ

Capital humano

Quadro de colaboradores

O quadro de colaboradores da FNQ comegou o0 ano com 15 pessoas e fechou 2024
com 10.

A FNQ adotou o trabalho 100% remoto desde 2020 que, além de proporcionar uma
economia financeira, trouxe maior produtividade e melhoria da qualidade de vida dos
nossos colaboradores.

Colaboradores FNQ - 2024

Alberto Alvares de Sousa Marcela Ferreira Ignez Beltrami
Alexandre Vasconcelos Marcelo Bonciani Gomes

Aline Dias Guimaréaes Nivea Velozo

Carla Camara Acuna Patricia Silva Mota

Caterine Juliana Berganton Ronald Martin Dauscha
Daviane Chemim Sandro Tomihama

Deborah Arbxa Vanessa Costa

Giovana Sandrini Martins

Principios de Conduta Etica

Em conformidade com as
tendéncias, as leis e o compliance,
a FNQ possui seus Principios de
Conduta Etica, que rege suas
atividades internas e todas as
atividades junto a sua cadeia de
valor.

Possui, ainda, um Comité de
Conduta Etica, no &mbito do

Conselho Fiscal.

Acesse o documento aqui.
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GESTAO FNQ

Capital humano

Engajamento e construgéao coletiva: inicio do Planejamento Estratégico 2025-2026

Em 10 de dezembro de 2024, a FNQ promoveu um encontro com toda a equipe para
dar inicio ao novo ciclo de planejamento estratégico da organizagdo. A atividade
marcou um importante momento de escuta, reflexdo e construgdo conjunta,
valorizando o envolvimento das pessoas na definigdo dos rumos da Fundagéao.

Durante o encontro, foram realizadas uma anélise SWOT (forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas), além de uma revisdo critica do ano de 2024,
reconhecendo conquistas, aprendizados e os principais desafios enfrentados. A troca
aberta entre as areas e o olhar coletivo para o cenario interno e externo foram
fundamentais para consolidar uma base para os proximos passos.

Esse momento representou ndo apenas o inicio formal do planejamento estratégico,
mas, tambeém, o fortalecimento da cultura de participagédo, transparéncia e
alinhamento com os propdsitos da FNQ.

Esse movimento reforga o papel das pessoas como protagonistas da transformagéo e
da exceléncia da nossa gestdo.

Equipe FNQ, em 10 de dezembro, participa de encontro presencial para dar inicio ao
Planejamento Estratégico da Fundacéao, em Sao Paulo, capital
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Demonstracoes financeiras em 31
de dezembro de 2024 - Auditadas

Com satisfacao, informamos que concluimos o processo de fechamento anual e a
elaboragdo das Demonstragdes Financeiras referentes ao exercicio de 2024.

Em fungdo dos ajustes contébeis retroativos, foi necessaria a revisdo dos saldos do
exercicio de 2023, conforme detalhado no item 2.2 Reapresentacdo das

demonstracdes contabeis.

O trabalho foi conduzido pela mesma empresa de auditoria independente - HBL
Brasil Assurance. As demonstragdes financeiras foram aprovadas, evidenciando a
cautela e alguns pontos de atencgéo, destacados pelo Conselho Fiscal, referentes as
conciliagdes de impostos. Toda analise baseou-se na conformidade com as normas
contabeis vigentes.

Em 2024, a FNQ apresentou uma evolugdo expressiva em seus resultados
operacionais, revertendo, de forma significativa, o histéorico de perdas acumuladas
nos ultimos anos. Houve uma redugéo importante do prejuizo, com um resultado
operacional préoximo do equilibrio, passando de um prejuizo de RS 2,1 milhdes, em
2023, para RS 69 mil em 2024.

Essa melhora substancial foi sustentada por uma recuperagao consistente da receita
liquida, que atingiu R$ 7,1 milhdes, o melhor desempenho desde 2019, resultado da
implementacdo da gestdo estratégica e de controles rigorosos dos custos e
despesas, que se mantiveram, mesmo com o crescimento da receita.

As demonstragdes financeiras apresentadas neste relatério encontram-se
finalizadas em conjunto com a equipe da Contabil Guararapes e a auditoria externa
HLB Brasil Assurance, com parecer assinado em 08/04/2025, e foram apresentadas e
aprovadas pelos Conselhos Fiscal e Curador em 23/04/2025.

Link das DF's Auditadas.
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Projetos e Acoes Realizados

Em 2024, foram criados diversos indicadores-chave (KPI's) para acompanhamento
dos resultados econémico-financeiros e agdes, visando a eficiéncia dos servigos,
com olhar permanente em redugdo dos gastos da FNQ, iniciados em 2023, garantindo
a qualidade dos servigos entregues e as margens. Isto gerou economias em
Tecnologia da ordem de R$ 120 mil/ano e Plano de Saude de RS 132 mil/ano.

Novas analises e oportunidades foram incorporadas abrangendo, por exemplo, o
fornecedor de Tecnologia com adicionais oportunidades de redugdo de custo x
melhoria na qualidade dos servigos prestados (economia em torno de R$ 72 mil/ano).

Conforme apresentado em todas as reunides dos Conselhos Fiscal e Curador, a FNQ
vem empreendendo esforgos para obter servigos melhores e mais eficientes.

Por fim, outra agdo planejada para 2024, porém, ainda em fase de execucgéo, é a
busca da alteragdo do enderecgo fiscal da FNQ para Barueri/SP, com vistas a
usufruirmos o beneficio fiscal daquele municipio. Dessa forma, espera-se economizar
em torno de RS 200 mil/ano.

Os compromissos renegociados pela FNQ foram quitados em 2024, representando o
total de RS 198 mil.

Foi consolidada a implantagdo do sistema financeiro, ampliando a visibilidade e
controle das receitas e obrigagdes.
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Planejamento e Controle 2024

e 2025

Orgamento Aprovado (6,8 MilhGes)

Categoria janeiro | Fevereiro | Margo | iabrii | hviaio | iumbo | duibo | Agosmo | Setembro | Outubro tiovembro | Derembro | Total
Regeita RS 317.013 RS5 256875 R$ 479.856 RS5550.319 RS 509253 RS 1553078 RS 621495 RS 533055 RS 4B2.792 RS 439867 RS 529.517 RS 243808 | RS 68215910
Dedugles da Receita RS 29259 RS 8922 -RS 15500 -R§ 23593 M5 27516 RS 30462 A5 31075 -RS JSS0N WS 20080 RS 21994 RS 26479 -R5 33996 |65 323996
RECETTA LiQuiDa RS 287,755 RS 287.851 RS 464256 RS 526325 RS SE1747 RS 1522615 RS 590421 RS 511153 RS 458652 RS 217873 RS SO7.576 RS 217.330 | RS 6477924
Custos *RS 182 656 -@S5 115338 -RE 21597 RS 24T 54T -A5 285326 -R3 335218 -R5 265231 -RS 238307 RS 197946 -RS 232307 -RS 199.714 RS 171794 |-RS 3069855
LUCRO BRUTO RS 125098 RS 132309 RS 248283 RS 27E.7IE RS 316421 RS 1187397 RS 325190 RS 2IT2E4E RS 260703 RS 1TH.SES RS JOV.SE2 RS 245536 | RS 3.408.069
Despesas Operacionais |-RS 325783 -AS 305857 -AS 274250 -R5 177924 -AS 351634 -RS 165531 -AS 263131 -RS 265231 -RS 285231 RS 285131 -RS 165231 A5 245 231 |-RS 3418913
Despesas Financeiras -RE  11%& -85 1101 -RS 914 -RS 930 -AS 930 -RS 930 -RS 93 -RS 1808 -RS 930 -RS 93 -RS 930 -Rs 950 |-rS 11%20
IToﬂJ Resubtadol -RS ¥R1839 AR5 174.649 RS 26.TE3 -RS i71 RS 34.705 RS 554269 RS 5.193 -R5 1.305 -R5 7518 -R5 48363 RS  3.109 -RA5 48545 -RS 21384
Realizado 2024
Categoria 'ﬂ.ﬂ! e /24 mar 24 ah_r!!-l miaif24 E)‘Zi julf24 ﬂ_l_l setf24 MZG nov/24 dez/28
RECEITAS TOTAIE RS 195,940 RS 375071 RS 750.861 RS 1.120.380 RS 1.522.516 RS 2.588.163 RS 2.732.180 RS 4.355.020 RS 5314234 RS 5936165 RS 6884374 RS 7.453.50:
RECEITAS DE YENDAS - RS - RS RS -
DEDUGKD DE RECEITAS RS 84587 o =5 -RE
CUSTOS OPERACIONAIS -A$ 288712 P | RS
DESF. DPERACIONAIS -R5 1.125.835 i -RS 2.557.401 -RS 3 115.808 -RS RS 6
RESULTADD /5 173.505 RS 312.864 A5 530.779 RS 54358 RS 543524 RS 135774 RS 15766 RS 5.553 RS 203634 RS 70.139
. .
Fluxo de caixa - realizado 2024
Hatueza | jsneire | feversiio [ masge | abeil | mate | junhe | julhe | agosiwo | setembie | ocwwdso | novembro | dezembre
Feceitas Totais EEERCH EATES 20501 4T0404 L= 26 203 WTES 14822 106545 STR0X B77.292 R 05
Fecritas Operaokonals 224 W7 BATES 20508 47004 438 264 33530 AT EN 1472 TH 1043545 575029 B77.252 S0Z 520
Fecritas 224.WT 153,785 205012 AT 40 438,264 33,530 AT 1472 TS 1043545 STE.023 BTIEAS BIS5TE
Dédugao da ivoeita * £ 26 A%6 = = - 5473 - 3930 - 185 - EE45 - E a4 324 =+ =
Fiecsita liquida EEERCH B2 84T FE0T 470404 2T BH33TS HE53W  14EEETO 531706 BTT292 W S0
Custos totais = 31425 - 5658 - 2548 - 1S8081 - B35S0 - 16138 - B1EA -  S805IS - = o F3.4T - dB04TY
Fleceita liquida e TEL FCERET] 179534 EIFErE] FEiF] TET.235 T8 640 ECERH] AFE043
Deipreas opeiscionsis AT407 - AR WBAITH - p4T06H - MWEIM - J2GET - A0 - - Fehoad 30 263
Despesas limanosiias = i - 10 - 1w - 139 - L3266 - 1T - = = - . 60 - 1374
Rédultads Opetaziana %1 W ] ELEE 35 515 - - - 0.1 0ot
Despesas nio operasionals = 3830 - 2EEES -  ZIWE - 5E5h - 4Tt - TiT0E - = £ & - BT037 - 91433
Aesuitado F1il 7.5958 B0 .37 T3 546 473.735 EIEDE] EEREE] WAEDTD - TWOLTER £3.104 BITH
Saldo Inkclal em OVOV2024 1S 19.977,48] 2024808 | 1242057 | 638215 | 1378851 | 20556 | 480.034.76 | 23853460 | 14435882 | 229.165,54 | 158.430,51 | 181.537,45 | 196.054,51
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Planejamento e Controle 2024

e 2025

Resumo dos Passivos FNQ 2020 a 2024

2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
ADMINISTRATIVO 2.404 - 783 763 - 3.929
ESPECIALISTAS 64.920 136.726 141.819 211.938 76.023 631.426
IMPOSTOS - - - 203.232 203.232
JURIDICO - - 36.083 40.121 45.517 121.721
PASSAGENS 26.913 - - - - 26.913
PESSOAS £3.194 88.277 106.536 192.844 22.800 473.851
TOTALPOR ANO 157.430 225.003 285.601 445.666 347.372 1.461.073

O orgamento aprovado pelos Conselhos Fiscal e Curador para 2025 prevé uma
receita de RS 8,9 milhdes, considerando os gastos operacionais (impostos, custos
e despesas operacionais) e atinge o resultado positivo de R$ 459 mil, conforme
guadro demonstrado a seguir:

| san | fev | mar | B | mm | um

Categoria L aco | seT | our | wov | pez | ToraL

RECEITAS OPERACIONAIS 286483 431314 405624 481.692 746.596 748.801 2.083.373 1.277.020 B842.064 490.208 561.992 557.334 8.912.507
DED‘U;&D DA RECEITA 12,324 19.566 18.281 20.385 34.030 32.690 102.1639 60.3251 40.103 22510 25.600 25.367 413.835
RECEITA |J'QU|DA DE VENDAS 274.164 411748 387.343 461.107 712.516 716.111 1.981.205 1.216.669 B01.961 467.697 536.392 531.968 B.498.351
CUSTOS OPERACIONAIS -114.709 -157.251 -167.251 -1B1.720 -325.597 -321.324 -1.112.276 -5354.276 -331.292 -204.443 -269.466 -404.998 -3.844.005|
LUCRO BRUTOD 159.455 263.297 220.092 275.387 386.920 3%4.787 868.935 662.393 470.669 263.255 266.926 126.970 4.363.786
DESPESAS OPERACIOMNAIS -313.974 -291.659 -303.659 -310.303 -310.303 -310.303 -310.303 -305.120 -309.120 -309.120 -369.B08 -323.372 -3.871.703|
DESPESAS FINANCEIRAS -2.809 -2.809 -2.809 -2.809 -2.809 -2.809  -2.809 -2.809 -2.809 -2.809 -2.809 -2809 -33.708
DESPESAS NAD OPERACIONAIS - ’ . 5 s > - s . - : = -

RESULTADO |-157.328] -30.471] se.376] 33.725] 73.808] s1.675| s55.823] 350.464] 158.740] as.674] 105.690] 289.210] as0.037

Acrescentando ao resultado do orgamento aprovado de 2025, as despesas néo
operacionais, que somam R$ 900 mil, as quais representam renegociagdes de
débitos passados com fornecedores de servigos e impostos, resultara em um

prejuizo de RS 441 mil.
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Demonstracoes financeiras em
31 de dezembro de 2024

O orgamento aprovado, com receita operacional prevista de RS 8.9 milhdes,
demonstra uma projegdo de crescimento expressivo ao longo do ano, especialmente
a partir de julho de 2025, quando observamos um salto significativo nas receitas e
nos lucros brutos. O resultado operacional, embora negativo nos primeiros meses,
reverte-se a partir de maio, consolidando-se positivamente no segundo semestre,
com destaque para os meses de julho, agosto e dezembro.

Mantemos o importante compromisso de monitorar a eficiéncia operacional para
proteger e garantir as margens aprovadas no orgamento, conforme quadro a seguir.

PROJETOS | RECEITA | CUSTO | MARGEM MARGEM (%)
PROJETOS RS  7.472507,00 RS  3.668.59500 RS  3.803.912,00 50.91%
PREMIO MELHORES  R$ 50.000,00 R$ 172.000,00 -RS 122.000,00 -244.00%
PATROCINIOS RS 90.000,00 RS 9.000,00 RS 81.000,00 90.00%
FILACAOD RS 500.000,00 RS 100.000,00 RS 400.000,00 80.00%
CAPACITACAO RS 800.000,00 RS 200.000,00 RS 600.000,00 75.00%
TOTAL R{  8.912.507,00 R$  4.149.50500 R$  4.762.912,00 53.44%

S&o mantidos os controles permanentes das despesas financeiras e néo
operacionais, 0 que contribui positivamente para o resultado final.

No total, o orgamento projeta um lucro de RS 459 mil no exercicio, o que representa
uma evolugdo em relagédo ao cenario inicial negativo e indica um planejamento
financeiro conservador e prudente.

Durante o primeiro quadrimestre, que apresenta prejuizo acumulado, foi demanda
disciplina no controle de gastos e rigor na execugéo do plano comercial, para que o
volume de vendas se concretize conforme o orgamento aprovado, acrescido da
receita adicional requerida pelo Conselho Fiscal e Curador, durante reunido de
aprovacgado do orgamento na ordem de R$ 1,1 milhdo, gerando uma receita total de R$
10 milhoes.

Para atingir a projegdo de receitas para o exercicio de 2025 (R$ 10 milhdes), deveréo

ser realizados diversos trabalhos juntamente com desempenho consistente da area
comercial.
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Demonstracoes financeiras em
31 de dezembro de 2024

Acdes estratégicas estdo sendo adotadas para assegurar o resultado do orgamento
aprovado:

- revisdo e otimizagcao dos custos operacionais - mantemos o processo continuo de
revisdo de despesas, com foco na otimizagao e na eficiéncia, garantindo a qualidade
da execugédo dos servigos;

. gestdo ativa de despesas e carga tributaria - as premissas de despesas e impostos
foram atualizadas para refletir as condi¢cdes de mercado e oportunidades de
eficiéncia tributaria. A area financeira seguira monitorando essas variaveis para
capturar eventuais ganhos adicionais;

» fortalecimento da gestao de caixa - com a expectativa de geragdo de caixa
operacional da ordem de RS 1milhdo, mantemos a disciplina na gesté&o, priorizando os
recebiveis, a negociagao de prazos com fornecedores e o controle rigoroso sobre
repasses dos especialistas, demonstrando nossa eficiéncia;

- mitigacao de riscos - foram estruturadas analises periddicas de sensibilidade
sobre as variaveis criticas - volume de projetos, margens operacionais, para garantir
agilidade na tomada de deciséo frente a eventuais variagdes relevantes.

Essas agdes estrategicas visam, alem de assegurar a materializagdo das projegdes

de 2025, fortalecer a sustentabilidade financeira e a resiliéncia da operagao no
médio e longo prazos.
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