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Criada em 1991, a Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ) se consolidou
como um marco no movimento pela exceléncia da gestao, reunindo
milhares de pessoas em rede, para disseminar a causa e colocar as

organizacoes brasileiras e o Pais na rota da competitividade mundial. Sao

varios os avancos desde sua criacao. Nossas empresas estao cada dia mais

conscientes de seu papel evolutivo diante dos cenarios em constante
mudanca, voltadas ao aumento da qualidade e da produtividade e ao

desenvolvimento da sociedade.
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1.DISPOSICOES PRELIMINARES

O presente regulamento institui os requisitos e os procedimentos para o processo
de candidatura ao Melhores em Gestao® - ciclo 2025, realizado pela
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ).

1.1 DEFINICAO E OBJETIVOS

O Melhores em Gestao® é um reconhecimento anual da FNQ (Fundacdo Nacional da Qualidade), que
destaca organizacoes com gestao de exceléncia e alto desempenho. Seu objetivo é fomentar a melhoria
continua da gestdo empresarial e aumentar a competitividade no Brasil.

De forma geral, o processo de reconhecimento Melhores em Gestao® tem como principais objetivos:

« estimular o desenvolvimento cultural, politico, cientifico, tecnolégico, econémico e social do Brasil, por
meio da melhoria da gestdo das organizacdes do Pais;

 fornecer para as organizacgoes participantes um diagnostico de maturidade da gestdo, para um continuo
aperfeicoamento;

* conceder e divulgar reconhecimento publico e notorio as organizagdes contempladas.

1.2 BENEFICIOS

Ao participar do processo de reconhecimento, a organizacio recebe informacgdes e orientagdes para
aprimorar seu modelo de gestao, considerando, além dos melhores processos gerenciais destacados no
Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG), a integracdo dos diversos modelos aplicados na empresa para o
alcance de resultados mais competitivos e sustentaveis.

Além disso, destacamos:

* 0 contato com os Fundamentos da Gestao para Exceléncia;

* a énfase em uma visao sistémica da organizagdo com foco em resultados;

* a possibilidade de uma maior cooperacao interna, com a mobilizacdo e o comprometimento das
pessoas envolvidas;

* aidentificacdo de pontos fortes e oportunidades de melhoria da gestio;

* o reconhecimento do mercado e da sociedade.

Candidatar-se a esse reconhecimento representa submeter a organizacdo a uma analise aprofundada de
sua gestao, efetuada por avaliadores independentes, capacitados pela Fundacao, guiados pelos Principios
de Conduta Etica da FNQ, obtendo-se, ao fim do processo, um Diagnéstico de Maturidade da Gestio
(DMG), contendo a pontuagao obtida, sumario executivo com a conclusdo geral e comentarios de pontos
fortes e oportunidades de melhoria em relagio ao Modelo de Exceléncia da Gestio® (MEG), reconhecido
internacionalmente.

Regulamento do Melhores em Gestao 2025
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2. CANDIDATURA

2.1 INSCRICAO

Para efetuar a inscricdo, as organizacoes interessadas deverao realizar o preenchimento de dados
cadastrais da organizacdo, e o envio de documentos obrigatérios de elegibilidade via software de
avaliacao SAGE (disponivel no site da FNQ a partir de maio de 2025). Clique aqui.

A organizacio devera enviar, pelo sistema (#pload de arquivos), os seguintes documentos obrigatorios,
agrupados em um Unico arquivo em formato PDF (até 3 MB), para a analise da elegibilidade:

o CNPJ;

o Certidao Negativa de Débitos Federal;

o Certidao Negativa de Débitos Estadual;

o Certidao Negativa de Débitos Municipal;

o Certidao Negativa de Débitos Trabalhista;

o Certidao Negativa de Débitos FGTS (regularidade);

o Certidao Negativa de Débitos Inabilitado (CPF);

o Certidao Negativa de Débitos Inidoneo (CPF e CNPJ);

o CEIS - Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas (CPF e CNPJ);

o Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade
(CPF e CNPJ);

» Estatuto/Contrato Social.

Apos o envio dos documentos de elegibilidade, o sistema confirma a solicitacdo de inscricdo da
organizagdao ao Reconhecimento.

As organizagoes participantes de outros processos de reconhecimento administrados pela FNQ terao a
possibilidade de se submeter ao reconhecimento Melhores em Gestao®, devendo cumprir os mesmos
requisitos descritos para a inscrigao.

Sendo assim, para essas organizacdes, a FNQ fornecera os arquivos para preenchimento, abrangendo os
dados cadastrais e os documentos obrigatorios de elegibilidade. Essas informacdes devem ser enviadas
previamente para o gestor do projeto com copia para reconhecimento@fng.org.br, antes da etapa de
visita do processo. Caso a organizagao ja cumpra alguns dos requisitos no processo original, serdo
solicitados somente os requisitos adicionais necessarios para o processo do Melhores em Gestio®.

No caso dessas organizacdes, os documentos de elegibilidade devem ser enviados em formato PDF (até
8MB) até 15 dias ap6s a formalizacdo de interesse em participar do Melhores em Gestao®, para o e-mail
reconhecimento@fng.org.br.

A FNQ analisara a documentacgao e verificara se a organizacao € elegivel. Durante a analise da
elegibilidade, a FNQ podera entrar em contato com o representante da candidata, mencionado no
preenchimento dos dados da organizacao, para sanar duvidas sobre os documentos enviados. Apos o
recebimento da documentacio, as candidatas receberdo um comunicado, por e-mail, informando se sdo
elegiveis ao processo de avaliagdao e reconhecimento no ciclo do ano corrente.

Regulamento do Melhores em Gestdo 2025


https://fnq.org.br/premio-melhores-em-gestao
mailto:reconhecimento@fnq.org.br
mailto:reconhecimento@fnq.org.br

PRIMEIROS PASSOS m PAGINA 6

2. CANDIDATURA

A organizacao, também, podera receber uma notificagio por e-mail solicitando ajustes na documentacgio

enviada ou documentagcao complementar, devendo realizar novo envio.

Eventualmente, Orientadores designados pela FNQ poderao ser acionados para esclarecer duvidas
referentes a novas candidatas do processo.

O prazo para analise e retorno da elegibilidade, pela FNQ, é de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do
envio dos documentos.

Caso os documentos obrigatorios nao sejam regularizados no prazo determinado, a organizacao nao sera
elegivel ao processo de avaliacido e reconhecimento do Melhores em Gestao®.

2.1.1 RESTRICOES GERAIS A ELEGIBILIDADE
As restricoes a elegibilidade se aplicam a todas organiza¢des candidatas ao Melhores em Gestao®. Nao
sdo elegiveis, as organizacdes ou unidades independentes (autonomas) de uma organizagao:

» com instala¢oes da unidade avaliada fora do Brasil, nao sendo possivel avalia-la em suas principais
func¢oes dentro do territério nacional;

* que tenham menos de trés (3) anos de existéncia, ou seja, com data de constituicdo posterior a 1° de
janeiro de 2022;

» com irregularidade fiscal.

2.1.1.1 RESTRICOESCOMO UNIDADE INDEPENDENTE (AUTONOMA) DE UMA ORGANIZACAO
Podem se candidatar, as partes independentes (autonomas) de uma organizacao. Também chamadas
externamente como subsidiarias, unidades operacionais, divisdes ou outras denominacoes similares, as
unidades independentes devem possuir CNP] proprio, podendo assim ser distinguidas de sua
corporagio/holding ou demais unidades.

Nao sdo elegiveis, as unidades independentes (autonomas) que:

» fizerem parte de uma cadeia ou rede onde outras unidades fornecam servigos ou fabriquem bens
similares e, portanto, mantenham relacionamento comercial com os mesmos tipos de clientes, nao sendo
possivel distingui-la em relacdo as demais unidades da cadeia ou rede. Exemplos: cadeia ou rede de lojas,
agéncias, restaurantes, franquias, etc. Nesse caso, somente sera elegivel a organizacio como um todo;

* sejam consideradas de assessoramento, de apoio ou colegiadas e aquelas com estrutura temporaria e

que exercam atividades de natureza nao permanente.

Regulamento do Melhores em Gestao 2025
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2. CANDIDATURA

Observacao: sao elegiveis organizacoes nacionais ou multinacionais, sociedades de economia mista,
abertas ou nao, limitadas ou com outras formas legais, inclusive as unidades autonomas de uma
organizag¢io maior.

IMPORTANTE: as organizac¢oes que participarem de mentorias com a FNQ, somente poderao se
candidatar ao Melhores em Gestao® no ciclo seguinte do Prémio, considerando o término da
mentoria. Tal medida se deve a necessidade de haver um intervalo entre as avaliagdes para garantir a
isencao da FNQ no processo do Melhores em Gestao®.

2.2 CANDIDATURA E ENVIO DE INFORMACOES COMPLEMENTARES
Apos a confirmacao da elegibilidade, para efetivar a candidatura, a organizacao devera preencher a
Autoavaliagio e fornecer algumas informacées complementares, também via sistema SAGE.

Neste momento, a organizagao sera notificada sobre o pagamento da Taxa de Candidatura, conforme
valores descritos no item 9, que podera ser pago via depoésito bancario ou boleto.

A Autoavaliagio da Gestdo deve ser preenchida com dados do ano vigente. O preenchimento da
Autoavaliacdo também inclui a tabela com a ponderagcio da pontuacao para avaliacdao da candidata, ou
seja, a organizacao candidata devera informar os pesos pelos quais deseja ser avaliada em cada Tema dos
Fundamentos da Gestdao para Exceléncia, seguindo as regras pré-estabelecidas de pontuacao (Quadro de
Fundamentos, Temas e Pontuagdes - vide Instrumento de Avaliacio da Maturidade da Gestao - 22°
edicdo, paginas 26 e 27).

A organizacao podera revisar a Autoavaliacao pelo SAGE até o término do processo de candidatura, que
abrange o envio de todas as informagdes complementares, conforme descrito abaixo. Apos a conclusao
da candidatura, ndo sera mais possivel realizar alteracoes na Autoavaliacao.

O prazo para preenchimento dessas informacoes complementares é de 30 dias contados da data de
devolucao da elegibilidade.

O processo de avaliacdo somente tera inicio apos o envio de todas as informagdes complementares e o
pagamento da Taxa de Candidatura. Sendo assim, a falta de alguma informacio ou o nao pagamento da
taxa impede a continuidade no processo de avaliacao e reconhecimento.

Também apods a confirmacio da elegibilidade, a candidata devera informar trés opcoes de possiveis
datas para a visita, de acordo com as informacgodes dos itens 8.3.1 e 8. O periodo sugerido deve
compreender até 32 horas de visita, no entanto, o dimensionamento das horas de visita e da quantidade
de avaliadores sera feito pela FNQ, de acordo com o porte e a complexidade da organizacao.

Regulamento do Melhores em Gestao 2025



PRIMEIROS PASSOS m PAGINA 8

2. CANDIDATURA

Apos serem informadas as sugestoes de periodo de visita, o sistema habilita as funcionalidades para o
envio de informacgdes complementares, que compreende a candidata fornecer as informacgdes sobre o
seu perfil, seus indicadores estratégicos e operacionais e algumas evidéncias.

O Perfil da Organizacio descreve o seu modelo de negodcio, visando a delimitar o escopo da avaliacdo e a
ajustar o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) as especificidades da organizacao. O Perfil propicia
uma visdo geral da organizacao e inclui informacoes sobre natureza de suas atividades, propositos, partes
interessadas e redes de relacionamento, produtos, processos, concorréncia e ambiente competitivo,
historico da busca da exceléncia e estrutura organizacional.

Para envio das informacdes do Perfil da Organizacao, deverao ser observadas as orientacoes contidas
na publicacao Instrumento de Avaliacao da Maturidade da Gestao - 22° edicao, paginas 20 a 25. Devera
ser realizado o upload de um tGnico arquivo contendo todas as informacoes do Perfil da Organizacgao.

Em relacdo aos indicadores estratégicos e operacionais, a organiza¢iao devera informar os indicadores de
desempenho que ela tem implementado, apresentando seus resultados e metas projetadas para, no
minimo, 3 (trés) periodos, sendo desejavel que apresente para os 5 (cinco) ultimos periodos.

Para apresentacdo dos indicadores, o SAGE gera uma planilha em Excel para cada grupo de resultados. A
organizacado deve fazer o download das planilhas para que sejam preenchidas as informacgdes.

ApOos o preenchimento das informacdes sobre os indicadores, a organizagdo deve realizar a importacao
das planilhas para o software SAGE.

A organizacao deve informar os indicadores relevantes para o seu modelo de negocio, utilizados por ela.

IMPORTANTE: nao devem ser feitas alteracoes na estrutura das planilhas, pois isso causa falha na
importacao dos dados. Sendo assim, nao podem ser inseridas ou excluidas linhas ou colunas.

Abaixo, seguem as informacoes a serem preenchidas sobre os Indicadores Estratégicos e Operacionais.

e SINAL: utilize para identificar a orientacao do indicador, como por exemplo,quanto maior melhor (>),
quanto menor melhor (<), estabilizacado em nivel aceitavel (=).

» E/O: para cada indicador apresentado, informar se ele € estratégico (E), operacional (O) ou ambos(E,O).
* RPI (Requisito de Parte Interessada): utilize o RPI quando existir.

* RC (Referencial Comparativo): utilize o RC apenas quando o resultado for comparavel.

+ COMENTARIOS: utilize para descrever a formula do indicador, justificativas sobre pioras, nio
atendimento ao RPI ou nivel inferior ao RC, explicagdes sobre o sentido da melhoria ou estabilizacdo em
nivel aceitavel, ndo pertinéncia de comparacao, etc.

Regulamento do Melhores em Gestdo 2025
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2. CANDIDATURA

Quanto as Evidéncias, essas deverao ser fornecidas pela organizagdo via software. As Evidéncias sdo
solicitadas por Tema da Gestdo e deverao ser apresentadas por upload de documentos (formato PDF),
conforme descri¢gao da Evidéncia.

Devera ser feito o upload de um arquivo para cada Evidéncia solicitada. Esse arquivo pode conter textos
descritivos, graficos, figuras, quadros, tabelas, etc. Algumas Evidéncias sdo solicitadas em formato
especifico, como o de lista.

E importante que a organizacio se limite a apresentar o que a Evidéncia solicita. Qualquer tipo de
informacao adicional ndo solicitada sera desconsiderada pela equipe de avaliadores. Nao deverao ser
anexados documentos contendo manuais ou arquivos extensos que extrapolem a resposta a evidéncia
solicitada. Além de as informacodes excedentes serem desconsideradas pelos Avaliadores, isso dificultara a
localizacdo da informacio pertinente a evidéncia por parte da banca avaliadora, prejudicando o processo
de avaliacao.

Anexa a este Regulamento, segue a lista de Evidéncias solicitadas (pagina 22).

As organizacoes participantes de outros processos de reconhecimento administrados pela FNQ
deverao verificar quais informacoes adicionais serdao exigidas para a participagao do Melhores em
Gestao®.

No caso dessas organizacgoes, essas informacgdes deverdo ser enviadas para o gestor do projeto com copia
para reconhecimento@fnq.org.br, antes da etapa de visita do processo, seguindo os padroes fornecidos
pela FNQ.

Regulamento do Melhores em Gestao 2025
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3. ETAPAS DE AVALIACAO

3.1 DESIGNACAO DA BANCA AVALIADORA

O processo de designacdo da Banca Avaliadora € realizado pela Equipe do Melhores em Gestao® em até
10 (dez) dias uteis apos o recebimento das informagdes complementares e da sugestido de datas para
visita.

No caso de organizacgoes participantes de outros processos de avaliacio e reconhecimento administrados
pela FNQ, nio sera feita a designacdo de nova Banca de Avaliadores.

As bancas serdo compostas por até seis avaliadores, dependendo do porte e da complexidade da
organizacdo. Essa analise e esse dimensionamento sao realizados pela Equipe do Melhores em Gestao®.

Cada Banca Avaliadora é composta por um Avaliador Lider e até cinco avaliadores, todos eles
especialistas qualificados, provenientes de diversos setores de atividade. A Banca Avaliadora conta com o
apoio de um Orientador, que auxilia os membros em duvidas técnicas durante o processo de avaliacao e
realiza a revisdo do produto final, o Diagnoéstico de Maturidade da Gestao (DMG).

Também fazem parte do processo, os Juizes, que participam do processo de decisdo sobreo
reconhecimento e auxiliam a FNQ em situagdes especiais.

Todos os membros da Banca Avaliadora (Avaliadores, Avaliadores Lideres, Orientadores e Juizes) atuam
de forma voluntaria no processo do Melhores em Gestao®.

Os membros da Banca participam de cursos anuais de preparacao, ou de atualizacio, para assegurar o
entendimento, a coeréncia e a imparcialidade do processo de avaliagao.

A designacao dos membros da Banca Avaliadora é feita apos uma rigorosa avaliacdo da experiéncia
profissional, da habilidade técnica, da habilidade para trabalhar em equipe e da disciplina.

Os membros da Banca Avaliadora comprometem-se com o atendimento aos Principios de Conduta Etica
da FNQ.

Observacao: no caso de diferentes Unidades Autonomas que estejam participando do mesmo ciclo de
avaliacao, sempre que possivel, sera designado o mesmo Orientador para essas unidades, a fim de se
garantir o alinhamento dos processos corporativos. Os Orientadores apoiam diversas bancas
avaliadoras durante o ciclo.

No caso de organizagdes participantes de ciclos anteriores, sempre que possivel, € mantido um avaliador
do ciclo anterior, como forma de acompanhar o historico e a evolucao da organizacao.

Regulamento do Melhores em Gestao 2025
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3. ETAPAS DE AVALIACAO

3.2 ANALISE PREVIA
Nessa etapa, os avaliadores tém acesso as informacgdes preenchidas e enviadas pela Candidata, referentes
a Autoavaliacdo, ao Perfil da Organizacao, aos indicadores estratégicos e operacionais e as evidéncias.

Sendo assim, a Banca Avaliadora analisa as informacdes, verifica possiveis inconsisténcias e realiza uma
analise prévia, como forma de preparacgdo para a etapa de visita.

O Orientador também tem acesso as informacoes apresentadas pela organizacio para entender melhor o
perfil da organizacao e ter informacgdes prévias para orientar as bancas avaliadoras.

Toda a comunicagdo entre candidata e avaliador podera ser feita a partir da etapa de analise prévia,
sempre com copia para a Equipe do Melhores em Gestao® reconhecimento@fng.org.br.

3.3 ETAPA DE VISITA (ENTREVISTAS DE AVALIAQAO)
Todas as organizacdes Candidatas do Melhores em Gestao® passardo pela etapa de visita (entrevistas de
avaliacdo).

Para o ciclo de 2025, teremos a possibilidade de visita presencial ou hibrida. Nessa segunda modalidade,
a visita é realizada virtualmente pelos avaliadores e o Avaliador Lider, juntamente com um avaliador da
equipe, conduzira um dia de visita presencial a organizacao para realizar entrevista com a Diretoria e
avaliar pontos especificos que necessitem ser verificados presencialmente.

Para a realizagido da visita, o Avaliador Lider enviara uma agenda prévia para a Candidata. A Candidata
devera validar ou sugerir alteracoes em relacdo a agenda proposta, as quais deverao ser enviadas para o
Avaliador Lider, por e-mail.

Inicia-se, entdo, o planejamento da visita, no qual o Avaliador Lider e o representante da Candidata
realizam, em conjunto, a logistica dessa etapa que, na modalidade hibrida, abrange a escolha da
ferramenta a ser utilizada (preferencialmente, a de uso da candidata, por questdes de seguranca, a fim de
garantir o sigilo das informacgdes e o controle da reunido por parte das candidatas), testes da ferramenta e
plano de contingéncia (escolha de ferramenta opcional, em caso de falhas da primeira, por exemplo). No
caso da visita presencial, a organizacido candidata devera providenciar a passagem e hospedagem dos
avaliadores e outros detalhes logisticos, observando-se as orientagdes da FNQ (documento “Orientacdes
Gerais”, enviado pela Equipe do Melhores em Gestao®). Nesse momento, o contato entre a Candidata e
os Avaliadores € realizado diretamente, para as providéncias relacionadas a visita.

A partir do momento em que a Candidata tiver conhecimento dos nomes e da origem dos avaliadores,
pode solicitar a substituicido de algum deles, desde que existam justificativas plausiveis e aceitas pela
FNQ.

Regulamento do Melhores em Gestdo 2025
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3. ETAPAS DE AVALIACAO

Todas as eventuais despesas decorrentes da etapa de visita as instalacoes sao por conta da Candidata.

Todos os avaliadores participam da visita. O periodo de visita pode chegar até 32 horas de avaliagao,
dependendo do porte e complexidade da organizacao. A visita virtual podera ser realizada em dias
consecutivos ou intercalados, desde que acontecam no intervalo de até dez dias uteis e as entrevistas
podem ser realizadas em periodo integral ou periodos especificos (manha ou tarde). No final da visita, a
Banca Avaliadora fara o consenso da avaliagdo e iniciara a construg¢io do relatério. No caso da visita
presencial, para a logistica, devera ser considerado um dia a mais no fim da visita, que sera utilizado pela
Banca Avaliadora para consenso da avaliacao e inicio da construgdo do relatério, que deverao ser
realizados no hotel. Os avaliadores chegardo aos seus destinos no dia anterior ao inicio da visita.

O periodo da visita devera ser agendado com antecedéncia minima de 20 dias ap6s a designacao da
Banca Avaliadora, para que os avaliadores possam realizar a analise prévia e a definicdo da agenda e para
que haja tempo habil para as providéncias relacionadas a visita pela candidata (ferramenta virtual ou
logistica presencial). Portanto, no momento de enviar as sugestoes de periodo de visita, conforme consta
no item 2.2, a organizacao deve estimar esse periodo de antecedéncia, sendo que as datas informadas
poderdo sofrer alteracido, caso ndo se cumpra essa antecedéncia minima ou caso seja necessaria a
conciliagdo das agendas entre Candidata e Banca Avaliadora.

IMPORTANTE: as visitas no processo do Melhores em Gestao® terao data-limite, para seu término,
de 17/10/2025, conforme apontado no item 8.

Somente serao visitadas ou realizadas entrevistas virtuais relativas as instalagoes da Candidata, nao
podendo haver entrevistas relativas as instalacoes de clientes e fornecedores. Apos a etapa de visita, a
Banca Avaliadora alimentara o sistema com a pontuacgido final da avaliagao.

Em caso de visita presencial, o processo de reembolso de despesas acontecera entre candidata e
Avaliadores, seguindo diretrizes da FNQ (documento “Orientacdes Gerais”).

Encerrada a etapa de visita, as pontuacoes finais serdo avaliadas pela FNQ, que determinara a pontuagao
minima para a composicdo da lista de potenciais reconhecidas.

No caso de organizacgodes participantes de outros processos de reconhecimento administrados pela FNQ,
nao sera realizada uma segunda visita de avaliacao pelo Melhores em Gestao®. No entanto, durante a
visita de cada processo, os Avaliadores/Especialistas devem incluir pontos de verificagdo padrao do
processo do Melhores em Gestao® e, se aplicavel, aborda-los no DMG resultante do processo.

Serao consideradas para o processo do Melhores em Gestao®, as pontuagoes finais registradas pelo
Especialista na visita de avaliagcdo de cada processo. Para isso, € necessario que a pontuacao final seja
entregue a Equipe do Melhores em Gestao® até o dia 27/10/2025. Dessa forma, a visita programada em
outros processos deve prever essa data-limite para a entrega da pontuacgao final.
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3. ETAPAS DE AVALIACAO

Observacao: em virtude da pandemia da COVID-19 e dos seus reflexos na economia durante os anos
de 2020 e 2021, a FNQ entende que ainda podem haver alguns impactos na avaliacao de Resultados
das organizacoes para séries historicas mais longas. Em todos os ciclos de avaliacao, a FNQ emite uma
Nota Técnica para a Banca Avaliadora, com orientacgoes sobre as consideracoes que devem ser
observadas na avaliacdo. Essa orientacao é definida pelo Nucleo Técnico, de forma que sejam

consideradas as variaveis envolvidas na questao da pandemia da COVID-19 para uma avaliacao justa e
correta de todas as organizacoes.
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4. DIAGNOSTICO DE MATURIDADE DA

GESTAO (DMG)

Ao término do processo de avaliacao, as candidatas do Melhores em Gestao® receberdo como produto
final o Diagnostico de Maturidade da Gestao (DMG). Esse produto contém as pontuacdes obtidas pela
organizacdo apos a visita, detalhadas por Fundamento, Tema, Etapa do PDCL e Fatores de Resultados; o
nivel de maturidade global em que se encontra; graficos com os resultados da organizacao; Sumario
Executivo, contendo a visdo geral do estagio de maturidade da organizacdo e comentarios de pontos
fortes e oportunidades de melhoria em relacdo ao Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG).

O DMG é elaborado pelo Avaliador Lider com o apoio dos demais avaliadores, sendo finalizado apés a
revisio técnica do Orientador.

A entrega do DMG acontecera apos a reunido de juizes.

ATENCAO: apés o recebimento do Diagnéstico de Maturidade da Gestio (DMG), caso haja alguma
duvida em relacao as informacoes apresentadas nesse documento, a Candidata pode solicitar,
formalmente, no prazo maximo de vinte (20) dias, um esclarecimento junto a FNQ, que podera contar
com o auxilio do Avaliador Lider e Orientador participantes do processo. E importante que, nesse
momento, a Candidata apresente formalmente os motivos discordantes do Diagnostico de Maturidade
da Gestao (DMG).

A FNQ disponibilizara um canal de denuncias. Esse canal segue os preceitos do Programa de
Compliance da FNQ para que as Candidatas e os membros da Banca Avaliadora possam apresentar
questoes relativas a integridade do processo de reconhecimento.

No caso de organizagdes participantes de outros processos de avaliacdo e reconhecimento administrados
pela FNQ, o DMG seguira o formato definido no processo correspondente e sera entregue de acordo
com o cronograma pré- estabelecido.
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5. JULGAMENTO E FORMAS DE

RECONHECIMENTO

A Equipe do Melhores em Gestao® recebera as pontuagdes finais pos-visita de todas as organizagoes
participantes do ciclo e, com base no desempenho, definira uma faixa de corte, ou seja, a pontuacao
minima para o reconhecimento.

As organizacdes que obtiverem essa pontuacao final minima serao elegiveis ao reconhecimento para
compor a lista das Melhores em Gestao®.

A decisao sobreas organizacoes vencedoras envolve, além da avaliacido do sistema de gestiao, uma
apreciagao sobre a reputacio das organizagdes. O proposito € ter informacgdes adicionais para assegurar
que a integridade do processo de avaliacdo e reconhecimento seja preservada, auxiliando na selecao de
organizacgdes que sejam consideradas exemplares.

Para se chegar ao nome das organizacoes vencedoras, a FNQ pode realizar consultas das Candidatas nos
registros de 6rgdos oficiais. As verificagcdes podem incluir o Ministério da Fazenda e a Secretaria da
Receita Federal, o Ministério da Justica e os 6rgaos do Poder Judiciario na jurisdicdo da Candidata
(inclusive atendimento aos regulamentos referentes a protecio ambiental, saiide ocupacional e segurancga
publica), a Policia Federal, o Ministério do Trabalho e suas Delegacias Regionais e os 6rgios de Defesa do
Consumidor. O Ministério Puablico Federal e o Tribunal de Contas da Unido também poderao ser
consultados quanto aos questionamentos em relaciao a 6rgaos da administracdo publica.

Em relagdo as organizagdes participantes de outros processos de reconhecimento administrados pela
FNQ, serao apresentadas aos Juizes, as mesmas informacoes solicitadas no processo do Melhores em
Gestao®. Essa medida visa a garantir a isonomia do processo de julgamento.

Durante a Reuniao de Juizes, serdo analisadas as informacdes acerca das organizacdes pré-selecionadas
pela FNQ, que atingiram a pontua¢dao minima. Os Juizes avaliam informagdes como pontuacgoes,
homogeneidade de atendimento aos Fundamentos e auséncia de fatos sobre a organizacido que possam
comprometer o processo de reconhecimento, tais como: praticas desabonadoras, fatos que atentem
contra a idoneidade e lisura da organizacio, fatos que representem negligéncia com as partes
interessadas, riscos que afetem a continuidade do negocio e ocorréncia de acidentes fatais ou graves com
colaboradores proprios e de terceiros (historico dos ultimos trés anos, pelo menos). Tais fatos podem ser
critérios excludentes ou de rebaixamento da categoria de reconhecimento, de acordo com a analise dos
Juizes.

Dessa forma, a lista de organizacoes reconhecidas sera definida pela Banca de Juizes.

As organizacOes selecionadas para a Banca de Juizes poderao receber solicitacdo de informacdes
adicionais por e-mail, que sejam consideradas pertinentes para a decisdo dos Juizes, devendo apresentar
as informacdes solicitadas dentro do prazo definido, a fim de que possam ser analisadas na Reunido de
decisao da Banca de Juizes.
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5. JULGAMENTO E FORMAS DE

RECONHECIMENTO

Na data da reunido de Juizes, pode ser realizado contato telefénico com o Representante de contato da
organizacdo, para esclarecimentos imediatos que se fizerem necessarios, os quais ndo puderam ser
esclarecidos anteriormente.

Apos a decisdo da FNQ e da Banca de Juizes, o(s) nome(s) da(s) organizacao(des) reconhecida(s) no
Melhores em Gestao® é(sao) comunicado(s) ao Conselho Curador da FNQ.

A lista das Melhores em Gestao® apresentara trés categorias de reconhecimento, sendo elas Ouro, Prata
e Bronze, contemplando todas as organizacoes selecionadas, que podem ser estratificadas em outras
subcategorias, como porte, setor e regidao ou outras. Os critérios para o enquadramento em cada
categoria s3o a faixa de pontuacdo em que a organizacao se encontra, baseada na pontuacdo minima para
o reconhecimento (faixa de corte), além dos critérios ja mencionados de homogeneidade de atendimento
aos Fundamentos da Exceléncia e auséncia de fatos que possam comprometer o reconhecimento. Cada
categoria trara os nomes das reconhecidas em ordem alfabética. Vale ressaltar que a pontuagao minima
para o reconhecimento pode variar de acordo com a estratificacdo, por exemplo, pontuagdes diferentes
para pequenas, médias e grandes empresas.

As organizagoes reconhecidas em um ciclo poderao se candidatar novamente ao reconhecimento no
ciclo seguinte.

IMPORTANTE: a qualquer tempo, a FNQ reserva-se o direito de reavaliar o reconhecimento,
mediante algum fato relevante que desabone a credibilidade da organizacao perante a sociedade.
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6. DIVULGAGAO E CERIMONIA DE

RECONHECIMENTO

A FNQ anuncia publicamente, na primeira quinzena de 2025, o nome das empresas reconhecidas em
um evento online. Somente nesse encontro serao reveladas as empresas reconhecidas e em qual
categoria (ouro, prata ou bronze) A divulgacao do resultado e a estratégia de comunicacdo ao mercado
das empresas que foram reconhecidas é responsabilidade da FNQ. Apds o comunicado oficial, a FNQ
incentiva que as organizac¢des facam a divulgacdo do seu reconhecimento.

CERIMONIA DE RECONHECIMENTO - CICLO 2025

Na segunda quinzena de novembro, sera realizada a entrega do troféu as empresas reconhecidas no
ciclo de 2025, em um evento presencial. As organizacdes reconhecidas no Melhores em Gestao® podem,
também, solicitar a participacdo da FNQ em eventos especificos que venham a realizar para celebrar ou

divulgar o reconhecimento. As despesas decorrentes dessa participacao nesses eventos serao por conta da
organizacao.

Logo ap6s o encontro, as organizacdes receberio o selo “Melhores em Gestio®”, o qual somente podera
ser utilizado pela Candidata reconhecida, caracterizada na Candidatura, ou seja, ndo deve ser aplicada
pelas unidades, holdings ou demais filiais ndo reconhecidas.

IMPORTANTE: as despesas com o evento Cerimoénia de Premiacao sao cobertas pelas reconhecidas

sendo que os valores e itens incluidos serao rateados entre essas organizacoes, limitado a 50% da taxa
de candidatura vigente para o porte da organizacao, por meio de recibo de Reembolso de Despesas.
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7. COMPROMISSO DAS RECONHECIDAS

As organizagdes reconhecidas assumem o compromisso de disseminar seus conhecimentos e resultados,
colaborando com a FNQ nesta importante missao.

Com isso, comprometem-se a:

¢ divulgar a FNQ e o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) por meio de palestras - em eventos da
FNQ ou de outras entidades ligadas a FNQ - e das Boas Praticas no portal da FNQ;

e realizar evento de benchmarking, ofertado pela FNQ, em parceria com as empresas reconhecidas. Seu
principal objetivo é aproximar os interessados nos processos, baseados no Modelo de Exceléncia da
Gestao® (MEG), adotados pelas organiza¢des reconhecidas. Por meio de visitas monitoradas as
instalacbes, a empresa apresenta o seu sistema de gestdao. As visitas ocorrerdao nos doze (12) meses
seguintes apos a concessao do reconhecimento, em um dia no qual a organizacio devera se comprometer
a receber os visitantes, com participacao pelo menos parcial da alta liderangca. O nimero maximo de
participantes sera acordado entre a FNQ e a organizagdo reconhecida de acordo com a capacidade das
instalagoes. Os participantes serdo responsaveis pelos custos com deslocamentos para o evento.

e participar de webinars ou outros eventos da FNQ, que compreendem palestras/bate-papos gratuitos
realizados ao vivo pela internet, com o objetivo de oferecer aprendizado e troca de conhecimento sobre
questoes pertinentes ao MEG. As organizagdes reconhecidas comprometem-se a palestrar, disseminando
seus processos de gestao;

« ao final do ciclo, identificar as melhores praticas para disseminacdo nas plataformas da FNQ;
* manter atualizado e sempre aprimorado o modelo de gestdo que a levou a essa condicao;

* manter a sua idoneidade no que diz respeito a ética, a responsabilidade socioambiental e as obrigacdes
legais.

Observacao 1: todas as informagoes mencionadas acima poderao ser utilizadas pela FNQ para estudos
ou divulgacao em veiculos de comunicacao, com ressalva as informacoes confidenciais.

Observacao 2: na impossibilidade de a empresa realizar uma das agcoes propostas acima, a mesma
devera informar a FNQ e comprometer-se a propor outra acao de disseminacao de seus
conhecimentos e resultados, contribuindo com a missao da FNQ.

Observacao 3: as acoes propostas poderao ser realizadas em formato virtual, fazendo-se os devidos
ajustes.
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8. PRAZOS DO PROCESSO MELHORES EM

GESTAO®

A partir de 13 de maio de 2025, as organizagdes poderdo iniciar o processo de inscri¢ao ao ciclo de 2025,
escolhendo o melhor periodo para realizar cada etapa, inclusive a de visita.

No entanto, ha alguns prazos entre as etapas e datas-limite, como forma de garantir a finalizacao do
processo de todas as organizacdes candidatas dentro do periodo estipulado para o reconhecimento.
Abaixo, seguem as etapas com os respectivos prazos e datas-limite, quando aplicavel:

ETAPAS PRAZOS DATA-LIMITE

Envio de documentos de elegibilidade

Analise de elegibilidade

Preenchimento da Autoavaliacido da Gestao (a

partir de maio de 2025)

Envio de informac¢des complementares para
candidatura e pagamento da taxa de candidatura

Designacao da Banca Avaliadora pela FNQ

Analise prévia pela Banca Avaliadora e
planejamento da visita junto as candidatas

Visita de avaliacao

Preenchimento da pontuacio final

Definicao e validagao das organizacoes

reconhecidas

Entrega do DMG as candidatas

Encontro de divulgacao do reconhecimento

NA

5 dias uteis

disponivel a partir de 27 de maio de
2025

80 dias ap6s a devolugao da
elegibilidade

10 dias uteis apos entrega das
informagoes complementares

20 dias ap6s a designagao

até 32 horas

10 dias ap0ds o encerramento da visita

novembro de 2025

novembro de 2025

novembro de 2025

18 de julho

25 de julho

25 de agosto

25 de agosto

8 de setembro

28 de setembro

17 de outubro

27 de outubro*

data a definir

data a definir

data a definir

*para visitas na semana de 18 a 17 de outubro de 2025

Para uma melhor estimativa dos prazos e cumprimento das datas-limite, a FNQ recomenda que todo o processo de candidatura
(elegibilidade, autoavaliacdo, envio de informacdes complementares - e pagamento da taxa de candidatura) seja finalizado até
25 de agosto de 2025.
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9. TAXA DE CANDIDATURA

As taxas de candidatura em 2025 s3o:
GRANDES EMPRESAS R$ 22.600,00 (VINTE E DOIS MIL E
(ACIMA DE 500 COLABORADORES) SEISCENTOS REAIS)

MEDIAS EMPRESAS R$ 13.600,00 (TREZE MIL E SEISCENTOS
(DE 101 A 500 COLABORADORES) REAIS)

PEQUENAS EMPRESAS R$ 6.300,00 (SEIS MIL E TREZENTOS
(DE1A 100 COLABORADORES) REAIS)

Politica comercial para participagdo no Melhores em Gestao®:

* organizacoes filiadas a FNQ possuem 10% de desconto;

* organizacOes filiadas que participaram de um ou mais ciclos entre 2020 e 2024 terdo 20% de desconto;
» empresas nao filiadas que participaram de um ou mais ciclos do Melhores em Gestao® entre 2020 e
2024 possuem 10% de desconto;

» empresas participantes dos ciclos de 2022 a 2024 dos Prémios Estaduais ligados ao MEG® terao 10% de
desconto — nao cumulativo (solicitar comprovante de participagdo ao programa para envio a FNQ);

e empresas participantes de processos de diagnostico da FNQ e mentorias (em ciclos anteriores ao do
Prémio vigente) terdao 10% de desconto (nao cumulativo).

Conforme mencionado no item 3.3, as visitas de avaliacdo do ciclo de 2025 serdo realizadas no formato
hibrido ou presencial, de acordo com a preferéncia da organizagao candidata.

No caso de visita presencial, as despesas e a logistica relacionadas a visita as instalagoes, referentes a
passagens, estadias, locomocao, internet e refei¢coes para a Banca Avaliadora serdo por conta das
Candidatas. Essas despesas ndo estdo inclusas na Taxa de Candidatura. Da mesma forma, o processo de
reembolso de despesas dos avaliadores sera tratado diretamente pela Candidata com os avaliadores,
seguindo regras da FNQ.

Para pagamento da Taxa de Candidatura, a organizacio devera solicitar o boleto e o recibo de
pagamento pelo e-mail reconhecimento@fng.org.br. O comprovante de pagamento deve ser enviado ao
mesmo e-mail reconhecimento@fngq.org.br.

IMPORTANTE: no caso de desisténcia do processo de avaliacao pela organizacao candidata antes do
inicio da analise prévia pela Banca Avaliadora independente do motivo da decisao, a FNQ restituira
50% do valor pago da Taxa de Candidatura e o restante sera retido como taxa administrativa do
processo. Para desisténcia apos o inicio da analise prévia nao ha possibilidade de qualquer restituicao.
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10. DISPOSICOES GERAIS

e Para uma melhor compreensio deste Regulamento, recomenda-se o uso das publicacoes “Modelo de
Exceléncia da Gestao® (MEG) - Guia de Referéncia da Gestdo para Exceléncia — 22" edicdo” e “Modelo de
Exceléncia da Gestao® (MEG) - Instrumento de Avaliacao da Maturidade da Gestdo — 22° edigao”,
disponiveis para aquisi¢ao no portal da FNQ.

A candidatura ao Melhores em Gestao® nao implica qualquer outro vinculo ou obrigacdo com a FNQ,
por exemplo, filiacdo. A participagido no processo € aplicavel a qualquer organizacao,
independentemente do seu porte, setor ou histérico de participacdo no Melhores em Gestao®, desde que
atendam aos requisitos de elegibilidade.

e Para a participacgido de organizacoes que ainda ndo conhecem o Modelo da FNQ, é recomendada
fortemente a realizacdo dos cursos do Modelo de Exceléncia da Gestao — 22" edicdo e Instrumento de
Avaliacao — 22" edicdo por membros da equipe diretamente envolvidos, devido a importancia de se
compreender o modelo de avaliacdo.

* A candidatura ao processo do Melhores em Gestao® implica na concordancia da organizagio com os
requisitos descritos neste Regulamento.

» Todas as informacoes consideradas publicas, geradas pela organizacido Candidata, poderdo ser
instrumento de analise para os avaliadores e Juizes.

» Os nomes das Candidatas, as informacoes constantes no Diagnostico de Maturidade da Gestao e as
informacgdes sobre a pontuacao obtida sdo considerados sigilosos e, portanto, tratados de forma
confidencial. As informacgodes estarao disponiveis somente para aqueles diretamente envolvidos no
processo de avaliacao das Candidatas.

A divulgacdo do reconhecimento sera feita no portal da FNQ - www.fng.org.br; em edicio especial da
newsletter; em acgoes especiais nas redes sociais. As organizagdes reconhecidas terdo automaticamente o
reconhecimento divulgado nas midias proprietarias da FNQ. As demais organizag¢des participantes e nao
reconhecidas nao tém seus nomes divulgados.

* A FNQ reserva-se o direito de publicar a lista de empresas reconhecidas em outras midias digitais e/ou
impressas, em parceria ou ndo com outras institui¢cdes e empresas de midia.

» As informacoes referentes a indicadores disponibilizadas pelas organizacdes no processo poderao ser
utilizadas pela FNQ em estudos e publicagcbes, sem que seja divulgado o nome da empresa em questao.
* Em caso de situagdes ndo previstas neste Regulamento, a Fundacdo Nacional da Qualidade tomara as
providéncias cabiveis em cada uma delas, de acordo com critérios proprios, condizentes com os seus
Principios de Conduta Etica e, caso necessario, acionara a Banca de Juizes.

Regulamento do Melhores em Gestdo 2025


http://www.fnq.org.br/

COMPROVACAO M PAGINA 22

CESTAD PARA RES!

EVIDENCIAS

Abaixo estdo relacionados apenas os Temas para os quais solicitamos previamente a apresentacdo de evidéncias.

Devera ser feito o upload de um arquivo para cada Evidéncia solicitada. Esse arquivo pode conter textos
descritivos, graficos, figura, quadros, tabelas, etc. Atentar-se que algumas evidéncias sdo solicitadas em formato
de lista.

Limitar-se a apresentar o que a Evidéncia solicita. Qualquer tipo de informacao adicional nao solicilada, sera
desconsiderada pela equipe de avaliadores. Os arquivos devem ser carregados em formato PDF com limite de
3MB por arquivo.

EVIDENCIAS OBRIGATORIAS (em conjunto com as incorporadas no Perfil da
FUNDAMENTO

Organizagio)

« Partes interessadas priorizadas

. Requisito das Partes * Necessidades e expectativas das partes interessadas priorizadas
Compromisso . . L
Interessadas * Requisitos das Partes interessadas priorizadas
¢ Indicadores de desempenho para monitorar os requisitos
Compromisso Fornecedores  Indicadores de desempenho para monitorar os requisitos
Responsabilidade Integridade * Principais riscos
Responsabilidade Ambiental  Principais impactos ambientais positivos e negativos
Responsabilidade Social * Principais impactos sociais positivos e negativos
. . * Modelo de negocio
Liderancga Estratégia .. .. L . . .
 Objetivos estratégicos, indicadores estratégicos e iniciativas estratégicas
Pensamento I 4 dénci * Modelo de gestdo na forma de uma figura com explicagao de seus elementos
. nterdependéncia ~ . o L.
Sistémico * Relacdo de causa e efeito entre os indicadores estratégicos e os de processo
P * Principais organizacdes utilizadas como referéncia para efeitos de comparacao de
ensamento . L
o Analise e decisao resultados
Sistémico L . - . .
« Critérios para escolha das organizagoes utilizadas como referéncia
« Cadeia de valor com os macroprocessos e os respectivos processos desdobrados
_ * Requisitos dos processos
Processos Gestdo por processos X . i .
¢ Indicadores de desempenho para monitorar o atendimento dos requisitos dos
processos
Processos Recursos * Principais ativos da organizagao
I ~ Gestao do * Conhecimentos organizacionais mais importantes para realiza¢cao da missao e
novagao . . ~ .
conhecimento implantagao das estratégias
Cul Desenvolvimento da * Aspectos culturais favoraveis e desfavoraveis
ultura . L . L S
cultura Cultura desejada para a realizagio das estratégias e pratica dos valores e principios

Regulamento do Melhores em Gestao 2025



DOCUMENTOS M PAGINA 23

DECLARAC,’AO DE IDONEIDADE E

COMPROMISSOS

Os 6rgaos da Administracao Publica Federal deverao providenciar uma Declaraciao de Idoneidade e
Compromissos, utilizando papel timbrado do 6rgao Candidato e assinada por seu representante legal,
conforme modelo apresentado abaixo:

(Utilizar papel timbrado do 6rgao Candidato)

DECLARAGCAO DE IDONEIDADE E COMPROMISSOS -
ORGAOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

(nome do 6rgao publico), por seu representante legal abaixo
assinado, declara, para os fins de direito, que inexiste qualquer débito em mora ou situagdo de
inadimpléncia com o Tesouro ou qualquer 6rgao ou entidade da Administracdo Publica Federal, Estadual

e Municipal, e que cumpre plenamente as determinacgoes legais a que esta submetido, bem como as
exigéncias dos oOrgaos de fiscalizagdo e controle, concordando ainda com todas as condigdes e
compromissos expressos neste Regulamento do Melhores em Gestao®.

Local e data Assinatura

As demais Candidatas deverao providenciar uma Declaracio de Idoneidade e Compromissos, utilizando
papel timbrado da organizacio Candidata e assinada por seu representante legal, conforme modelo
apresentado abaixo:

(Utilizar papel timbrado do 6rgao Candidato)

DECLARACAO DE IDONEIDADE E COMPROMISSOS - ORGANIZACOES PRIVADAS E/OU
ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS

(nome da organizacao), por seu representante legal abaixo
assinado, declara, para os fins de direito, que cumpre plenamente todas as obriga¢oes societarias,

estatutarias, ambientais, tributarias, previdenciarias, trabalhistas, contratuais ou de qualquer natureza
que, de forma liquida e certa, lhes sdo legalmente exigidas, concordando ainda com todas as condigoes e
compromissos expressos neste Regulamento do Melhores em Gestao®.

Local e data Assinatura
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LISTA DE ORGANIZAGCOES RECONHECIDAS

A lista abaixo traz as organizagdes reconhecidas no processo de avaliagio Melhores em Gestao®,

consideradas as Melhores em Gestao do Brasil.

2024
GRANDES EMPRESAS

CPFL Piratininga (OURO)

CPFL Santa Cruz (OURO)
Neoenergia Coelba (OURO)
Neoenergia Cosern (OURO)
Neoenergia Elektro (PRATA)

CPFL Paulista (PRATA)

Copel Holding (BRONZE)
Neonergia Pernambuco (BRONZE)
Neoenergia Brasilia (BRONZE)

2023
GRANDES EMPRESAS

Neoenergia Cosern (OURO)

Neoenergia Elektro (OURO)

CPFL Piratininga (PRATA)

CPFL Santa Cruz (PRATA)

Neonergia Pernambuco (PRATA)

SENAC RS (PRATA)

CPFL Paulista(BRONZE)

Irani Papel e Embalagem (BRONZE)
Neoenergia Coelba (BRONZE)

RGE Sul Distribuidora de Energia (BRONZE)

MEDIAS EMPRESAS

SEBRAE PR (PRATA)
SESC MS (BRONZE)

MELHORES EM ==
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2022
GRANDES EMPRESAS

Copel Geracgdo e Transmissao S.A (OURO)
CPFL Piratininga (PRATA)

Energisa Sergipe (PRATA)

Energisa Paraiba (PRATA)

Energisa Tocantins (PRATA)

Irani Papel e Embalagem (PRATA)

SESC RS (PRATA)

Energisa Minas Gerais (BRONZE)
Energisa Sul Sudeste (BRONZE)

CPFL Paulista (BRONZE)

CPFL Santa Cruz (BRONZE)

RGE Sul Distribuidora de Energia (BRONZE)

MEDIAS EMPRESAS

SEBRAE SC (BRONZE)
SESC MS (BRONZE)

2021

Neoenergia COSERN (OURO)

CPFL Piratininga (BRONZE)

Copel Geragdo e Transmissiao (PRATA)
Energisa Borborema(PRATA)

Energisa Mato Grosso do Sul (BRONZE)
Energisa Paraiba (PRATA)

Energisa Sergipe (PRATA)

Irani (BRONZE)

Sebrae Parana (BRONZE)

Turbo Brasil (BRONZE)

2020

Turbo Brasil Servigos emTurbinas (PRATA)
Energisa Mato Grosso do Sul (BRONZE)
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LISTA DE ORGANIZAGCOES RECONHECIDAS

2019

» Copel Distribuicao (PRATA)

» Turbo Brasil Servigos em Turbinas (PRATA)
e CPFL PAulista (BRONZE)

e CPFL Santa Cruz (BRONZE)

* CPFL Piratininga (BRONZE)

* RGE Sul (BRONZE)

* MIP Engenharia (BRONZE)

2018

* Brasal Refrigerantes (DESTAQUE DA LISTA
DAS MELHORES EM GESTAO)

» Copel Distribuicao(DESTAQUE DA LISTA
DAS MELHORES EM GESTAO)

¢ Ultragaz — Deposito Ribeirao Preto
(DESTAQUE DA LISTA DAS MELHORES EM
GESTAO)

» Copel Telecomunicacgoes

» Sabesp — Unidade de Negocio Sul

e Turbo Brasil Servicos em Turbinas

Regulamento do Melhores em Gestdo 2025

2017

» Copel Distribuicio (DESTAQUEDA
LISTA DAS MELHORES EM GESTAO)
 Sabesp - Unidadede Negoécio Centro
(DESTAQUE DA LISTA DAS MELHORES
EM GESTAO)

 Senac RS (DESTAQUE DA LISTA DAS
MELHORES EM GESTAO)

 Cia Ultragaz - Mercado Domiciliar ISP
» Copel Telecom

e EDP Unidade de Distribui¢do

* FUCAPE

* Sabesp - Unidade de Negocio Leste

* Sabesp - Unidade de Negoécio Sul

e Turbo Brasil

* Volvo Caminhoes
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BANCA AVALIADORA MELHORES

EM GESTAO 2024

JUIZES

Basilio Vasconcellos Dagnino
Eduardo Zeferino Maximo
Edson Fermann

José Claudio Silva dos Santos
Reginaldo Henrique Soares Lima
Ricado Kenzo Motomatsu

ORIENTADORES
Ewaldo Nogueira
Fabio Santana Dias
Marcos Massaro
Nicole Orfali
Ricardo Motta

Sergio Schaumloeffel

AVALIADORES LIDERES
Cesarino Carvalho Junior

Célia Yuriko Pereira de Souza
Gelson Renan Tavares Pinto
Gilmar Casagrande (em memoria)
Jairson Da Silva Campos

José Neci Corréa de Oliveira Junior
Magali de Melo Ribeiro Vernes
Paulo Meurer

Sergio Sabino de Carvalho
Silvana Hoffmann
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AVALIADORES

Anderson Aparecido Barbosa
Célia Yuriko Pereira de Souza
Claudia dos Anjos

Eduardo Antonio Bockel
Emerson Ricardo Furlaneto
Jairson Da Silva Campos
Jefferson R. Lima Pereira

José Neci Corréa de Oliveira Junior
Jurema Riano Navarro

Joelma Gongalves de Araujo
Leonardo Ferreira

Luana Pavi dos Santos Bockel
Magali Bittencourt

Nadia Corso

Reinaldo Conceicao Dos Santos
Valdecir Pasinatto

Willimar Ruas
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FALE CONOSCO

)
k\ (11) 5509-7700

@ (11)5509-7737

“ relacionamento@fnq.org.br

@ www.fng.org.br

Siga-nos nas redes sociais

® 0 06 0
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https://www.instagram.com/fnq_oficial
https://www.facebook.com/FundacaoNacionaldaQualidade
https://br.linkedin.com/company/fnq-oficial
https://www.youtube.com/user/fnqgestao
mailto:relacionamento@fnq.org.br
http://www.fnq.org.br/
https://wa.me/551155097737

