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SOBRE O RELATORIO

0 Relatorio Anual 2023 da FNQ foi emitido em 30 de abril de 2024

O Relatério Anual da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ) apresenta as principais
atividades realizadas pela entidade durante o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2023 e os projetos e as agdes do Plano de Recuperacao até 30 de abril de 2024.

Foi criado, em 15 de marco de 2024, um Comité Econdmico e Auditoria (CEA) para dar
celeridade aos assuntos relevantes do Plano de Recuperacao, composto pelos membros:
Marcelo Pruano (Presidente do Conselho Curador), Ronald Dauscha (Presidente Executivo),
Alberto Alvares (Gerente Financeiro), Akira Sato (Conselheiro Fiscal) e Cida Hess (Conselheira
Fiscal), que foi nomeada coordenadora do CEA.

Os dados apresentados no Relatério abrangem toda a FNQ, que trabalha em regime 100%
home office desde marco de 2020.

A Fundacao é uma organizacao sem fins lucrativos e ndo detém participacdo nem controla
outras organizacoes.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO CURADOR

0 Sucesso de uma Organizacao depende de uma Orquestracdo integrada de Atores

E com grande satisfacdo que me dirijo a vocés, abrindo este relatério de auditoria. Desde a
minha chegada ao Conselho Fiscal, ha trés anos, passando pela vice-presidéncia e, agora, como
presidente, pude testemunhar, de perto, a dedicacdo e o comprometimento dos que fazem parte
da FNQ, uma instituicdo exemplar faz 33 anos neste ano. Nosso Modelo de Exceléncia em Gestao®
é reconhecido tanto nacional quanto internacionalmente e serve como referéncia para inimeras
organizagoes ao redor do mundo.

Gostaria de expressar minha gratidao ao Conselho Curador, ao Conselho Fiscal e a Diretoria pelo
apoIo constante a Nossos projetos de recuperacao e de aumento de receitas. Seu compromisso
com a FNQ tem sido fundamental para 0 nosso sucesso e evolucao continua. Agradeco, também,
a0s Nossos filiados, base da nossa governanca em funcao de sua diversidade de setores e atividades.

Nao podemos esquecer de reconhecer nossos valiosos parceiros, como os especialistas
experientes, que implementam nosso modelo em campo, e os fornecedores diferenciados, que
garantem o funcionamento da nossa operacao.

Apds um periodo desafiador de dificuldades financeiras devido a COVID-19 e a restricbes de
mercado, é animador observar que estamos ingressando em uma fase promissora, com projetos
estratégicos e de longo prazo em varios setores.

Obrigado a todos que mantiveram sua crenca na FNQ e nos apoiaram com resiliéncia e
objetividade. E com esse espirito de colaboragcdo que continuaremos a crescer e aprimorar Nossa
instituicao.

Atenciosamente,

Marcelo Pruafo

Marcelo Pruano - Presidente do Conselho Curador da Fundag¢ao Nacional da Qualidade
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MENSAGEM DO PRESIDENTE EXECUTIVO

Iniciativas consistentes levam a FNQ a alcan¢ar novos patamares

Ao refletir sobre o Ultimo ano, estamos conscientes de que fomos confrontados com uma
jornada marcada por desafios e superagcdes. Apesar das adversidades, celebramos conquistas
notaveis, baseados em iniciativas consistentes, que pavimentaram uma estrada que viabilizara um
horizonte promissor a nossa frente.

E com satisfacdo que compartilho, aqui, que a previsdo de nosso faturamento devers,
praticamente, dobrar em relacao ao periodo anterior, evidenciando nossa resiliéncia e nosso
compromisso com a exceléncia. Apresentaremos, ainda, nesta edicao, um plano estruturado de
recuperacao para a FNQ.

Este relatdrio reflete e demonstra nossa dedicacdo a orientagdo voltada para negécios e, por
isso, nesta linha, destaco, com orgulho, o lancamento da nova versao do reconhecido "Modelo
de Exceléncia da Gestao" - a 222 edicao, simbolizando nossa busca continua pela exceléncia
operacional.

Nossas acdes sao intrinsecamente alinhadas a uma estratégia de expansao e diversificacao.
Estamos explorando novos mercados e atraindo novos clientes, lancando produtos inovadores
e iniciando projetos ambiciosos. Além disso, estamos fortalecendo nossa presenca por meio de
Cursos, eventos e o prestigioso reconhecimento Melhores em Gestao®.

Destaco, também, nossos esforcos para uma comunicagao mais moderna e ampla, bem como
uma renovacao paulatina da equipe interna, integrada com nossos especialistas em campo e
parceiros, acompanhada e suportada por uma meticulosa e estruturada implementacao de
processos financeiros aprimorados.

Neste novo ciclo, estamos mais preparados para capitalizar as oportunidades de mercado que se
apresentam e, juntos, continuaremos a atender as necessidades de nossos clientes, com qualidade
e exceléncia.

Boa leitural

Ronald Dauscha - Presidente executivo da Fundacao Nacional da Qualidade
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SOBRE A FNQ

32 anos de histdria e muitas conquistas

Incentivados pela criacdo do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP), resposta
brasileira a globalizacdo da economia, um grupo acompanha atentamente o movimento
internacional pela qualidade em gestdo e retine-se na Camara Americana de Comércio (AMCHAM),
em Sao Paulo.

Como evolugdo dessas reunides, em 11 de outubro de 1991, representantes de 39 organizacoes,
publicas e privadas, instituem, na capital paulista, a Fundacdo para o Prémio Nacional da Qualidade
(FPNQ), uma entidade sem fins lucrativos, criada para administrar o Prémio Nacional da Qualidade®
(PNQ) e as atividades decorrentes do processo de premiacao, em todo o territdrio nacional, além
de fazer a representacéo institucional externa do PNQ nos féruns internacionais. Tem inicio, assim,
uma trajetéria em busca das melhores praticas da gestao para o aumento da competitividade das
organizacoes e do Brasil.

Em 2005, a entdo FPNQ promove uma ampla reestruturacao. Flege uma nova Governanga na
Assembleia Geral Ordinaria, reformula a sua logomarca e retira 0 nome prémio da sigla, passando a
se chamar Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ). Também incorpora, ao Modelo de Exceléncia da
Gestao® (MEG), novas praticas de gestao com tendéncias de organizacoes Classe Mundial, entre elas:
visdo sistémica, lideranca, sustentabilidade, responsabilidade corporativa e valorizacao das pessoas,
da qualidade de vida e da diversidade.

Em 2007, remodela os Fundamentos da Exceléncia da Gestéo, em consonancia com principios e
valores que passaram a nortear suas atividades. Em 2011, ao completar 20 anos, a FNQ redefine sua
mMissao, sua aspiracao, suas crengas € seus Compromissos.

Em 2018, passa a dar foco na gestdo para a transformacao, alinhando sua atuacao diante da
velocidade das mudancas do cenério econémico do Brasil e mundial. Reformula, uma vez mais, sua
missao e aspiracao.

Nesses 32 anos, a FNQ tem cumprido o seu papel de ajudar as organizagdes na conscientizacao da
sua causa, voltado para o aumento da qualidade, da produtividade, da competitividade e, também,
para o desenvolvimento da sociedade. Aquelas que caminham conosco nessa trajetdria rumo ao
sucesso tém colhido bons frutos, melhorado a sua gestao e alcancado resultados que se refletem
positivamente, inclusive, na sua cadeia de valor. Em 2023, atualiza o layout do seu logo, trazendo
movimento e modernidade.

O MEG tem sido determinante para a criacdo de uma cultura corporativa favoravel ao debate e
as praticas de sustentabilidade nos negdcios, a valorizagao da ética, das pessoas e da diversidade,
além de proporcionar melhores resultados econémicos, mesmo diante das turbuléncias do cenario
global.

O MEG estad em sua 222 edicao e é um instrumento flexivel, adaptavel, 4gil e aderente ao cendério
atual sem, com isso, perder sua robustez como modelo de gestdo, possibilitando as empresas
publicas e privadas a sua utilizacdo de forma mais direta e eficaz.
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GESTAO FNQ

Empresas outorgantes da FNQ, em 1991

Abaixo, as organizacdes que formaram a FNQ, a
época, sob o nome de Fundacdo para o Prémio
Nacional da Qualidade, e os representantes que
assinaram o documento.

1. American Express do Brasil S/A Turismo — César
Augusto Solorzano

2. Associacdo Nacional dos Fabricantes de
Veiculos Automotores - Anfavea - Mauro
Marcondes Machado

3. Brastemp S/A — Carlos Aparecido Gracias

4. Camara Americana de Comércio para o Brasil -
Sao Paulo - José Arraes Bacurau

5. Cargill Agricola S/A — Cornelis Pieter Arnouldus
Nieuwenhuysen

6. Citibank N/A — Antonio Marino Boralli

7. Companhia Brasileira de Aluminio — Francisco
Afonso Bezerra de Albuquerque

8. Coopers & Lybrand Consultores Ltda - Ivo
Stangalin

9. Cummins Brasil S/A — Ricardo Chuahy
10. Dow Quimica S/A - José Carlos Nunes
11. Editora Abril S/A - Djair de Souza Rosa

12. Ericsson Telecomunica¢des S/A — Max Casarsa
Campello

13. Ernst & Young Sotec Consultores Ltda - Camille
Curi

14. Fiat do Brasil S/A - Silvano Valentino
15. Freios Varga S/A - Silvio Orcesi de Luca

16. General Motors do Brasil Ltda — Alexandre Tom
Schaffner

17. Gradiente Eletrénica S/A — Moris Arditti

18. IBM Brasil - Maquinas e Servicos Ltda -
Giancarlo Gerli

19. Industrias Villares S/A — Clovis de Barros Carvalho

20. Kodak Brasileira Comércio e Industria Ltda -
Gerald Herbert Greene

21. L.A. Falcao Bauer - Centro Tecnolégico de
Controle de Qualidade Ltda - Luiz Alfredo Falcdo
Bauer

22. Laboratoérios B. Braun S/A - José Carlos Loureiro
23. Magels Indrustrial S/A — Arnold Krayer Krauss

24. Matel - Tecnologia de Teleinformatica S/A -
Adolfo Menezes Melito

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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25. Metal Leve S/A - Industria e Comércio — Wilson
Marques Carvalho

26. Monsanto do Brasil Ltda - Felipe Vasquez Westin

27. Motorola Produtos Eletronicos Ltda - Rui
Osvaldo Gatto

28. Oracle do Brasil Sistemas Ltda - Michael
Chenoweth Wimert

29. Petrdleo Brasileiro S/A - Petrobras — Carlos
Affonso de Aguiar Teixeira

30. Philips do Brasil Ltda - James Stuart Hodge
31.Rhodia S/A - José Carlos Villaga

32.S/A Moinho Santista Industrias Gerais — Esméril
Stocco Vieira

33. Sao Paulo Alpargatas S/A — Carlos Eduardo
Monte Alegre Toro

34. Shell Brasil — Milton de Paula Veloso
35. Siemens S/A - Hermann Heinemann Wever

36. T.L. Publicagcbes Industriais Ltda — Robert
Christopher Lund

37.Varig S/A — Hardy Carlos Brust
38. WEG S/A - Ademar José Marcarini
39. Xerox do Brasil Ltda — Miguel Lotufo Griya
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SOBRE A FNQ

Pelo que trabalhamos

-

nosso proposito

Transformar pela gestao.

N0SSa Crencd

A capacidade de adaptacao é o que promove a evolugao das pessoas,
a perenidade das organizac¢des e a construcao de uma sociedade mais
engajada, para termos um Pais viavel, mais ético, sustentavel e justo.

transformacdo para enfrentar, com responsabilidade, os desafios
impostos pela erade mudancas exponenciais e da cultura da aceleracao.

N0Ssa aspiragao 2025

Sermos reconhecidamente relevantes e auténticos no nosso proposito,
ajudando as organizac¢des a se manterem a frente das transformacoes
que 0s NOVos cendrios exigem, para atender as demandas da sociedade.

NOSSa Cdusd
Apoiar, capacitar e instrumentalizar as organizacées na jornada da

RELATORIO FNQ 2023

nossos valores

O comprometimento das nossas pessoas nos faz excelentes.
/—\ Os desafios e as mudancas determinam a nossa evolucao.
)

2N\
(O U Transferimos conhecimento que gera valor para os clientes.

/
onfianca, credibilidade e reputacdo sdo nossos principios.
% Nossas agoes estao fundamentadas em fatos e dados.
Colaboramos para um futuro sustentavel, ético e justo.
A causa da gestao para a exceléncia é o que nos move.
Inspiramos a sociedade para tornarmos o mundo melhor.
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NOSSA MARCA FNQ

Gestao para Transformacao

Criada em 1991, a Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ) consolidou-se como um marco no
movimento pela exceléncia da gestdo, que redne milhares de pessoas em rede para disseminar a
causa e colocar as organizagdes brasileiras e o Pafs na rota da competitividade mundial. Sdo varios os
avancos desde sua criacao.

Nossas empresas estao cada dia mais conscientes de seu papel evolutivo diante dos cenarios
em constante mudanca, voltadas ao aumento da qualidade e da produtividade e, também, ao
desenvolvimento da sociedade.

A marca da FNQ também evoluiu diante dos cendrios e dos seus direcionamentos.
Veja, abaixo, um pouco da histéria da evolucao da nossa marca.

1990 - o Brasil promove a abertura da economia. Institui-se o Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade, que acelera a necessidade da criacao de uma instituicdo que mobilize as empresas
rumo a exceléncia da gestao fora do ambito oficial.

1991 - diante desse cendrio, 39 organizacdes privadas e publicas instituem, em Sdo Paulo, a
Fundacao para o Prémio Nacional da Qualidade.

2005 - a Fundacéo promove uma ampla reestruturacao. Reformula a sua marca e passa a se
chamar Fundacdo Nacional da Qualidade. Também redefine sua missao, sua visdo e seus objetivos
e incorpora aos Critérios de Exceléncia novas praticas de gestdo, com tendéncias das organizacoes
de classe mundial, entre elas a sustentabilidade, a responsabilidade corporativa e a valorizacao das
pessoas, da qualidade de vida e da diversidade.

2016 - a FNQ apresenta o seu novo foco em trés grandes pilares - o engajamento da sociedade
na causa da exceléncia para a gestao, a melhoria da produtividade das organizacoes e a retomada
da competitividade do Pais — e promove uma reestruturacdo da sua marca para acompanhar a
evolucdo de sua missao.

Qualidade
da gestao

Gestdo para

Gestdo da qualidade exceléncia

1990 ——— 1991
2 FPNQ

FNQ

EXCELEMEIA DM GESTAD

8  RELATORIO FNQ 2023

DESAFIOS E REALIZACOES

Gestdo para transformacao

2005 — 2016 — 2018

GESTAO FNQ DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2018 - em consonancia com a velocidade das transformacdes nos cenéarios e nos modelos de
negdcio, a FNQ apresenta-se como uma instituicao agil, pronta para auxiliar as organizagdes em suas
necessidade de mudanca. Nossa marca passa a enfatizar a Gestao para Transformacéao.

2023 - o layout do logo foi revitalizado (leia mais na pdgina 21).

2024 - em sintonia com as entregas da FNQ, que visam a resultados efetivos, seu logo passa a ter
nova assinatura.

« MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® (MEG) -
notorio saber, com dispensa de licitacao

« PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE® (PNQ)

« MELHORES EM GESTAO®

Gestdo para resultados

2023 —— 2024 —— 2025 —— 2026

- Q-
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MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® - MEG 22

Nucleos de Estudo e Conhecimento - MEG 22

DESAFIOS E REALIZAGOES GESTAO FNQ DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Com o objetivo principal de debater questdes relacionadas ao aperfeicoamento do
Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) e aos temas em voga na gestao brasileira, a FNQ
criou, em 2022, um Nucleo de Assessoramento Técnico (NAT), que trabalhou, por dois
anos, na elaboracado da 222 edicao do MEG, lancado em marco de 2024.

Resultados

| o - ~ N | Lideranca i T
O NAT foi composto por profissionais com sélida formagao em gestdo e conhecimento

profundo sobre o Modelo de Exceléncia da Gestédo® (MEG). Pensameirntﬂ

Sistémico

Participantes do Nicleo de Assessoramento Técnico - NAT MEG 22 S S

Ao lado, o Tangran,

que representa os oito
Fundamentos da Exceléncia da
Gestdo, da 229 edicdo do MEG.
Abaixo, as novas publicagbes:
0 MEG 22 e o Instrumento de
Avaliagéo do MEG 22

Resultados

COORDENADOR TECNICO DO ESTUDO

Cesarino Carvalho Junior

sopej|nsay

Sergio Schaumloeffel
Silvana Hoffmann

COORDENADORA ADMINISTRATIVA COLABORACAO

Marcela Ferreira Ignez Beltramin

RELATOR

Cesarino Carvalho Junior

ESPECIALISTAS DO NAT

Antonio Jodo Correia Barata
Cesarino Carvalho Junior
Emerson Ricardo Furlaneto
Fabio Santana

Marcos Antonio Rodrigues Massaro
Mauro Sergio Paganotti

Nadia Corso

Nicole Orfali

Ricardo Motta

Roberta Aquino de Mendonca
Rodolfo Cardoso

Rosana Chamon

Sergio Sabino de Carvalho
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Basilio Dagnino

Cristiano Heckert

Daviane Chemin

Deborah Virginia Macedo Ardxa
Eduardo Antonio Bockel

Eric Fassheber Novais
Fernando Maquiaveli

Filipe Cassapo

Gelson Renan Tavares Pinto
Gilmar Antonio Casagrande
Hernan Valenzuela (post mortem)
Leny lara Vasem Medeiro

Luis Fernando Cassinelli
Marcelo Luiz Tokars

Marcos Travassos

Marcos Vasconcelos

Rogério de Campos Souza
Sebastiana Rodrigues

Vanda Scartezini

Wagner Giovanini

Responsaﬁ;ilidade

Resultdos

MODELO
DE EXCELENCIA DA

GESTAD® (MEG)
22* ediho

INSTRUMENTO DE

MATURIDADE DA CESTAO

A
£
A

MODELO

DE EXCELENCIA DA
GESTAO® (MEG)
22* edigho

GUIA DE REFERENCIA

EXCELENCIA
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FILIADOS

Mais do que parceiros, apoiadores da causa da FNQ

AFNQcontacomoapoiodeempresasfiliadas paraarealizacdo de suas atividades comfoco
em disseminacao do conhecimento sobre a gestao para exceléncia. Como mantenedores
da Fundacao, as organizacoes filiadas apoiam a sua causa e sao beneficiadas com todo o
conhecimento disponivel em projetos, cursos, seminarios, publicacbes e premiacoes.

As organizagoes filiadas tém beneficios exclusivos.

Troca de Experiéncias entre os filiados com possibilidade de acesso as Melhores Praticas de
Gestao.

Desconto de 30% na realizacao de um dos reconhecidos cursos de gestao da FNQ ou de
outros sobre os mais atuais conceitos, metodologias e ferramentas do mercado.

Desconto minimo de 10% na realizagcao de cursos in company de gestao da FNQ ou de outros
sobre 0s mais atuais conceitos, metodologias e ferramentas do mercado.

Desconto minimo de 10% na Candidatura ao Melhores em Gestao®.
Palestra de sensibilizacao para a alta direcao.
Participacao em Encontros de Filiados para Benchmarking e Networking

Utilizacdo do Selo de Membro da FNQ, demonstrando que a empresa é integrante do
movimento em prol da exceléncia em gestao e da competitividade no Pais.

Acesso-cortesia a nove cursos EADs da FNQ, com foco no MEG 212 edicao.

Acesso a conteudos digitais exclusivos, como palestras ministradas por liderangas empresariais
sobre cases de sucesso e praticas de gestao de suas organizacoes, videos, webinars.

CAIXA L’ COPUFIPE

- =

"‘.‘:_
Fecomércio RS SenaC
Eletrobras

@ CTG Brasi/

FLEURY

Medicina e Saude
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GESTAO FNQ

Organizacoes filiadas em 2023

ABRACEM

ADAPS

AEROCRIS

ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE CACADOR - ACIC
BAKER HUGHES

BANCO BRADESCO

BRASAL REFRIGERANTES SA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CELESCDISTRIBUICAO SA

CENTRAIS ELETRICAS BRASILEIRAS S/A - ELETROBRAS
CENTRAIS ELETRICAS DO NORTE DO BRASIL S/A ELETRONORTE
CHINATHREE GORGES BRASIL ENERGIA LTDA.

CIA DE SANEAMENTO DO PARANA - SANEPAR
COMPANHIA NITRO QUIMICA BRASILEIRA
COMPANHIA ULTRAGAZ S A

CONTABILE

COPASAMG

COPEL

CPFLENERGIASA.

CTG

ERFURLANETO CONSULTORIA

EDP - ENERGIAS DO BRASIL SA.

ELERA RENOVAVEIS S A.

ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO

EQUATORIAL ENERGIA MARANHAO

FECOMERCIO

FIOTEC - FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOL

FLEURY MEDICINA E SAUDE

FOCUS CONSULTORIA ETREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA
FUNDAGCAO GETULIOVARGAS

GENUS CONTABILIDADE

GLASART INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

GOTIME CONSULTORIA E EDUCACAO CORPORATIVA LTDA
GTA-GESTAO ETECNOLOGIA DE ALIMENTOS LTDA
GUNTZEL & HERMES LTDA

HERINGER & MATOS

IGREJA EVANGELICA EDIFICANDO EM CRISTO

INSATT - INSTITUTO DE ENSINO PROFISSIONAL LTDA

sabesp

SESCOOP

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

JAIRO MARTINS DA SILVA - O CACHACISTA - ME

KPMG AUDITORES INDEPENDENTES

LABORATORIO SABIN DE ANALISES CLINICAS LTDA.
MAQUINAS AGRICOLAS JACTO S/A

MARCIO EDUARDO CLINICA GASTROLOGICA

MEDSET

MS COMPETITIVO

NEOENERGIA COELBA

NEOENERGIA ELEKTRO

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO - PMESP
PRIME SOLUCOES EM QUALIDADE

PROGRAMA PARAIBANO DA QUALIDADE- ABRACINOV
PROMON SA

RAMITAF SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA - ME
REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA -RNP
ROCKWELL AUTOMATION

SABESP

E@EDLI— SERVICOS DE ACOMPANHANTE DE IDOSOS DOMICILIAR

SANEAMENTO DE GOIAS SA.
SENACRS

SENAIMT

SEBRAE PR

SENAC NACIONAL

SESCMS

SESCRS

SESCOOP NACIONAL
SESCOOP MS

SESIRS

SIGCORP

SOC PAULISTA DE MEDICINA PREVENTIVA E ADM EM SAUDE-
SOMPAS

UNIARARAS

USINA CORURIPE

USINAS SIDERURGICAS DE MINAS GERAIS S/A. USIMINAS
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VMAG DESEMPENHO HUMANO LTDA

WIRTHMANN VICENTE ADVOGADOS ASSOCIADOS
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PATROCINADORES

Apoiadores da causa da gestao para exceléncia

As empresas que patrocinaram a FNQ, em 2023, tiveram a oportunidade de associar a
sua imagem a causa da instituicao e, a0 mesmo tempo, participar do processo de busca
da gestdo para exceléncia, por meio de eventos on-line e presenciais. O publico alcangado
pelas acdes da FNQ é constituido por presidentes, dirigentes, gestores e técnicos de
organizacdes renomadas no Brasil, o que torna o patrocinio uma solugao eficiente para
colocar em pratica suas estratégias de marketing.

Os conteudos sao dirigidos a organizacdes de todos os setores e portes, oferecendo,
aos patrocinadores, opcdes de apoio em iniciativas agregadoras as suas estratégias de
comunicacao.

O agradecimento e o reconhecimento ao apoio das empresas representam o
compromisso da FNQ com a continuidade e a intensificacao de suas acoes, a fim de que a
marca patrocinadora esteja aliada a uma organizacao cada vez mais fortalecida e prestigiada
por grandes lideres e empresas comprometidas com a gestao para exceléncia.

Em 2023, o quadro de patrocinadores institucionais estava assim estruturado:

Patrocinadores e apoiadores - Congresso FNQ de Exceléncia em Gestao +
cerimonia do Melhores em Gestao® ciclo 2022
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Patrocinadores e apoiadores - ciclo de webinars 2023
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DESAFIOS E REALIZACOES

Patrocinio/Apoio Educacional - CEG

RESR(GREN RS 50.000,00
BRADESCO RS 35.000,00
SENACRS/FECOMERCIO  R$ 25.000,00
BRASAL RS 15.000,00
SIEMENS RS 5.000,00

GESTAO FNQ

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Patrocinio/Apoio Educacional - webinars

BRADESCO RS 30.000,00%
SENACRS/FECOMERCIO  R$ 15.000,00

*patrocinio de fevereiro a julho de 2023, referente a pagamento feito em maio
de 2022 pelo Bradesco
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PLANO DE RECUPERACAO

Equilibrio econdmico-financeiro - triénio 2024/2026

Leandro Aversa/Conselheiro da FNQ;

O Plano de Recuperacao contém os projetos e as acdes definidos em 2023 visando ao , < .

equilibrio econdmico-financeiro da FNQ no triénio 2024/2026. Heloisa Menezes/Fundagao Dom Cabral (FDO);

< A L . L José Paulo da Rosa/Prefeitura de Porto Alegre;
Esse Plano de Recuperacao esta sujeito a atualizagdes constantes, com ajustes necessarios

e Novos projetos e iniciativas sempre em prol de seu objetivo principal - o equilibrio econémico- Rogério Caiuby/Presidente MBC;

financeiro da FNQ no triénio 2024/2026. o ‘
Vanda Scartezini/Conselheira FNQ / ICANN;
Os projetos e as acdes em curso decorrentes asseguram resultados tangiveis no triénio » . . o
2024/2026 por meio de estratégias abrangentes, com foco em execucao &gil e direcionada. Basilio Dagnino/Diretor Institucional;

O Plano de Recuperacao consiste em quatro eixos fundamentais: Marcos Vasconcellos/Fundagao Getulio Vargas (FGV).

- PRODUTOS & SERVICOS;

- MERCADO & CLIENTES; ESPECIALISTAS

- PERCEPCAQ (Comunicagao e Atratividade); Cesarino Carvalho Junior;

- GOVERNANCA & TIME. Sérgio Schaumloeffel.

A base para a definicdo dos projetos e acoes, com metas para o triénio 2024/2026, foram o
Planejamento Estratégico 2023 e o Programa Repensar. CRONOLOGIA DOS ENCONTROS

Kick-off. 22/12/22

1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023 12 Reunido:  26/01/2023
e O T e s e dante 2anio 013003
conselho e especialistas (profissionais que atuam em campo na execucao dos servicos da FNQ 32 Reuniao:  15/03/2023
junto a clientes), a saber: A4 Reunido: 18/04/2023

h 52 Reunido:  31/05/2023

Fernando A. Ferreira Santos/Financeiro FNQ: 62 Reuniao:  04/08/2023

Patricia Motta/Comunicacao FNQ;

Carla Camara/Vendas FNQ. TRABALHOS REALIZADOS

Levantamento de Concorrentes - Cesarino
CONSELHO

Theo van der Loo/Presidente do Conselho da FNQ;

Benchmarking com organizacdes estrangeiras correlatas - Dagnino

Listagem dos setores atuais e alguns em crescimento - Dauscha

Rui Pereira Rosa/Conselheiro da FNQ; . . o - .
Brainstorming de possiveis novos mercados, modelos de negécio, produtos e solugoes -

Marcelo Pruafo/Conselheiro da FNQ; odos

12 RELATORIO FNQ 2023 - @ -
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DESAFIOS E REALIZAGOES

GESTAO FNQ DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

PLANO DE RECUPERACAO

Equilibrio econdmico-financeiro - triénio 2024/2026

Processo realizado de forma virtual, em reuniées e contribuicdes, dentre elas:
brainstorming apos cada um dos estudos apresentados;

com base nos levantamentos realizados, desenvolvimento de uma matriz SWOT para
definicdo de acdes baseadas na situacdo atual (priorizacao das sugestdes realizada por linha de
corte);

quick wins que foram implantados de imediato.

MATRIZ SWOT FNQ
FRAQUEZAS E AMEACAS (Fe A)

Crescimento da oferta de produtos e servicos semelhantes oferecidos por outras
organizagoes e consultorias no Brasil ,como as levantadas (aumento de empresas de consultoria
no mercado em temas de especialidade da FNQ) — A.

Em alguns casos, os proprios especialistas apresentam diretamente propostas - A.

Crescimento de assuncao de temas advocacys como forma de se tornar referéncia em
certos temas (por exemplo: ESG, IA etc), invadindo a atuacao da FNQ - A.

Fraca comunicagdo nas redes sociais e outros canais de divulgacao - F.

Pouca divulgacao da marca, dos produtos e de casos de sucesso, inclusive de indicadores
gue comprovem o valor gerado pelo MEG - F.

Pouca atratividade e relevancia na comunicacao da Fundacdo ao mercado - F.

Falta de foco e musculatura para atracdo e manutencdo dos "padrinhos" fortes e
reconhecidos no mundo empresarial (como no passado: Jorge Gerdau, Pedro Passos, Geminiani,
Wilson Ferreira) - F.

Pouca atratividade e baixa participacao de candidatas no Melhores em Gestao® - F.
Nao utilizacao de fomentos ou subsidios nacionais para novos projetos - F.

FORCAS E OPORTUNIDADES (F e O)

A FNQ tem abrangéncia nacional e internacional - F.
Aproveitamento da evolucao do mercado de educacao corporativa - O.

Demanda por cursos de longa duracao, técnicos e formais, com a chancela FNQ e inclusao
do MEG no programa (exemplos: cursos de Gestao MBA, PUCRS) - O.
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Fortalecimento da presenca da FNQ nas faculdades, em especial, de administracaof para
influenciar os futuros executivos (exemplo: IBMEC, FGV, entre outros) - O.

Captacao de recursos disponiveis por organismos internacionais (como BID, Banco
Mundial e outros), que usam fontes de diversos governos para investir em projetos estratégicos -
0.

Realizacdo de parcerias com Associacoes de classe e/ou setoriais - estratégia de
multiplicacao - O.

Novos modelos de aprendizagem (curta duracéo, longa duracéo, EAD, plataformas
de ensino). Desenvolver cursos em temas atuais e fortemente demandados. Parcerias para
desenvolver novos cursos on-line - O.

Parceria com o novo Ministério da Gestao e Inovacao para prestacao de servicos,
especialmente na area publica. - .

Intensificacdo de parcerias com o Sebrae Nacional e os Regionais. - F.

Retorno da adesao de grandes empresas e de drgaos publicos, como Vale, Petrobras,
montadoras, BNDES, Finep etc. como patrocinadoras ou mantenedoras. - F.

Otimizacao do uso de inteligéncia artificial nos processos de marketing para prospeccao
de oportunidades de negdcio e desenvolvimento de solucoes. - O.

ACOES DE COMUNICACAO E MARKETING DESDOBRADAS DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Lancamento do novo logo nas redes sociais e por e-mail marketing.

Atualizagcao gradativa do layout de todos os materiais da FNQ (apresentacao institucional,
PPT de cursos, ementas, entre outros).

Inicio da construcao do novo site da FNQ: site 1.0 em andamento.

Momento 1 - elaboracdo de um site vitrine, com foco nos produtos e servicos da FNQ e
informacdes institucionais.

Momento 2 - evolucao das demais paginas e funcionalidades do site.
Previsao de entrega: a definir.

Definiu-se a grade de posts para 0s meses, por assunto, e ja estamos trabalhando com
layout novo e nova abordagem.

- Q-
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DESAFIOS E REALIZAGOES

GESTAO FNQ DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

PLANO DE RECUPERACAO

Equilibrio econdmico-financeiro - triénio 2024/2026

Dar-se-a inicio ao impulsionamento (investimento em midia paga) de alguns posts no
Linkedin, com foco, agora, em cursos e nos webinars Propdsito: trazer novo publico para a nossa
base geral e dar inicio ao relacionamento com 0s Novos UsUarios.

Mensalmente, valor destinado a midia paga.

Paralelamente as acbes principais, havera novos projetos que serao implementados,
como, por exemplo, o lancamento de podcast com conteldo dos webinars.

NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS E SERVICOS IDEALIZADOS
Garantia/Selo para investimentos de entidades financeiras.
Garantia/Selo para privatizagoes.
Garantia/Selo para decisao por manutencao de atuais/definicdo de novos fornecedores.
Cursos de longa duragao.
Transformagao organizacional.
Educacao corporativa.

Participacao/contribuicao em Politicas Publicas.

2. PROGRAMA REPENSAR

Em reuniao no dia 19 de dezembro de 2023, os participantes abaixo se reuniram para repassar
o Planejamento Estratégico de 2023, discutir topicos importantes e definir proximos passos,
conduzido pelo especialista Cesarino Carvalho.

Alberto Alvarez (FNQ)

Alexandre Costa (FNQ)

Aline Guimaraes (FNQ)

Carla Camara (FNQ)

Cesarino Carvalho (Voluntario e Especialista externo da FNQ)
Cida Hess (Conselheira Fiscal)

Daviane Chemin (FNQ)
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Giovana Sandrini (FNQ)
Marcela Ignez (FNQ)
Marcelo Gomes (FNQ)
Rodrigo Teixeira (Octogen)
Sandro Tomihama (FNQ)
Vanessa Costa (FNQ)

Topicos abordados

Planejamento Estratégico 2023 (revisita).
Proposito e percepcao de clientes.
Revitalizacdo da marca.
Aumento de atratividade da FNQ.
Novos servicos, produtos, modelos de negdcios e clientes.

Em funcao das discussdes, foram criados quatro grupos de trabalho:

1. Filiagao; 2. Cursos; 3. Reconhecimento Melhores em Gestao®; 4. Patrocinio.

Os quatro temas estao cobertos nos cinco eixos do Plano de Recuperagao: Produtos &
Servicos, Mercados & Clientes, Percepcao e Governanca & Time.

PRODUTOS & SERVICOS
Os seguintes produtos e servicos foram desenvolvidos:
223 versao do Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG): concluido e em aplicacao;
Diagnostico de transicao da 212 para 222 edicao: concluido e em aplicacao;

Nova plataforma para diagndstico e calculo da pontuacgao (SAGE): em desenvolvimento
(versao intermediaria ja em uso);

Modelo para o setor de saneamento basico (MEG SAN): disponivel.

- Q-
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DESAFIOS E REALIZAGOES

GESTAO FNQ DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

PLANO DE RECUPERACAO

Equilibrio econdmico-financeiro - triénio 2024/2026

Novos desenvolvimentos e a¢coes previstas:

Novas versdes do SAGE para 500 e 250 pontos: em analise, em funcao de um projeto em
Maringg;

Iniciar aplicagdes para 0 MEG Saude: criado por equipe de agentes externos;
Ampliar aplicagdes para 0 MEG Municipios: iniciativas esporadicas;

Novos conteuldos de cursos e formatos: cursos de MEG 22 (GREG e |A) prontos e 0s outros
temas sendo atualizados conforme as novas agendas de capacitacéo;

Pilulas dos Fundamentos do MEG 22: sendo idealizado em plataforma abrangente de
valor baixo;

Academia FNQ (cursos de longa duracao): ja definido parceiro para o desenho (FESP —
faculdade em Curitiba);

Manutencao na frequéncia dos webinars: em continuidade;

Organizacao do evento CEG com o tema ESG: em preparacao;

Acoes para atracao de filiados: duas campanhas ja realizadas em 2024.
MERCADO & CLIENTES

Garantia de aditivos de grandes clientes atuais: obtidos

Desenvolver novos clientes, publicos de grande porte: atuando no Sebrae Nacional,
Sebrae regionais e Eletrobras

Focar em empresas privadas: em andamento (exemplo: IPASGO)
Ampliar a rede de agentes de vendas: ainda consolidando os atuais

Intensificar relacionamentos com entidades representativas, como Associagdes e
Federagoes da IndUstria: realizadas abordagens com varias associacoes setoriais

15  RELATORIO FNQ 2023

PERCEPCAO (Comunicacio e Atratividade)

Ampliar o publico-alvo da FNQ por meio de campanhas pagas no Instagram, inicialmente
com foco em cursos, que é a nossa porta de entrada para projetos e filiagdo.

Trabalhar mais landing pages para captacao de novos leads e formacédo de novas
segmentagdes de prospects.

Reforcar a comunicacao dos webinars, cursos, Melhores em Gestao®, filiacao e demais
produtos e servicos da FNQ, com apoio da agéncia de comunicacao e marketing externa.

Automar e-mails marketing que abordam, entre outros temas, agradecimento, retorno
sobre participacao em webinars, disponibilizacdo de links de nossos eventos para aproximar e
ampliar o relacionamento com os cliente e o publico da FNQ.

Ampliar as funcionalidades do site da FNQ - www.fnq.org.br -, possibilitando a compra
de publicacdo e cursos de forma on-line, por exemplo.

Tornar o Youtube um canal forte dentro da nossa rede do conhecimento.
GOVERNANCA & TIME
Definicao de novo presidente do conselho: realizado

Troca de integrantes do conselho: realizado parcialmente em 2024 (VP, conselho fiscal e
curador)

Contratacao de profissional com perfil de lideranca: realizado

Escalacao de PJ para Gestao de RH: realizado
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COMITE ECONOMICO E AUDITORIA (CEA)

Objetivo é acompanhar, monitorar e dar celeridade aos projetos e as a¢des do Plano de Recupera¢ao da FNQ

O Comité Econdmico e Auditoria (CEA) foi criado em 15 de marco de 2024 e apresentado na
reuniao do Conselho Curador em 27 de marco de 2024. Ele é composto pelos membros: Marcelo
Pruano (Presidente do Conselho Curador), Ronald Dauscha (Presidente Executivo), Alberto Alvares
(Gerente Financeiro), Cida Hess (Conselheira Fiscal) e Akira Sato (Conselheiro Fiscal). Cida Hess foi
nomeada coordenadora do CEA.

As reunides do CEA, com todos os membros, ocorrem semanalmente.

O CEA foi criado para acompanhar, monitorar e dar celeridade aos projetos e as acbes do Plano
de Recuperacao da FNQ.

Os projetos e as agdes do Plano de Recuperacao da FNQ, nao exaustivos, abrangidos na atuagao
do CEA sdo:

1. Auditoria externa

Em menos de um més de atuacdo do CEA, foi feita a primeira entrega, apds alinhamento com
os auditores externos da HLB, para conclusao da auditoria das Demonstra¢ées Contabeis de
31/12/21,que foi realizada em 12/04/24,com a manutencao do parecer adverso e recomendacao
de liquidacdo da FNQ, permanecendo o mesmo padrao adotado por ela desde 2019 e pela PwC,
a partir de 2018.

Demonstracoes Contabeis de 31/12/22 e 31/12/23:foi definido plano de agao com a HLB para
conclusao da auditoria de 2022 e 2023 até 28/06/24, para atendimento ao prazo de transmissao
da obrigacao acesséria Escrituragao Contdbil Digital - ECD.

Demonstracoes Contabeis de 31/12/24:parte do plano de alinhamento com aHLB, esta prevista
a realizacao da auditoria de pré-balanco de 30/09/24, para que as demonstracoes contabeis de
31/12/24 sejam concluidas dentro do prazo previsto para divulgacao de informacdes econdmico-
financeiras aos 6rgaos de governanca da FNQ.

2.Orcamento

Acompanhamento rigoroso do orcamento aprovado pelo Conselho Curador, com
monitoramento dos valores realizados versus orcados, para definicéo imediata de plano de acéo
com o objetivo de garantir a realizacao dos valores aprovados e a comunicagao tempestiva das
respectivas variagoes.

3. Gestao estratégica de Receitas

Foram envidados todos os esforcos para captagao e realizagdo de novos projetos, com previsao
de aumento das receitas em RS 3,1 milhdes (de RS 6,9 milhdes para RS 10 milhdes), resumidos a
seqguir:
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O Projeto Embaixadores, aprovado nareuniao do CEA de 24/04/24, objetiva a recuperagao
dos filiados que estiveram atuantes na FNQ durante muitos anos, com aumento da
arrecadacao de RS 0,5 milhdo para RS 2 milhdes, prevendo a antecipacao de 2 anos (de
2024 a 2026), com aumento previsto da receita com filiados, em 2024, de RS 1,5 milhdo e
caixa de RS 5,5 milhoes até 31/12/24.

4, Gestao estratégica de custos

Projetos e acOes para reducao dos custos e despesas, com previsao de economia de
RS 100 mil em bases mensais, resultado dos esforcos que vém ocorrendo desde 2023,

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

CLIENTE VALOR
(R$/milh&es)
SEST SEMAT FASE 1IN 2,01
SEST SEMAT GEPLAM 0,11
SESCOOP REGIOMNAIS 0,51
CMEH 0,17
IPASGO, JACTO, OUTROS 0,06
CAIXA 0,08
CURSOS ADICIOMNAILS 0,15
TOTAL 3,10

conforme quadro a seguir:

Projetos e

Valores acBes para Valores

Maturezas de Custos e anuais ¢ p:a anuais
. redugdio .

Despesas contratuais ] contratuais
. (Economia .
anteriores atuais
anual)

FPlano de Saude -4.32.000 168.000 -264.000

Tecnologia -120.000 117.000 -3.000
Mudanca da sede da FNQ (159 -336.000 134.400 -201.600
-888.000 419.400 -468.600

- Q-
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COMITE ECONOMICO E AUDITORIA (CEA)

Objetivo é acompanhar, monitorar e dar celeridade aos projetos e as a¢des do Plano de Recupera¢ao da FNQ

Esta emfase de elaboracao, o plano de acao paraformalizacao das dividas trabalhistas, tributarias
e civeis, com a assessoria dos escritérios juridicos, para melhor gestao e maior transparéncia e
previsibilidade dos valores dos credores na linha do tempo, resumidas a seguir:

Relatorio Anual 2023
Maturezas de Credores FNQ

Valor
principal

# |Naturezas de Credores FNQ em
31M12123*
(R$/000)
1 [Trabalhista -2.497
2 |Tributaria 222
3 |Especialistas 913
4 |Fornecedores -524
Total -4.156

*ndo contempla os valores de corregdo
monetaria, juros e multa, que estdo sendo
calculados para os fechamentos contabeis de
3M112/22 e 31/112/23
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5. Gestao de Riscos

Implantacao da Matriz de Riscos nas dimensoes Governanca, Compliance e Financas, com
monitoramento mensal pelo CEA e apresentacao aos Conselhos Fiscal e Curador. Previsto para
ser apresentado nas reunioes a partir de junho de 2024.

6. Fluxo de Caixa

Acompanhamento e controle, com monitoramento rigoroso do déficit de caixa, realizacao dos
projetos e acoes do Plano de Recuperacao e pagamento dos credores, com reportes semanais
ao CEA.

7.Fechamentos contabeis mensais

Foi realizada, reuniao presencial em 12/04/24 com os socios da empresa Contabil Guararapes
para alinhamento dos trabalhos contabeis, fiscais e de recursos humanos realizados pela empresa,
com o objetivo de conclusao tempestiva dos fechamentos contabeis mensais da FNQ e reporte
das demonstragdes contabeis.

Foi estabelecido, relacionamento direto da Contabil Guararapes com os auditores externos
da HLB e vice-versa para celeridade dos trabalhos de auditoria por meio de uma conference call
realizada no mesmo dia dessa reuniao presencial.

Estdo em andamento, os trabalhos da Contabil Guararapes com a equipe da FNQ para que
todas a pendéncias sejam concluidas em tempo habil para a realizacdo dos trabalhos de auditoria
externa de 2022 a 2024.
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PORTFOLIO E CLIENTES

Cursos

As capacitacdes da FNQ proporcionam, ao participante, um diferencial de mercado nos
temas relacionados a gestao organizacional. Os cursos oferecidos pela FNQ, em 2023 estao
divididos em dois blocos:

Cursos técnicos Cursos tematicos
- Modelo de Exceléncia da Gestao® EAD
(MEG) - 212 edicdo (on-line e EAD). . Aprendizagem organizacional e inovacdo
- Instrumento de Avaliacio do MEG - - Compromisso com partes interessadas
213 edicao (on-line). - Estruturando e melhorando processos

- Gestao de risco e sistemas de qualidade e compliance
- Gestdo orientada por processos

- Lideranca para a gestao transformadora

- Processo de planejamento estratégico

- Sistema de indicadores de gestao

Em 2023, 775 pessoas foram
capacitadas pela FNQ, em .
43 turmas, entre cursos on-line, pela On-line

plataforma Zoom, e in company. - Estruturacao e implementagao do sistema de
indicadores

- Estruturacao e melhoria de processos
- Gestao integrada de risco

- Lean

- Metodologias ageis

- Planejamento estratégico
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PORTFOLIO E CLIENTES

Autoavaliacdo Assistida (AAA)

A Autoavaliacdo Assistida foi criada e desenvolvida pela Fundacao Nacional da Qualidade
(FNQ) para atender as organizacdes interessadas em obter o diagndstico da maturidade da
gestao com base no Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG).

Por meio de um programa modular e customizado, conforme dimensao e maturidade
de cada organizacao, a Autoavaliagdo Assistida integra liderancas e colaboradores com
foco nos resultados macro da empresa, sendo todo o processo conduzido por profissionais
especializados no uso e nos conceitos do MEG, permitindo instigar e promover reflexdes
para que as organizacoes tenham um diagnéstico preciso.

Exemplos de empresas que realizaram a Autoavaliacao Assistida em 2023: Finep, Jacto,
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), SEST SENAT e Tribunal de Justica

do Estado do Amapa (TJAP).

ALGUNS RESULTADOS

Capacitacao da equipe da organizagdo no MEG,
no processo de Autoavaliagdo Assistida e no
desenvolvimento de Planos de Melhoria da Gestao.

Elaboracao do diagndstico da maturidade da gestéo
com pontos fortes e oportunidades para melhoria.

Identificacdo de boas préticas e compartilhamento
das informacdes e do aprendizado.

Visao sistémica da gestdo com foco nos resultados.
RESULTADOS QUALITATIVOS

Desenvolvimento de uma visdo sistémica

Aprendizado, melhoria nos processos e inovacao

Adaptabilidade, flexibilidade e capacidade de mudar

Incorporacao da cultura de melhoria continua da
gestao

Facilitacdo do processo decisorio

Valor percebido pelas partes interessadas: ambiental,
social e econdmico

F l p
INOVAGAO E PESQUISA

Servico Social do Transporte:
Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte
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INSTITUTO
NACIONAL DA
A PROPRIEDADE

INDUSTRIAL

Transparéncia na comunicagao interna e externa

Comprometimento e senso de pertencimento

Relacionamento com as partes interessadas

Qualidade do ambiente de trabalho

Colaboracéo e trabalho em equipe
RESULTADOS QUANTITATIVOS

Melhoria do resultado econémico-financeiro

Reducéo sistemética de custos

Redugéo de desperdicios

Satisfacdo das partes interessadas

Reducéo do tempo de tomada de decisao

Aumento da produtividade

Reducéo da rotatividade de pessoal

Reducéo do absenteismo

Reducéo das reclamacoes

Aumento da participagdo de mercado

@®jacto

-
]

TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO AMAPA

GESTAO FNQ

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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Programa de Exceléncia da Gestao (PEG)

O objetivo do programa € implementar uma metodologia de Autoavaliacao Assistida e
promover a capacitacao dos profissionais envolvidos no processo, que estimule as organizacoes
a investirem na melhoria da sua gestao organizacional, com base no Modelo de Exceléncia da

Gestao® (MEQG).

O Programa é realizado em conjunto com instituicoes parceiras da FNQ e aplicavel a
organizacdes de todos 0s portes, setores e regioes.

Na fase de planejamento, séo estabelecidos os principais requisitos e as especificacdes do
publico-alvo, permitindo a customizacao do MEG, quando necessario.

Todo o processo é orientado pelos principios do aprendizado e pela busca da melhoria
continua da gestao rumo a exceléncia e a transformacao organizacional.

A organizacao participante passa pelas seguintes etapas: planejamento, sensibilizacao,
capacitacao, diagndstico, autoavaliacao e elaboracdo do plano de melhorias.

Em 2023, o SEST/SENAT - Projeto Evoluir realizou o Programa junto a FNQ.

Unidades

Ao todo foram avaliados 158

] 58 Unidades Operacionais, ficando de
fora somente as Unidades com
menosde | ano de

158 1.264 238 21

Avaliagoes Horas de Pessoas Quant. de A St

emU.C. avaliagdo mobilizadas geréncias B
50 : Projeto Integrador
Esforgo .
O Evoluir por meio dos seus temas
6 3 meses % avaliados considera de forma sistémica
. todos os processos da insfifuicao, ndo
areas priorizando um ou dois de formaisolada.

25 23 _®
[t * § / 19
2 i1 " " f e Avaliadores
== / ~_ L
" g’ L As geréncias indicaram colaboradores para
0 5 ) . atuar como avaliadores. Esses foram

capacitados e elaboraram questées do
| 29 39 49 59 &° 79 8° Qo 10° 119 insfrumento de avaliagdo de forma
colaborativa & construtiva de acordo com
§em. Sem. Sem. Jem. Sem. Sem. Sem. Sem. JSem. Sem. Semj. R S S
Maio i elaboracao contou com a participacdo de
unho Julho consultorda FNQ.

Avdliacdes por semana

Servico Social do Transporte

Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte

SEST SENAT
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Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP)
Programa de Desenvolvimento de Gestao das Cooperativas (PDGC)

O Programa de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas (PDGC) foi elaborado pelo
Sescoop, em parceria com a FNQ, em 2010 e é aplicado em ciclos anuais desde entao, visando
a melhoria continua a cada ciclo de planejamento, execucao, controle e aprendizado (PDCL).

Tem como objetivo a adocao de boas praticas de gestao e de governanca pelas cooperativas
por meio de instrumento de avaliacdo, que permite um diagnéstico objetivo da governanca e
da gestao da cooperativa.

Em 2023, foram realizados 71 Diagnosticos Assistidos em seis Estados brasileiros,
perfazendo mais de 2.500 horas de atuacdo dos avaliadores nas cooperativas.

Principais focos de atuacdo no PDGC:
- sensibilizacdo e engajamento das cooperativas;
- aplicacao do processo de avaliacdo do Prémio SomosCoop;

. Capacitacao de gestores e colaboradores nos processos do PDGC (Programa de
Desenvolvimento da Gestao das Cooperativas);

- formacao de avaliadores nos instrumentos de governanca e gestao;

- aplicacdo do Diagndstico Assistido com identificacdo dos pontos fortes e oportunidades
para melhoria das cooperativas;

-desenvolvimento do compéndio com a consolidacao das melhores praticas das cooperativas;
- desenvolvimento de conteudo sobre 0s processos organizacionais tratados no PDGC;

- aplicacdo da mentoria com acompanhamento para a implementacao das acdes planejadas
e priorizadas com base no PDGC.

@

. Planejar (Plan)

. Fazer (Do)

. Verificar (Check)
. Aprender (Learn)

L4
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Servi¢o Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP)
Prémio SomosCoop de Exceléncia em Gestao

O Prémio SomosCoop de Exceléncia em Gestao ¢ promovido bienalmente pelo Sescoop,
em parceria com a FNQ, desde 2011, visando ao reconhecimento, em ambito nacional, das
cooperativas que promovem o aumento da qualidade e da competitividade do cooperativismo
por meio do desenvolvimento da governanca cooperativa, de bons processos gerenciais e do
alcance do bom desempenho.

No ciclo 2023, foram avaliadas as cooperativas singulares, centrais e federacdes conforme seu
nivel de maturidade no Programa de Desenvolvimento da Gestao das Cooperativas (PDGC), que
Sao:

- Primeiros Passos para a Exceléncia - sistema de gestao em estagio inicial;

- Compromisso com a Exceléncia - sistema de gestao em evolucao e os resultados comecam
a ser apurados;

- Rumo a Exceléncia - sistema de gestdo em evolucdo e os resultados demonstram
competitividade;

- Exceléncia - sistema de gestao evoluido e os resultados demonstram competitividade.

PRINCIPAIS RESULTADOS PREMIO SOMOSCOOP - CICLO 2023

« 310 cooperativas insritas

« 239 avaliadas na etapa T (andlise documental - verificacdo de evidéncias e
consisténcias)

« 100 avaliadas na etapa 2 (visitas virtuais - andlise dos relatdrios de autoavaliacdo,
verificagdo dos documentos gerenciais, realizagdo das entrevistas com colaboradores e

lideranca)

« 32 horas de capacitacao nos instrumentos de governanga e gestdo
« 66 avaliadores capacitados e atuantes

« 7.580 horas de atuacdo dos avaliadores

- Maior adesdo de cooperativas de crédito e satide

« Maior adesdo de cooperativas das regides sudeste e sul

22 RELATORIO FNQ 2023




INDICE INTRODUCAO AFNQ DESAFIOS E REALIZACOES GESTAO FNQ DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
|

PORTFOLIO E CLIENTES

Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee)

A Abradee realizou, em parceria com a FNQ, 31 visitas a empresas distribuidoras de
energia elétrica e associadas da Abradee, com o objetivo de avaliar a gestao e a aplicacao
dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, que compdem a fase do Prémio de
Responsabilidade Social, versao 2023, promovido pela associacao em parceria com a FNQ.

Os avaliadores passaram por um treinamento, que aprofundou todos os conceitos dos
indicadores observados pela FNQ nas empresas selecionadas.

Ao término desse processo, todas as empresas receberam um relatério de avaliagdo
contendo um resumo executivo, com pontos fortes, oportunidades de melhorias e
grafico comparativo de desempenho em relacao ao nivel de maturidade da gestao e aos
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social.

Em 2023, foram capacitados 29 avaliadores e mais de 40 pessoas das empresas ligadas
® ABRADEE

Qualidade h _
da Gestao m (- Inovagao

Avaliagdo - N ®

pelo Cliente Responsabilidade

Social
iﬂﬂO\Ia re INSTITUTO

pesquisa ABRADEE ETHOS

3 (Quos - Gestao

Gestao flp C Econémico

Operacional Financeira

Fundagio Instituto de
Pesquisas Economicas
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Mentoria

Por meio de seus programas de Mentoria, a FNQ auxilia as organizacdes na implementacao de
solucdes para a melhoria da performance organizacional.

Isso se da a partir das oportunidades de melhoria existentes, ou preferencialmente, originadas
no Diagnostico de Maturidade da Gestao (DMG).

A FNQ auxilia a sua organizacao na estruturacao e execucao de um plano de acéo para que 0s
resultados possiveis sejam alcancados de forma rapida e eficaz.

A Mentoria é composta pelas seguintes etapas:
analise do DMG;
elaboracao do Plano de Melhoria;
elaboracdao do cronograma e implementacao do Plano de Melhoria;
agrupamento e priorizacao das oportunidades de melhoria;
implementacao do Plano de Melhoria.
A Mentoria traz como beneficios:
a elaboracao de um processo estruturado para a implementacao de melhorias;
a alocacao dos melhores profissionais, de acordo com as competéncias requeridas;
0 aproveitamento integral das oportunidades detectadas no diagnostico da FNQ (DMG).
Exemplos de empresas que realizaram a Mentoria em 2023: Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI), Companhia de Saneamento de Sergipe (DESO),
Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA), Jaguaribe Diesel, Prefeitura

Municipal de Itabira em Minas Gerais, SEST SENAT e Tribunal de Justica do Estado do
Amapa (TJAP).

PREFEITURA DE

QDitobira (DDESO

O AMANHA FEITO HOJE COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE

ABD;

Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial
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CONGRESSO DE EXCELENCIA EM GESTAO - CEG

Evento aconteceu em marco de 2023, presencialmente

Depois de quatro anos,o Congresso FNQ de Excelénciaem Gestao (CEG) voltou ao calendario
da Fundacao, em 2023, marcando o retorno dos eventos presenciais, depois da pandemia.

O CEG aconteceu em 30 de marco de 2023, no auditério da Fiesp, na Avenida Paulista,
em Sédo Paulo, e dividiu espaco com a cerimdnia de entrega do reconhecimento Melhores
em Gestao® - ciclo 2022. Foi a primeira vez que a cerimonia foi aberta ao publico, com a
presenca de 190 pessoas.

Sob o tema "Inovacgao e Gestao - A Empresa do Futuro’, a parte da manha foi reservada
para o CEG, que teve inicio as 9 horas e foi composto por dois painéis: "Da Inovacao ao
Mercado" e "Da Exceléncia ao Mercado".

CONGRESSO
DE EXCELENCIA

Nomes importantes do cendrio nacional palestraram e enriqueceram o evento com suas
EM GESTAO

analises e contribuicoes, a saber: Antonio Corréa de Lacerda, Pedro Wongtschowski, Gianna
Sagazio, Carlos Américo Pacheco, Glauco Diniz, Jandaraci Araujo, Dan loschpe.

Na volta do almoco, todos puderam acompanhar a palestra magna da tarde, com Wilson
Ferreira JUnior, entdo presidente da Eletrobras, que falou sobre Gestao para Tranformacao.

Na sequéncia, foram anunciadas as reconhecidas do ciclo 2022 do Melhores em Gestao®
e servido um coquetel a todos os presentes.

PESE  CONGRESSO
| € EXCELENCIA
GESTAO

™ ™
[ g st3o: A Empresa do Fut

ed
o

S 18 HORAS | FIESP SP

PALESTRANTES

CEG: acima,
Wilson Ferreira
Junior, na

§ palestra magna
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Melhores em Gestao® 2023

Em 2023, a FNQ realizou o sétimo ciclo do seu processo de avaliacao e reconhecimento,
0 Melhores em Gestao®, implantado em 2017.

Participar do processo de avaliacdo e reconhecimento do Melhores em Gestao®
proporciona uma visao holistica da gestao, permitindo que tanto as empresas publicas
quanto as privadas, de qualquer segmento, porte e natureza, sejam avaliadas e desafiadas a
mostrarem 0 quao maduras estao em seus processos gerenciais e resultados para competir
em cenarios cada vez mais incertos.

Da mesma forma que em todos os Diagndsticos realizados pela FNQ, as candidatas,
independentemente de seu patamar de maturidade, recebem um completo relatério de
sua gestao, que identifica os pontos fortes e aponta as oportunidades para melhoria, para
que a organizacao rapidamente possa alcancar niveis superiores de desempenho.

Conheca, a sequir, as etapas do processo de avaliacao.
Candidatura: Inscricdo e envio de informagdes complementares para candidatura.

Processo de Avaliacao: andlise prévia, visita as instalacbes, entrega do Diagndstico de
Maturidade da Gestao (DMG) e reconhecimento.

A lista de vencedoras é submetida a validacao do Comité Consultivo (Banca de Juizes),
que levanta informagdes complementares sobre a reputacao das organizagdes.

Oencerramento do ciclo ocorre no evento de reconhecimento, para o qual séo convidadas
as organizacoes vencedoras.

No momento do evento, sao reveladas as categorias em que cada uma das empresas foi
reconhecida: OURO, PRATA ou BRONZE.

CICLO 2023

No ciclo de 2023, as organizacdes foram avaliadas com base no Modelo de Exceléncia
da Gestdo® (MEG) - 212 edicédo e classificadas com uma pontuacdo que indica o nivel de
maturidade da gestao, em uma escala de 0 a 1.000, de acordo com seus processos e 0s
resultados organizacionais obtidos nas diversas perspectivas.

No ano passado, 26 organiza¢des candidataram-se, de diferentes setores da economia,
como energia elétrica, servi¢os e industria.

As empresas reconhecidas no Melhores em Gestdao® 2023 foram:
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) GRANDES EMPRESAS m

GESTAO PARA TRANSFORMAGAQ

[ “BRONZE @ — irani)))\ (4 Neoenergia

memene CPFl paulista Coelba

G —— — - ¢ Neoenergia

’
cpfl piratininga  cpfl santa cruz ~ SenaC =™ Pernambuco

C.uD «‘ Neoenergia ((‘ Neoenergia

Cosern Elektro

MEDIAS EMPRESAS

@ﬁ@ Fecomércit:ﬁs- Q SGSC ‘;m SEB__RA E

istema Comércio

NUMEROS DO MELHORES EM GESTAQ® - CICL0 2023

39 pessoas envolvidas voluntariamente
22 organizaqdes candidatas e visitadas
8 candidatas da regido Sudeste

4 da regido Centro-Oeste

6 daregido Sul

2 daregido Norte
6 da regido Nordeste
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Banca Avaliadora Melhores em Gestao® 2023

Juizes Avaliadores
Basilio Vasconcelos Dagnino Ana Paula Pinheiro dos Santos
Celso Scaranello Anderson Aparecido Barbosa
Edson Fermann Aparecido Claudio Scavassa
Eduardo Zeferino Maximo Cldudio Luiz Turatto
lasnaia Poliana Lemos Santana Emerson Ricardo Furlaneto
José Claudio Silva dos Santos Estefania Lilian Schneedorf Ferreira da Silva
Luis Fernando Cassinelli Gelson Renan
Reginaldo Henrique Soares Lima Genilson Silva de Albuguerque MELHORES EM m
Ricardo Kenzo Jaderson Ribeiro Baratto

Jairson Da Silva Campos
Orientadores Jayme Malek Junior
Cesarino Carvalho Junior Jeferson Roberto Lima Pereira
Fabio Santana Joelma Gongalves de Araujo
José Neci Corréa de Oliveira Junior José Neci Corréa de Oliveira Junior
Ricardo Motta Julio Hugo Egocheaga Young
Sergio Schaumloeffell Luana Pavi dos Santos Bockel
Silvana Hoffman Reinaldo Conceicao dos Santos

Ricardo Luiz Borges
Avaliadores Lideres Wilimar Junio Ruas

Célia Yuriko Pereira de Souza
Cesarino Carvalho Junior
Eduardo Anténio Bockel

Fabio Santana

Gilmar Antonio Casagrande
Magali de Melo Ribeiro Vernes
Roberta Aquino de Mendonca
Sergio Sabino de Carvalho
Sergio Schaumloeffell
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Cerimdnia do ciclo 2023 realizada em 20 de marco de 2024 de forma virtual

MELHORES EM ==

Neoenergia Cosern Irani Neoenergia Pernambuco Sesc MS CPFL Paulista

Fabiana Carvalho Lopes Sergio Ribas Saulo Cabral e Silva Regina Ferro Roberto Sartori

Iares Antanio Villela

.
E
®

Neoenergia Coelba CPFL Piratininga e Sta. Cruz RGE ] ; ;
Thiago Freire Guth Carlos Zamboni Neto Marco Antonio Villela : ) - -::':":Jt;rine Bergal] \ o cap T

e

Thiago Freire Guth L)} Patricia Motta - FNG

Regina de Fatim... Aline Guimaraes

Sebrae PR Witor Roberto .TiO'qI-JE.i:E - Sebrae.., Regina de Fatima Freitas Carvalh... NG Aline Guimardes

Senac RS Neoenergia Elektro

Sandra Regina C. Lindorfer Antonio Sergio Casanova Vitor Roberto Tioqueta

Cerimonia virtual do Melhores em Gestao® - ciclo 2023: representantes das 12 organizaces reconhecidas, em 20 de marco de 2024
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COMUNICACAO E DISSEMINACAO

Revitalizacao do logo da FNQ

Em maio de 2023, a FNQ apresentou o seu logo revitalizado, mais moderno e centrado

na comunicacdo dindmica que a Fundacdo pretende ter junto as suas partes interessadas. PORQUE

ACREDITAMOS
NA GESTAO

A revitalizacdo do logo veio acompanhada da apresentacdao do novo site da FNQ,
totalmente reformulado, responsivo, objetivo e de facil navegacao, o que representou um
aumento no acesso ao portal da FNQ.

@

Outras melhorias ainda devem acontecer no site, como a insercao de conteudos novos e
a possibilidade de acesso aos contelidos exclusivos de filiados de uma maneira inovadora
e com rapidez. Fique atento!

MEG 21

A MAIOR PLATAFORMA
ABERTA PARA O
DESENVOLVIMENTO DA
GESTAO
ORGANIZACIONAL

e

Fonte em italico atribui dinamismo.

Padrao de cores original &€ mantido
afim de manter a identificagao.

—  Fontes manipuladas garantem o carater
unico e pessoal do logo.

O detalhe em laranja & elemento diferencial
e indica personalidade.

GESTAO PARA TRANSFORMACGCAOQO Mantem uso da palavra "Gestao”
no qualificador.

Forma horizontal da estabilidade ao conjunto
mas as curvas indicam velocidade.

Confira o nosso
calendario de
cursos 2024

SITE DA FNQ - 2023
62 mil acessos de paginas

Aquisicao de usuarios do site da FNQ:
1 Organic Search;

2° Direct;

30 E-mail;

4o Referral (referéncia ao site em outros sites).

22 mil visualizacbes Unicas de pdginas
1'18" tempo médio de permanéncia em cada pagina
+ de 7.900 usudrios
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PALESTRA PALESTRANTE

Professor Augusto
César Gadelha Vieira
e Professor Eric
Fabris

Ceitec

Ciclo de webinars entrou, em 2023, em seu terceiro ano de sucesso!

O Ceitec e seu papel em uma politica
para a cadeia de semicondutores no

Em formato de bate-papo, o ciclo de webinars da FNQ, que comecou em 2021, em sElE

meio a pandemia, teve continuidade no ano passado, com 15 convidados, que trouxeram

conhecimento e muitas curiosidades sobre 0s mais diversos temas da gestao.
Nilton Zotto

Nao Descarte o Lixo como Solugéo -
Criador da Niltex

Com transmissao pela plataforma Zoom, as conversas tém, em média, uma hora de Gestao Onde menos se Espera

duracao, ao vivo, com interacdo da audiéncia pelo chat. Todo conteudo gerado fica
gravado e disponivel, gratuitamente, em nosso canal do Youtube: https://www.youtube.
com/user/fnqgestao.

Diego Maffazzioli
Agilista

Antes Agil do que Nunca - Reinventar-
se é Preciso

Temas e convidados de 2023: Valter Pieracciani
Socio-diretor

da Pieracciani
Desenvolvimento de

14 Back Office Estratégico - A Gestao
Competitiva de Incentivos
Empresas

Do Incéndio ao Planejado - A Gestao Glauco Marchioni
Dinamica de Projetos SPC Brasil

A Gestao da Seguranga na PMESP - Capitao Saulo Vitale
Processos, Qualidade e Exceléncia PMESP

nar "0 Ceitec e seu papel em uma politica para a cadeia de semicondutores no Brasil"

Setembro

MES DIA PALESTRA PALESTRANTE
Bel Santos
Coordenadora do

IBEAC

Gestdo da Educacao - A Leitura como
Revolugao Social

Fevereiro

Celso Scaranello
Presidente da
Remesp

A Metrologia para a Competitividade

Fevereiro das Empresas - Gestao na Medida Certa

Marcelo Simonato
Conselheiro de
Empresas

Conselhos Consultivos - Garantia de
Boa Gestao nas Empresas

Erico Vinicius Pereira

O Vereador Estratégico - A Gestao Eficaz
Vereador de Joinville

entre Governo e Cidadao
FNQ »WEBINAR

Marilene Mariottoni

A Presenca da Mulher no Servico
Publico - O desafio da Equidade

Associacdo Paulista
de Municipios

O CEITEC e seu papel em
uma politica para a cadeia de
semicondutores no Brasil

Estratégia de Resultados por meio de
um DRE Gerencial - Poder da Gestao
Financeira

Ricardo Ferrazini
Grupo CBX
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Wellington Espanha
CEO WEspanha
Estratégia
Empresarial

Eduardo Vaz
Superintendente

A Gestao do Cooperativismo no
Agronegdcio - Gestao de Resultados

A Gestédo da Educacao Empresarial

- Caminho para o Aumento da
Competitividade do IEL

Os Aspectos Espirituais nas
Organizagoes - A Gestdo da Saude, do
Bem-Estar e da Qualidade de Vida

Andrew Neres

[ Naturélogo

Canal da FNQ no Youtube: https://www.youtube.com/user/fnqgestao




INDICE INTRODUCAO AFNQ DESAFIOS E REALIZACOES GESTAO FNQ DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

COMUNICACAO E DISSEMINACAO

FNQ nas redes sociais

Em 2023, as publicacbes nas redes sociais, assim com o site, passaram por uma mudanca
de layout nas artes dos posts, refletindo as propostas para o portal e, também, por meio da
revitalizacdo do nosso logo.

Temas abordados ao longo do ano, entre outros: calendario de cursos, ciclo de
webinars, cobertura do Congresso FNQ de Exceléncia em Gestao (CEG) e da cerimonia
de reconhecimento do Melhores em Gestao®, abertura de candidatura ao Melhores em
Gestao®, frases de pessoas conhecidas no mundo da gestao - que ajudam a impusionar as
postagens, apresentacao de novos cursos, promocdes, filiacdo, datas comemorativas.

Os compartilhamentos, que refletem o grau de importancia de nossos materiais, também
cresceram, fortalecendo a nossa misséo de disseminacdo de conteldos voltados para a
exceléncia da gestao. Tudo de forma organica, ou seja, sem necessidade de investimento
em campanhas pagas.

NO LINKEDIN

i n 2023
26.124 SEGUIDORES

NO INSTRAGRAM

C Yl 2023
= 3.771 SEGUIDORES

NO FACEBOOK

2023
25.416 FAS
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COMUNICACAO E DISSEMINACAO

FNQ nas redes sociais

No Linkedin, tivemos mais de 5 mil visualizacdes de paginas, com cerca de 1.400 novos
seguidores durante o ano. O perfil do nosso publico passa por fun¢cdes como controle da
qualidade em operacdes, desenvolvimento de negdcios, tecnologia da informacao, vendas,
entre outros. Destaques de posts em 2023:

No Instagram, tivemos cerca de 63400 de alcance em nossas publicacbes no ano
passado, com mais de 3 mil visitas em nosso perfil nas redes sociais. Nosso publico é,
majoritariamente, composto por mulheres (52,4%) e 47,6% por homens. A faixa etaria
predominante fica entre 35 e 44 anos. Destaques de posts em 2023:

@ fnq_oficial

FNQ - Fundacdo Nacional da Qualidade 3¢
et s

@ fnq_oficial
bE| =

DIURNOS .

m FNQ - Fundagio Nacional da Qualidade
s

Contia o calendano de cursos da FNQ & tenha um
diferancial competitivo no marcado de trabalho. Todas

» CURSO

Participe da nossa préxima turma de Estruturagio &
Implementag3o do Sistema de Indicadores.

@ fnq_oficial

CALENDARIO DE CURSOS 2023
GARANTA A SUA INSCRICAO!

52 copactagaes <o baseadas no Modelo de p—— i o N

Brcdthias oo bl (et i lve a gestio da sua organizagdo & concantre-se em =
alcangar resultados em diversas perspectivas. 15 de Jur'”3

€m maio. turmas abertas para os cursos do MEG,

Instruments de Avalisgaa. Processos @ Indicsdores

Informagges: cursos@ifnacrabr

Fatre am contato conosco para &
inscraver: cursos@fng,org.br ou WhatsApp (11) 5509-
31

WEBINAR

Saiba mais aqu: https:/bitly/3NyPZt1 .

Hing #inq_oficial #lundagionacionaldaqualidade

WEBINAR FNQ

A Gestio do Cooperativismo no
Agronegécio

Inforr
relacioname bfngorg.br

® (1) 5509-7737

#inq #1nq_oficial #fundacaonacionaldaqualidade
#gestaoparatransformagio #th #meg21 #inovagio
#qualidadatotal #gestioparaeceléncia #gestio
#qualidade #qualidadeeminovagio

cio Naclonal da Qualidade 3

A proposta deste encontro, em 18 de maio. quinta-
feira, & promover uma reflexdo sobre a importancia da
gestio para que a cooperativa seja competitiva, forte
= tenha presenca no mercado.

Inscrigaes gratutas: hitps://bit ly/420DxNe

#inq #fna_oficlal #fundac3onacionaldaqualidade
#meg21 #gestioparacxceléncia #gestio #qualidade
#embuscadaexceléncia #mentoria #webinar
#mscompetitivo
#movimentocatarinensapalaexcelncia
#lecomerciors #cnc #sesc #senac #bradesco #aba

A} IORES EM

#gestaoparatransformagio #rh #mag21 #inovagao
#qualidadetotal #gestioparacxceiencia #gestso
#qualidade #qualidadeeminovagio
#embuscadaexceléncia #sejaumfiliadofng .ver mais

Verinsights

m #NQ - Fundagio Naclonal da Qualldade
e

Ao particiar do processo de avaliagio &
reconhecimento. s organizagdo estrutura seu modelo
e gestio, considerando,. além dos melhores
processos geranciais destacados no Modelo de.
Exceléncia da Gest3o® (MEG). 2 integragao dos
diversos modelos aplicados na empresa para o
alcance de resultados mais competitivos &
sustentdves

Além disso, destacamos:

« A aplicagso dos Fundamentos ds Gestio pars
Exceléncia

« Avish sktbmica d cxgarizaco com foco em
on Inscréva sua empre: resultados:
Rao A msior cospersgan intama.com 3 mosil
S ® ] “ o 7
Gostel  Comentar  Compartiar  Enuiar

omprometidos em impulsionar
© sumento da produtividade das organizagdes &
contribui para elevar a competitividade do nosso
amado Pais!

AFNQ & uma instituigio de referdncia quando o
assunto & exceléncia em gestdo @ qualidade. Sua
expertise & know-how $30 inestimaveis & estamos
entusiasmados em unir forgas para trazer resultados
\mpactantes.

Noss

is30 conjunta & clara: fortalecer os alicerces
das empresas brasileirss, impulsionar 2 eficéncis

operacional e estimular a inovagao em todos of
Afinal a melhoria cor

€0 voxe ¢ mais 17

ua é 0 caminho par
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acional da Qualidade g

& &) ] -

O MEG incorpora as mars recentes ¢ emergentes
questBes concernentes 3 gestdo, sendo de ficl
absorgo e entendimento, sem, no entanto, afelar o
ngor tecnico com que os temas 30 tratados tle &
nico & incomparavel em sua abrangéncia & visio
holistica da gestic.

Conhega todas as areas
abordadas neste programa
exclusivo

Informagoes: A mesias em que gezafos sprecentaram
relacionamento@fng.org.br ece s

© (1) 5509-7737 * © ] “

Amei  Comentar  Compartihar  Enviar

. FNQ - Fundagio Nacional da Qualidade v
®

Em 21 de setembro, a Fundagdo Nacional da
Qualidade (FNQ) & o INP! Instituto Nacicnal da
Prapriedade Industrial (INPI) realizaram reunizio que
deu inicio a0 projeto de implantagio do Madelo de
Exceléncia da Gest30® (MEG) no Instituto.

Por meio da metodologia de "Autoavaliagio
Assistida”, o objetivo do projeto & obter o diagnéstico
da maturidade da gestio com vistas 3 melhoria dos
processos. O cronograma prevé. para dezembro de
2023, um workshop de elaboragic do Plano de
Melhoria da Gest3o.

Participaram da reunido, na sede do INPI, o
presidenta Julio Cesar Moreira e demais m:

CEO o
® ® ] 1

X

CURSOS ON LINE {

#embuscadaexceléncia #sejaumfiliadofng .ver ma © voci e mais COM DESCONTO! CI)S SItDesafifcs das equipes
L] 3 = o 4 SUA\CHANCE D O Q V2 o de alta performance
cursos@fng.org.br (o) [S] ] Gostei  Comentar  Compartihar  Enviar 'D T\’/“Of\z E’ 10 A 13 DE JULHO

Turbinar de novo

Qs Q V1 A

fnq_oficial € com grande entusiasmo que
apresentamos a imperdivel proposta de campanha

Turbinar de novo

Ver insights

Verinsights

Turbinar de novo

fnq_oficial Para obter resultados que se sustentam
ao longo do tempo, as equipes de trabalho precisam
concentrar-se no “como” eles sao atingidos e ndo
somente “no que” precisam entregar. E neste "como”
que estédo os diferenciais competitivos das
organizagdes.

Quanto maior for a competéncia de relacionamento,
inovagao, visdo sistemica, ag&o conjunta e coeséo
das equipes, mais confiaveis e impecaveis serdo
seus resultados como time,

Organizacional

Informagées: curso:

© (11) 5509-7737

O»Q VY A

de Black Friday especialmente preparada para vocé!
Aproveite a oportunidade Gnica de elevar seu
conhecimento com nossos cursos on-line, garantindo
uma vantagem exclusiva até 15 de dezembro.

QO Q1 V2 N

fng_oficial Webinar: ‘Os Aspectos Espirituais nas

Organizagdes - A Gestdo da Salde, do Bem-.. mais

fn_oficial Para obter resultados que se sustentam
a0 longo do tempo, as equipes de trabalho precisam
concentrar-se no “como’ eles s&o atingidos e néo
somente "no que” precisam entregar. E neste “como”
que est@o os diferenciais competitivos das

drijanzen Fantastico este tema! J& vou agendar

pra ndo perder!!

Confira tudo o que aconteceu na cerimonia do reconhecimento
Melhores em Gestdo® - ciclo 2022. Acesse: htpsy//bitly/3ntBPhP

#inq #fq_oficial #fundagaonacionaldaqualidade #ceg2023
#melhoresemgestio #meg21 #bradesco #eletrobras #brasal #siemens
#senac #fecomercio #sesc #abq #abradee #aesbe #cni
#movimentocatarinensepelaexceléncia #mscompetitivo #remesp #ubg

@ Fundacéo Nacional da Qualidade
Publicado por Etus Brasil @ - 16 de junho de 2023 - @

0 Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) é o carro-chefe da FNQ
para a concretizagio da sua missao, que € a de estimular e apoiar as
organizagdes brasileiras no desenvolvimento e na evolugio de sua
gestdo para que se tornem sustentaveis, cooperativas € gerem valor
para a sociedade e outras partes interessadas

0 MEG incorpora as mais recentes e emergentes questdes
concernentes 4 gestdo, sendo de facil absorgéo € entendimento, sem,
no entanto, afetar o rigor técnico com que os temas s0 tratados. Ele &
Gnico e incomparavel em sua abrangéncia e viso holistica da gestao.

A medida em que desafios apresentaram-se, o MEG 21 criou divisdes
setoriais, com seu contetido direcionado para essas dreas. Assim
nasceram o MEG RH, o MEG Satide e o MEG San (que lida com a drea
do saneamento).

Quer saber mais sobre @ MEG 21 ¢ 0 que ele pode fazer por vocé e
sua organizaco? Entre em ¢ontato conosco. Teremos prazer em
descobrir a melhor forma de atendé-lo!

#fnq #gestao #MEG21 #rh #saneamento #saude #excelencia

organizagoes.

No Facebook, tivemos mais mais de 8 mil de alcance de pessoas, sendo que 5.800 foram
de forma organica, ou seja, sem impulsionamento pago, o que representa a fidelidade
de nossos seguidores. Foram 1.100 visitas ao nosso perfil, com mais de 500 interacoes
em nossos conteudos, o que ajuda muito no alcance das publicagées. Nosso publico é,
majoritariamente, composto por mulheres (53,9%) e 46,1% por homens. A faixa etdria
predominante fica entre 35 e 44 anos. Destaques de posts em 2023:

Fundagdo Nacional da Qualidade
Publicado por Etus Brasil @ - 16 de maio de 2023+ @

Novo visual, novos desafios! Estamos orgulhosos de apresentar
1 nossa nova identidade visual, que reflete a nossa evolugéo e
\daptaciio aos tempos modernos. il

Na FNQ, sempre estivemos comprometidos em superar desafios ¢
llcangar a exceléncia em gestdo. Com o mundo em constante
ransformagdo, reconhecemos a importancia de nos reinventarmos
>ara continuarmos sendo referéncia em nosso setor. il

\ossa nova identidade visual foi cuidadesamente criada para
epresentar essa nova fase, mantendo a nossa esséncia de expertise e
srofissionalismo. Ela simboliza a nossa determinagao em enfrentar os
lesafios de hoje e do futuro, trazendo solugbes inovadoras e
mpulsionando o sucesso de nossos clientes. ¥ @

\ossa missdo continua sendo oferecer servigos de alta qualidade, com
1 maxima eficiéncia e exceléncia em tudo o que fazemos. [ 1

sejam bem-vindos & nova FNQ! Juntos, vamos enfrentar os desafios

1o presente e construir um futuro brilhante e préspero.

#ng #gestdo #NovoVisual #ExcelénciaEmGestdo #Expertise #inovagdo
#Desafios #Sucesso #FuturoBrilhante #ParceriasDuradouras #MEG

- -
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) - ONU Brasil

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) representam as metas da Agenda
2030 da ONU, que visa a uma profunda transformacao do mundo em que vivemos. Levam
em conta os Objetivos do Milénio e o que nao foi alcancado. Sao a dimensao da ousadia
que é necessaria para colocar o mundo em um caminho sustentavel e robusto.

Desde 2017, a FNQ assumiu o compromisso voluntdrio de divulgar em todas as palestras
e eventos — internos ou externos - e de adotar, em seus projetos, os ODS, sendo eles
balizadores do direcionamento estratégico da entidade — 0 Nosso compromisso com o
mundo e a nossa contribuicao para a sua transformacao.

MEG é aderente aos ODS - o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) é totalmente
aderente aos ODS, pois pensa a gestao de maneira sistémica, considerando os impactos da
atuacao das organizacdes também na sociedade e no meio ambiente. Ha uma interrelacao
muito transparente dos Fundamentos da Exceléncia com os ODS e a FNQ acredita que
o0 MEG é um motor de propulsdo para que eles sejam perseguidos e para que surjam
resultados concretos para a sociedade.

@ OBJETIVE.SS sustentaver

ERRADICAGAD BOA SADE EDUCAGAD
DAPOBREZA EBEM-ESTAR DEQUALIDADE

IGUALDADE
DEGENERD

EMPREGDDIGND INDOSTRIA, 1 U REDUGAODAS 11 CIDADESE
ECRESCIMENTD INOVAGAOE DESIGUALDADES COMUNIDADES
EGONOMIGO INFRAESTRUTURA SUSTENTAVEIS

ale

COMBATEAS VIDASOBRE PAZ JUSTICA PARGERIAS
13 ALTERAGOES [ 15 ATERRA 16 EINSTITUIGOES 17 EMPROL @
CLINATICAS FORTES DASMETAS

OBJETIV<:S
DE DESENVOLVIMENTO
@ SUSTENTAVEL

12 GONSUMO
EPRODUGAD
RESPONSAVEIS

O
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Mapa da organizacao

[ . 9 9
oA o M o 02420 ¢ (Y ) a
0@“ d/ ” oLo-o o
a'svaa v ‘_ —_— —_—ssae
a '
Filiados AGO Conselho curador ! Conselho fiscal Canal de denuncias
[
[
[
) [
9429
alfha
Diretoria Conselho notaveis
¢
&
e O o
L yyy
Comite executivo Presidéncia
Operacional
< - (S) \| )
R W @ O ME g
o0 0 e 00 o 00 o 00 o0 0 PIAT
[ AY Ay [ TAY AY A [ TAY AY A [ AY AY A [ TAY AY A o
. Projetos/ Administracdo e Estratégia/ Comunicagao e
Suporte/Facilities T ) G 9 .
P /Sistemas Vendas/Filiados Financas/RH Nucleo Técnico Marketing
ESPECIALISTAS

34 RELATORIO FNQ 2023 - @ -



INDICE INTRODUCAO

GESTAO FNQ

AFNQ DESAFIOS E REALIZACOES

Governanca corporativa em 31 de dezembro de 2023

PRESIDENTE DO CONSELHO CURADOR
Marcelo Pruafo
Polux Consultoria

VICE-PRESIDENTE
a definir

DIRETORIA VOLUNTARIA
Diretor financeiro

a definir

Diretor administrativo
Antonio Amato

Diretor institucional

Basilio Vasconcellos Dagnino

PRESIDENCIA EXECUTIVA
Ronald Martin Dauscha

CONSELHO CURADOR
Antonio Teixeira

Brasilata S.A

Celso Scaranello

Remesp

Flavio Grynszpan

Fapesp

Heloisa Regina Guimaraes de Menezes
Flow Consultoria e Treinamento
Jacques Vigato dos Santos
CTG

Leandro Aversa

Wilson Sons

35 RELATORIO FNQ 2023

Lilian Leo Pacheco Lima

Simiens

Marcos Augusto de Vasconcellos
Inovasc Treinamento e Consultoria Ltda.
Nilton Del Zotto

Niltex

Rogério Desio Caiuby

MBC

Vanda Scartezini

Polo Consultung

CONSELHO FISCAL

Cida Hess

Orquestra Societdria Business
Ronaldo Cordeiro

Prupis Consultoria Empresarial
Edemilson Wirthmann Vicente
Wirthmann Vicente Advogados

CONSELHO DE NOTAVEIS
Dorothea Werneck

Edson Vaz Musa

Elcio de Lucca

Francisco Paulo Uras

Hermann Wever

Jorge Gerdau Johannpeter

Luiz Ernesto Gemignani

Murilo Cesar Lemos Santos Passos

Plano de Trabalho NT MEG 22 (2022 e 2023)

CICLO 2024: MEG21+

GESTAO FNQ
I

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Rogério Caiuby

Rogério Caiuby

Flavio Grynszpan

I £tapas presencial ou remotas com Multiplicadores:

I Etapss ofmine somente dos Especialistas

356h (Processo de Mentoria)

Rogério Caiuby

Rogério Caiuby
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Capital humano

O quadro de colaboradores da FNQ fechou o ano de 2023 com 13 pessoas, entre
contratatacbes CLT e Pessoa Juridica (PJ), sendo que sete delas com mais de dez anos de
casa.

A FNQ adotou o trabalho home office 100% durante o periodo da pandemia e assim
permanece até hoje. Além de proporcionar uma economia financeira, trouxe melhoria da
qualidade de vida dos nossos colaboradores, que ha anos manifestavam esse desejo por
meio de pesquisas de climas aplicadas.

Workshop: a cultura da confianca e os desafios das equipes de alta perfomance

Em 20 de outubro de 2023, todos os colaboradores da FNQ passaram por um treinamento
com a especialista Daviane Chemin, com foco na competéncia de relacionamento, visdo
sistemica, acao conjunta e coesao das equipes.

No fim do workshop, o time saiu com um plano de acdo definido para cada desafio
vencido durante o processo de aprendizagem, que esta sendo acompanhando em 2024.

Workshop com a
equipe da FNQ, em 20
de outubro, na capital
paulista

Colaboradores FNQ

Alberto Alvares de Sousa
Alexandre Vasconcellos da Silveira
Aline Dias Guimaraes

Carla Camara

Daviane Chemin

Fernando Artur Ferreira Santos
Giovana Sandrini Martins

Marcela Ferreira Ignez
Marcelo Bonanci Gomes
Patricia Silva Motta
Ronald Dauscha

Sandro Tomihama
Vanessa Jerobnimo Costa
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Principios de Conduta Etica e canal de dendincias

Em conformidade com as tendéncias, as leis e o compliance, a FNQ possui seus Principios de
Conduta Etica, que rege suas atividades internas e todas as atividades junto a sua cadeia de valor.

Possui, ainda, um Comité de Conduta Etica, no ambito do Conselho Fiscal, e um canal de
denuncias, ampliando o compromisso com a transparéncia de nossas agdes junto a todos os
publicos da FNQ. Acesse: https://fng.org.br/quem-somos

Projeto Repensar

Em reuniao no dia 19 de dezembro de
2023, os participantes abaixo reuniram-se
para repassar o Planejamento Estratégico
de 2023, discutir tépicos importantes e
definir proximos passos, conduzido pelo
Especialista Cesarino Carvalho:

Alberto Alvarez (FNQ)
Alexandre Costa (FNQ)

Aline Guimaraes (FNQ)

Carla Camara (FNQ)

Cesarino Carvalho Junior (Voluntdario e
Especialista externo da FNQ)
Cida Hess (Conselheira Fiscal)
Daviane Chemin (FNQ)
Giovana Sandrini (FNQ)
Marcela Ignez (FNQ)

Marcelo Gomes (FNQ)
Patricia Motta (FNQ)

Rodrigo Teixeira (Octogen)
Sandro Tomihama (FNQ)
Vanessa Costa (FNQ)

Topicos abordados

- Planejamento Estratégico 2023 (revisita)
« Proposito e Percepcao de Clientes

- Revitalizacdo da Marca

- Aumento de atratividade da FNQ

Projeto Repensar da FNQ, em dezembro de 2024

Novos Servicos, Produtos, Servicos,
Modelos de Negdcios e Clientes

Em funcado das discussoes, foram criados
quatro grupos de trabalho: filiacao, cursos,
reconhecimento Melhores em Gestao® e
patrocinio.

Os quatro temas estao cobertos nos
quatro eixos do Plano de Recuperacao:
Produtos & Servicos, Mercados & Clientes,
Percepcao e Governanca & Time (leia mais
napdgina 16).
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracoes financeiras apresentadas neste Relatério encontram-se em fase final de
fechamento com a equipe da Contabil Guararapes. Os trabalhos da auditoria ocorrerao téo logo
essa etapa seja concluida. A previsao para a entrega do relatério da auditoria externa esta prevista
para 30 de junho de 2024.

ACOES REALIZADAS EM 2023 - REDUCAO DE CUSTOS

Em 2023, foram realizadas diversas acdes visando a eficiéncia dos servicos e a reducao dos gastos
da FNQ. Em novembro de 2023, o contrato com a Sara Maria Valente, cuja cifra era de RS 7.060,00
foi encerrado. Na mesma data, o contrato com a Fregni e Jara Informditica, cuja mensalidade era de
RS 12.515,58, também.

Para atender a demanda dos servicos que ambas executavam, foi contratada a Rodrigo William
-ME por RS 14.000,00, o que representou uma economia de R$ 5.575,58 mensais.

Outras acoes na area de tecnologia foram iniciadas e concluidas no inicio de 2024.

O escopo do contrato com a TOTVS foi reduzido, passando de RS 6.013,23 para RS 1.546,00
mensais. Isso representou uma economia de RS 4.467,23 por més ou RS 53.606,76 no exercicio
de 2023.

Em junho de 2023, ocorreu a renegociagao do contrato com a Contdbil Guararapes, reduzindo
o valor original de RS 10.475,00 para RS 4.300,00. Isso representou uma reducao de RS 6.175,00
mensais ou RS 37.050,00 no periodo de seis meses.

Emoutubro, ocorreuasubstituicao de gestorfinanceiro. Saiu Fernando Artur dos Santos e entrou
Alberto Alvares. Essa alteracao representou uma economia de RS 15.000,00, aproximadamente,
considerando que a nova contratagdo é PJ e ndo necessita do pagamento dos encargos
trabalhistas.

Conforme demonstrado, a Fundacao vem empreendendo esforcos para ter servicos melhores
e mais eficientes. As economias geradas representam RS 187.500,00 no exercicio de 2023.

ACOES REALIZADAS EM 2024

Dando continuidade as acoes de 2023, encontra-se, em fase final, o cancelamento do contrato
com a CLARANET, onde espera-se uma reducao de gastos de, aproximadamente, RS 10.000,00
mensais, 0 equivalente a R$ 120.000,00 por ano.

Outra reducao importante foi o valor do contrato do plano de salide dos colaboradores. Os
gastos mensais foram reduzidos em RS 14.000,00, representando uma economia de R$ 168.000,00
em 12 meses.

Outra acao é a renegociacao dos parcelamentos de impostos. A expectativa é de reduzir as
parcelas em RS 34.000,00 mensais, mediante 0 aumento do prazo de parcelamento e a reducéo
dos valores cobrados de juros e multas.

Por fim, outra acéo planejada para 2024, que deve ter impacto positivo no caixa, diz respeito a

37  RELATORIO FNQ 2023

DESAFIOS E REALIZACOES

GESTAO FNQ DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

alteracao do endereco fiscal da FNQ para Barueri/SP, com vistas a usufruirmos o beneficio fiscal
daquele municipio. Dessa forma, espera-se economizar em torno de RS 200.000,00 no periodo
de 12 meses.

ORCAMENTO 2024

O orcamento para 2024 prevé uma receita de RS 6.800.000,00. Considerando os gastos
operacionais (impostos, custos e despesas operacionais), chegariamos a um resultado nulo.

Porém, hé gastos denominados como despesas ndo operacionais que somam RS 897.000,00,
gue representam renegociacoes de débitos passados com fornecedores de servicos e impostos.
Dessa forma, a previsao aponta para um resultado negativo de (-) R$ 920.000,00.

FORECAST 2024

Decorrente dos esforcos da area comercial, a expectativa de receitas para 2024 aumentou
consideravelmente. Conforme demonstrado no relatério FORECAST 2024, a expectativa de
receitas é superior a RS 9.000.000,00.

Mantidas as expectativas de gastos operacionais e alteradas as expectativas com custos e
impostos, teremos a provisao de geracdo de caixa operacional de RS 1.500.000,00 e, como
projecdo dos resultados, um superdvit de RS 948.000,00.

Em relacdo as despesas ndo operacionais, hd duas consideracoes: a primeira é que a previsao
de reducao dos seus valores é decorrente da renegociacao dos parcelamentos de impostos. Essa
reducdo representa, aproximadamente, RS 200.000,00, se a negociacao se concluir até junho de
2024. A outra consideracao é que ha previsao de pagamento dos débitos com os especialistas de
forma parcelada. Espera-se reduzir RS 384.000.00 desse passivo em 2024.

ORCAMENTO 6,8 MILHOES

Grupo janeiro fevereiro  margo abril maio junho julho agosto  setembro outubro  novembro dezembro Total

+ (+) Receita 317.013 256785 479.856 550319 609263 1553078 621495 538055 482792 439.887 529571 443808 6.821.920
[#] (-) Dedugées da Receita -29.259 -8822 -15600 -23993 -27516 -30463 -77.654 -31075  -26.803  -24.140 -21.994 -26479  -343.996
) (=) RECEITA LIQUIDA 287755  247.862 464256 526326 581.747 1.522615 543.841 506980  455.880 415747 507.576 417330  6.477.924
[# (-)Custos -142.656 -115.553 -215935 -247.643 -274.168  -698.885 -279.673 -242125 -217.246 -197.949 -238307 -199.714 -3.069.855
= (=) LUCRC BRUTO 145.008 132309 248321 278683 307579 823730 284168 264856 238843 217798 269260 217616 3.408.069
[ (-) Despesas Operacionais -425.783 -305.857 -274.190 -277.924 -271.943 -268.531 -268.531 -265.231 -265.231 -265.231 -265.231 -265.231 -3.418.913
< (-) Despesas Financeiras -1.154 -1.101 214 -930 -830 -930 -930 -930 -930 -930 -030 -830 -11.540
[z (=) RESULTADO OPERACIONAL | -281.839 -174.649 -26783 171 34705 554260 -5.293 1305 -27.518 -48363 3.109 -48.545 -22.384
<] (-) Despesas Nio Operacionais | -143.498  -76.293 -56.189 -76.834 -76.634 -80.856 -70.366 -63.189  -60.867  -60.867 -63.867 -68.580 -B97.848
[# (=)JRESULTADO -425337 -250842 -82972 -76.805 -41.929 473413 -75658 -64484  -88.385 -109.229 -60.758  -117.134  -920.232
Total -425.337 -250.942 -82.972 -76.805 -41.929 473.413 -75.659 -64.494 -88.38> -109.229  -60.758 -117.134  -920.232
FORECAST 2024
Valores Orgados 2024 janeiro fevereiro  margo abril maio junho julho agosto setembro outubro  novembro dezembro Total
[ (+) Receita 226013 189785 327002 355850 533.878 1.843.078 1.057.495 1129455 1063770 877437 921757 851806 9.377.428
[E (-) Dedugdes da Receita -29.259  -11.301 -9489  -16350 -17.797 -26.604 -92.154 -52.875 -56473  -53.189 -43.872 -46088  -455.540
[5 (=) RECEITA LiQUIDA 196.754 178484 317.513 330.6800 516.081 1.816.384 965.341 1.076.580 1.007.297 824.249 877.885 805720 8.921.888
E () Custos -101.706  -85403 -147.151 -160.177 -240.245 -829.385 -475.873 -508.255 -A7EGOT -394.847  -414790  -383314 -4.219.842
=] (=) LUCRO BRUTO 95.048 93.081 170362 179422 275.835 986.999 489.468 568.326 526601 429402 483084 422407  4.702.045
[E (-) Despesas Operacionais -425.783 -208.500 -281355 -258.750 -243.176 -239.764 -239.764 -236.464 -236464 -236.464 -236.464  -236464 -3.169.510
[E (-) Despesas Financeiras -1.154 -1.101 -920 -868 -868 -868 -868 -868 -868 -868 -868 -868 -10.988
[E (=) RESULTADO OPERACIOMAL | -331.889 -206.619 -111.913  -80.196 31791 746.367 248.836 330,994 291.269 192.070 225.762 185075 1.521.548
= (-) Despesas Nio Operacionais -97.408  -108.577 24168  -42.882 42014 -47.187 -48.710 -41.564 -39.275  -39.207 -42.340 -47095  -573.161
B (=)RESULTADO -429.387 -315.196 -87.745 -123.078 -11.123 699.200 200.126 289.429 251.994 152,763 183423  137.980 948.386
Total -429.387 -315.196 -87.745 -123.078 -11.123 699.200 200.126 289.429 251.994 152.763 183.423  137.980 948.386
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