CURSO VIRTUAL 16 HORAS EM MATERIAL CERTIFICADO
4 DIAS DE 4 HORAS DIDATICO DIGITAL DIGITAL

Para a realizacdo desta capacitacao, é necessario ter realizado o curso presencial Modelo de
Exceléncia da Gestao® - 212 edicao.

Este curso corresponde ao 2° médulo da trilha de capacitacao no Modelo de Exceléncia da
Gestao® (MEG) e é voltado para quem pretende atuar como avaliador, interno ou externo, de
organizagoes.
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INSTRUMENTO DE AVALIAGAO - 21° EDICAO

OBJETIVOS PUBLICO-ALVO
Saber como avaliar os processos e os resultados Profissionais que atuam ou pretendem atuar na

organizacionais, tendo como referéncia o MEG em sua area de gestao como avaliadores internos em suas
212 edicao organizagdes ou como avaliador da FNQ.
PROGRAMA
MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® - BREVE SIMULACAO DE UMA AVALIACAO
REVISAO = Exercicio pratico em que os participantes

= Componentes do MEG: Fundamentos, Temas, simularao uma visita a uma organizagao para

Processos ou Resultados, Detalhamento avaliacao de seus processos e resultados. Os
= Diagrama de Gestao treinandos poderao vivenciar tanto a posi¢ao de

avaliador quanto a de avaliado.

AVALIACAO DA GESTAO - PROCESSOS GERENCIAIS ,
= Fatores de avaliacao: Planejar (P), Realizar (D), O QUE SIGNIFICA A PONTUAGAO FINAL

Verificar (C) e Aprender (L) * Entendimento sobre as faixas de pontuacao
= Exercicios com base no caso para estudo: fatores de global.

avaliacao, producao de comentarios e aplicacdao da
tabela de pontuacao

AVALIACAO DA GESTAO — RESULTADOS
ORGANIZACIONAIS

= Fatores de avaliacao: Relevancia, Melhoria,
Competitividade, Compromisso

= Exercicios com base no caso para estudo: avaliacdo
de resultados e sistema de pontuagao

*Estaementa esta sujeita a alteragcdes de conteudo.*
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