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O presente regulamento institui os requisitos e os procedimentos para o processo de candidatura ao
Melhores em Gestao® — ciclo 2020, realizado pela Fundagao Nacional da Qualidade.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1 DEFINICAO E OBJETIVOS

Realizado anualmente, o processo de avaliagcdo Melhores em Gestao® reconhece organizagdes nivel classe mundial, que
sao referéncia em gestdo no Brasil.

Ele visa a estimular o desenvolvimento do Pais, a promover a melhoria da qualidade da gestdo e ao aumento da
competitividade das organizagdes.

De forma geral, o processo de reconhecimento Melhores em Gestdo® tem como principais objetivos:

« estimular o desenvolvimento cultural, politico, cientifico, tecnolégico, econémico e social do Brasil, por meio da
melhoria da gestao das organiza¢des do Pafs;

« fornecer para as organizagdes um diagnostico de maturidade da gestéo, para um continuo aperfeicoamento;

« conceder e divulgar reconhecimento publico e notdrio as organizagdes contempladas na lista da edi¢do 2020.

1.2 BENEFiCIOS

Ao participar do processo de avaliacdo e reconhecimento, a organizagao recebe informacdes e orientacdes para seu
modelo de gestéo, considerando, além dos melhores processos gerenciais destacados no Modelo de Exceléncia da
Gestao® (MEG), a integracao dos diversos modelos aplicados na empresa para o alcance de resultados mais competitivos
e sustentaveis.

Além disso, destacamos:

» 0 contato com os Fundamentos da Gestao para Exceléncia e o entendimento sobre eles;

« a énfase em uma visao sistémica da organizacdo com foco em resultados;

« a possibilidade de uma maior cooperacao interna, com a mobilizacédo e o comprometimento das pessoas envolvidas;
« a identificacao de pontos fortes e oportunidades de melhoria da gestéo;

« 0 reconhecimento do mercado e da sociedade.

Candidatar-se a esse reconhecimento representa submeter a organizacdo a uma analise aprofundada de sua gestao,
efetuada por avaliadores independentes, capacitados pela Fundacao, guiados pelos Principios de Conduta Etica da FNQ,
obtendo-se, ao fim do processo, um Diagnéstico de Maturidade da Gestdo (DMG), contendo a pontuacdo obtida, sumario
executivo com a conclusdo geral e comentarios de pontos fortes e oportunidades de melhoria em relagdo ao Modelo de
Exceléncia da Gestao® (MEG), reconhecido internacionalmente.
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2. CANDIDATURA
2.1 INSCRICAO

Para efetuarainscricéo, as organizacdes candidatas deverao realizar o preenchimento de dados cadastrais da organizacao,
da Autoavaliacdo da Gestdo (conforme o Instrumento de Avaliacdo da Maturidade da Gestéo - 212 edicdo) e o envio de
documentos obrigatérios de elegibilidade via software de avaliagdo SAGE (disponivel no portal da FNQ: https://sage.
fng.org.br/account/login2/?returnurl=%2f). Esta etapa também inclui o pagamento da taxa de inscricdo.

A Autoavaliacdao da Gestao deve ser preenchida com dados do ano vigente. O preenchimento da Autoavaliagdo também
inclui a tabela com a ponderacao da pontuacao para avaliacdo da candidata, ou seja, a organizacao candidata devera
informar os pesos pelos quais deseja ser avaliada em cada Tema dos Fundamentos da Gestéo para Exceléncia, sequindo
as regras pré-estabelecidas de pontuagao (Quadro de Fundamentos, Temas e Pontuacdes - vide Instrumento de Avaliagdo
da Maturidade da Gestdo - 212 edigao, paginas 26 e 27).

O software SAGE permite a designacao de diferentes usuarios para o preenchimento da Autoavaliagdo, uma vez que os
Temas podem exigir que diferentes pessoas da organizacao sejam envolvidas.

A organizacdo poderd revisar a Autoavaliagado pelo SAGE até o término do processo de candidatura, que abrange o
envio de informagdes complementares, conforme descrito no item 2.2. Apds a concluséo da candidatura, ndo serd mais
possivel realizar alteracdes na Autoavaliacéo.

Apos realizar a Autoavaliacdo e gerar a devolutiva automatica, o software oferece a opgéo de inscricdo no processo de
reconhecimento do Melhores em Gestdo®. Ao optar por participar, a organizacao devera enviar, pelo sistema (upload de
arquivos), os seguintes documentos obrigatérios, em formato PDF (até 3 MB), para a anélise da elegibilidade:

« CNPJ;

« certidao negativa FGTS;

« certiddo da divida ativa da unido (nivel federal)/certiddo negativa INSS; e

« declaracdo de idoneidade (modelo anexo a esta publicacdo, pagina 19).

Apos o envio dos documentos de elegibilidade, o sistema confirma a solicitacdo de inscricdo da organizacao ao Prémio.

Observacao: até o ciclo de 2019, era cobrada uma taxa para andlise de elebigilidade da organizagao ao Prémio. A
partir do ciclo de 2020, ndo haverd mais a cobranca dessa taxa, podendo a organizagdo submeter-se a andlise de sua
elegibilidade sem custo. Haverd uma taxa Unica de candidatura para as organizacoes elegiveis, conforme descrito no
item 9.

As organizacdes participantes de outros processos de reconhecimento administrados pela FNQ terdo a possibilidade de
se submeter ao reconhecimento Melhores em Gestao®, devendo cumprir os mesmos requisitos descritos para a inscricao,
incluindo o pagamento da Taxa de Inscrigao.

Sendo assim, para essas organizacdes, a FNQ fornecerd os arquivos para preenchimento, abrangendo os dados
cadastrais, a Autoavaliacdo da Gestdo e os documentos obrigatérios de elegibilidade. Essas informagdes devem ser
enviadas previamente para o gestor do projeto com cépia para reconhecimento@fng.org.br, antes da etapa de visita
do processo.

Os documentos de elegibilidade devem ser enviados em formato PDF (até 3MB) até 30 dias apds a formalizacdo de
interesse em participar do Melhores em Gestéo®, para o e-mail reconhecimento@fnq.org.br.
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A FNQ analisard a documentacao e verificard se a organizacao é elegivel. Durante a analise da elegibilidade, a FNQ
podera entrar em contato com o representante da candidata, mencionado no preenchimento dos dados da organizacao,
para sanar duvidas sobre os documentos enviados. Apds o recebimento da documentacéo, as candidatas receberdo
um comunicado, por e-mail, informando se séo elegiveis ao processo de avaliagdo e reconhecimento no ciclo do ano
corrente. A organizacao, também, podera receber uma notificacéo por e-mail solicitando ajustes na documentagao
enviada ou documentacao complementar, devendo realizar novo envio.

Eventualmente, Avaliadores Lideres designados pela FNQ poderao ser acionados para esclarecer duvidas referentes a
novas candidatas do processo.

O prazo para andlise e retorno da elegibilidade é de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do envio dos documentos.

Caso os documentos obrigatérios ndo sejam regularizados no prazo determinado, a organizacao nao sera elegivel ao
processo de avaliacdo e reconhecimento do Melhores em Gestao®.

2.1.1 RESTRICOES GERAIS A ELEGIBILIDADE

As restricoes a elegibilidade se aplicam a todas organizagdes candidatas ao Melhores em Gestao®.
Nao sao elegiveis, as organizagdes ou unidades independentes (autbnomas) de uma organizagao:

« com instalacées da unidade avaliada fora do Brasil, ndo sendo possivel avalid-la em suas principais fun¢des dentro do
territdrio nacional;

» que tenham menos de trés (3) anos de existéncia, ou seja, com data de constituicao posterior a 1° de janeiro de 2017;

« com irregularidade fiscal.

2.1.1.1 RESTRICOES COMO UNIDADE INDEPENDENTE (AUTONOMA) DE UMA ORGANIZACAO

Podem se candidatar, as partes independentes (auténomas) de uma organizacdo. Também chamadas externamente
como subsididrias, unidades operacionais, divisdes ou outras denominagdes similares, as unidades independentes devem
possuir CNPJ proprio, podendo assim ser distinguidas de sua corporacao/holding ou demais unidades.

Nao sao elegiveis, as unidades independentes (auténomas) que:

« fizerem parte de uma cadeia ou rede onde outras unidades fornecam servicos ou fabriquem bens similares e, portanto,
mantenham relacionamento comercial com os mesmos tipos de clientes, ndo sendo possivel distingui-la em relacédo
as demais unidades da cadeia ou rede. Exemplos: cadeia ou rede de lojas, agéncias, restaurantes, franquias, etc. Nesse
caso, somente sera elegivel a organizagdo como um todo;

« sejam consideradas de assessoramento, de apoio ou colegiadas e aquelas com estrutura temporaria e que exercam
atividades de natureza ndo permanente.

Observacao: sdo elegiveis organizacées nacionais ou multinacionais, sociedades de economia mista, abertas
ou néo, limitadas ou com outras formas legais, inclusive as unidades autonomas de uma organiza¢ao maior.
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2.2 ENVIO DE INFORMACOES COMPLEMENTARES PARA CANDIDATURA

Apos a confirmacao da elegibilidade, para efetivar a candidatura, a organizacao devera fornecer algumas informacoes
complementares.

O prazo para preenchimento dessas informagées complementares via software SAGE é de 30 dias contados da
data de devolucao da elegibilidade.

Neste momento, a organizacao sera notificada sobre o pagamento da Taxa de Candidatura, conforme valores descritos
no item 9, que podera ser pago via depdsito bancério ou boleto.

O processo de avaliagdo somente terd inicio apds o envio de todas as informagdes complementares e 0 pagamento da
Taxa de Candidatura. Sendo assim, a falta de alguma informagao ou o n&o pagamento da taxa impede a continuidade no
processo de avaliagdo e reconhecimento.

Também apds a confirmacéo da elegibilidade, a candidata devera informar trés opcdes de possiveis datas para a visita,
de acordo com as informacdes dos itens 3.3.1 e 8. O perfodo sugerido deve compreender quatro (4) dias de visita, no
entanto, o dimensionamento dos dias de visita e da quantidade de avaliadores serd feito pela FNQ, de acordo com o
porte e a complexidade da organizacéo.

Apos serem informadas as sugestdes de periodo de visita, o sistema habilita as funcionalidades para o envio de
informacdes complementares, que compreende a candidata fornecer as informacdes sobre o seu perfil, seus indicadores
estratégicos e operacionais e algumas Evidéncias.

O Perfilda Organizacao descreve o seu modelo de negécio, visando a delimitar o escopo da avaliagéo e a ajustar o Modelo
de Exceléncia da Gestao® (MEG) as especificidades da organizagao. O Perfil propicia uma viséo geral da organizagao e
incluiinformagdes sobre natureza de suas atividades, propdsitos, partes interessadas e redes de relacionamento, produtos,
processos, concorréncia e ambiente competitivo, histérico da busca da exceléncia e estrutura organizacional.

Para o preenchimento adequado do Perfil da Organizacao, deverao ser observadas as orientagées contidas na
publicacao Instrumento de Avaliacao da Maturidade da Gestao - 212 edicao, paginas 22 a 25. As informacoes
solicitadas deverao ser preenchidas em formato texto e/ou via upload de documentos, conforme especificacao
contida no software SAGE para cada informacao.

Em relacdo aos indicadores estratégicos e operacionais, a organizacdo deverd informar os indicadores de desempenho
que ela tem implementado, apresentando seus resultados e metas projetadas para, no minimo, 3 (trés) periodos, sendo
desejavel que apresente para os 5 (cinco) ultimos periodos.

Para apresentacéo dos indicadores, o SAGE gera uma planilha em Excel para cada grupo de resultados. A organizacéao
deve fazer o download das planilhas com os indicadores para que sejam preenchidas as informagoes.

Apds o preenchimento das informagdes sobre os indicadores, a organizacdo deve realizar a importacdo das planilhas
para o software SAGE.

As planilhas contém uma relagao de indicadores sugeridos, havendo a possibilidade de inclusao de outros indicadores
relevantes para o modelo de negdcio da organizacdo. A organizacao deve informar os indicadores relevantes para o seu
modelo de negdcio, utilizados por ela.

Para aqueles indicadores listados na planilha e ndo utilizados pela organizacdo, os campos devem ser deixados em
branco.

IMPORTANTE: nao devem ser feitas alteracdes na estrutura das planilhas, pois isso causa falha na importacao
dos dados. Sendo assim, ndao podem ser inseridas ou excluidas linhas ou colunas. Também, para incluir outros
indicadores relevantes apés os indicadores sugeridos nas planilhas, ndo se deve deixar linhas em branco, pois
linha em branco determina o final da planilha no sistema, nao sendo imputadas as informacgdes inseridas apos.
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Abaixo, sequem as informacgdes a serem preenchidas sobre os Indicadores Estratégicos e Operacionais.

« SINAL: utilize para identificar a orientacdo do indicador, como por exemplo, quanto maior melhor (>), quanto menor
melhor (<), estabilizacdo em nivel aceitavel (=).

« E/O: para cada indicador apresentado, informar se ele é estratégico (E), operacional (O) ou ambos (E,O).
« RPI (Requisito de Parte Interessada): utilize o RPI quando existir.
« RC (Referencial Comparativo): utilize o RC apenas quando o resultado for comparavel.

« COMENTARIOS: utilize para descrever a férmula do indicador, justificativas sobre pioras, ndo atendimento ao RPI ou
nivel inferior ao RC, explicagdes sobre o sentido da melhoria ou estabilizacdo em nivel aceitével, ndo pertinéncia de
comparagao, etc.

Quanto as Evidéncias, essas deverdo ser fornecidas pela organizacao via software. As Evidéncias sao solicitadas por Tema
da Gestao e deveréo ser apresentadas por upload de documentos (formato PDF), conforme descricdo da Evidéncia.

Devera ser feito o upload de um arquivo para cada Evidéncia solicitada. Esse arquivo pode conter textos descritivos,
graficos, figuras, quadros, tabelas, etc. Algumas Evidéncias sao solicitadas em formato especifico, como o de lista.

E importante que a organizacéo se limite a apresentar o que a Evidéncia solicita. Qualquer tipo de informacao adicional
nao solicitada serd desconsiderada pela equipe de avaliadores.

Anexa a este Regulamento, segue a lista de Evidéncias solicitadas (pag. 18).

As organizac¢des participantes de outros processos de reconhecimento administrados pela FNQ deverdo enviar as
mesmas informagdes complementares descritas para a candidatura ao processo do Melhores em Gestao®.

No caso dessas organizacées, essas informacées deverdo ser enviadas para o gestor do projeto com cépia para
reconhecimento@fnq.org.br, antes da etapa de visita do processo, sequindo os padrdes fornecidos pela FNQ. A Taxa de
Candidatura é isenta para essas organizacdes, pois ndo serd realizada uma segunda visita de avaliacdo.

IMPORTANTE: apds a conclusdo da candidatura, serdo disponibilizadas duas vagas-cortesia em cursos da FNQ
para a organizagao candidata (de acordo com o Calendario Anual de Cursos da FNQ). Para ter acesso a essas
vagas, devera ser encaminhado e-mail para reconhecimento@fng.org.br. A validade dessas vagas é até 31 de
marco de 2021.
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3. ETAPAS DE AVALIACAO
3.1 DESIGNACAO DA BANCA AVALIADORA

O processo de designacao da Banca Avaliadora é realizado pela Equipe do Melhores em Gestao® em até 10 (dez) dias
Uteis apds o recebimento das informagdes complementares.

No caso de organiza¢des participantes de outros processos de avaliagdo e reconhecimento administrados pela FNQ, a
designacdo de Avaliadores/Especialistas é feita pelo gestor do projeto, de acordo com as regras especificas de cada processo.

As bancas serao compostas de 2 a 4 avaliadores, dependendo do porte e da complexidade da organizagao. Essa andlise
e esse dimensionamento sao realizados pela Equipe do Melhores em Gestao®.

Cada Banca Avaliadora é composta por 1 Avaliador Lider e de 1 a 3 avaliadores, todos eles especialistas qualificados,
provenientes de diversos setores de atividade. A Banca Avaliadora conta com o apoio de um Orientador, que auxilia os
membros em duvidas técnicas durante o processo de avaliacdo e realiza a revisao do produto final, o Diagndstico de
Maturidade da Gestdo (DMG).

Também fazem parte do processo, 0s Juizes, que participam do processo de decisao sobre o reconhecimento e auxiliam
a FNQ em situagdes especiais.

Todos os membros da Banca Avaliadora (Avaliadores, Avaliadores Lideres, Orientadores e Juizes) atuam de forma
voluntaria no processo do Melhores em Gestao®.

Os membros da Banca participam de cursos anuais de preparacdo, ou de atualizagdo, para assegurar o entendimento, a
coeréncia e a imparcialidade do processo de avaliagao.

A designacdo dos membros da Banca Avaliadora € feita apds uma rigorosa avaliacdo da experiéncia profissional, da
habilidade técnica, da habilidade para trabalhar em equipe e da disciplina.

Os membros da Banca Avaliadora comprometem-se com o atendimento aos Principios de Conduta Etica da FNQ.

Observacao: no caso de diferentes Unidades Autonomas que estejam participando do mesmo ciclo de
avaliacao, sempre que possivel, sera designado o mesmo Orientador para essas unidades, a fim de se garantir o
alinhamento dos processos corporativos. Os Orientadores apoiam diversas bancas avaliadoras durante o ciclo.

3.2 ANALISE PREVIA

Nessa etapa, os avaliadores tém acesso as informacgoes preenchidas e enviadas pela Candidata, referentes a Autoavaliacao,
ao Perfil da Organizacao, aos indicadores estratégicos e operacionais e as Evidéncias.

Sendo assim, a Banca Avaliadora analisa as informacoes, verifica possiveis inconsisténcias e realiza uma analise prévia,
como forma de preparacdo para a visita.

O Orientador também tem acesso as informacdes apresentadas pela organizacdo para poder entender melhor o perfil
da organizacéo e ter informagdes prévias para orientar as bancas avaliadoras.

Toda a comunicacdo entre candidata e avaliador podera ser feita a partir da etapa de analise prévia, sempre com copia
para a Equipe do Melhores em Gestao® (reconhecimento@fng.org.br).

No caso de participantes de outros processos de reconhecimento administrados pela FNQ, a andlise das informacdes
enviadas durante a candidatura é feita conforme cronograma e diretrizes de cada processo, servindo de subsidio para a
realizacao da visita especifica do processo.
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3.3 VISITA AS INSTALACOES

Todas as organizacoes Candidatas do Melhores em Gestao® devem realizar a etapa de visita as instalagoes.

Para a realizacdo da visita, o Avaliador Lider enviard, via software SAGE, uma agenda prévia para a Candidata. A Candidata
deverd validar ou sugerir alteracdes em relagao a agenda proposta, as quais deverdo ser enviadas para o Avaliador Lider,
por e-mail.

Inicia-se, entao, o planejamento da visita, no qual o Avaliador Lider e o representante da Candidata realizam, em
conjunto, a logistica dessa etapa. Nesse momento, o contato entre a Candidata e os Avaliadores é realizado diretamente,
para as providéncias relacionadas a logistica da visita, observando-se as orientagdes da FNQ (documento “Orientacdes
Gerais’, enviado pela Equipe do Melhores em Gestao®).

A partir do momento em que a Candidata tiver conhecimento dos nomes e da origem dos avaliadores, pode solicitar a
substituicao de algum deles, desde que existam justificativas plausiveis e aceitas pela FNQ.

Todas as despesas decorrentes da etapa de visita as instalacdes sdo por conta da Candidata.

Todos os avaliadores participam da visita. O periodo de visita varia de 2 a 4 dias (in loco), dependendo do porte e
complexidade da organizacéo. Para a logistica, deverd ser considerado um dia a mais no final da visita, que sera utilizado
pela Banca Avaliadora para consenso da avaliagcéo e inicio da construcéo do relatério, que deverao ser realizados no hotel.
Os avaliadores chegardo aos seus destinos no dia anterior ao inicio da visita.

A data da visita deverd ser agendada com antecedéncia minima de 20 dias apds a designagao da Banca Avaliadora,
para que os avaliadores possam realizar a andlise prévia e a definicdo da agenda e para que haja tempo habil para as
providéncias logisticas pela candidata. Portanto, no momento de enviar as sugestdes de periodo de visita, conforme
consta no item 2.2, a organizacdo deve estimar esse periodo de antecedéncia, sendo que as datas informadas poderdo
sofrer alteracdo, caso ndo se cumpra essa antecedéncia minima ou caso seja necessaria a conciliagdo das agendas entre
Candidata e Banca Avaliadora.

IMPORTANTE: as visitas no processo do Melhores em Gestao® terao data-limite de 13/11/2020, conforme
apontado no item 8.

Somente serdo visitadas as instalacdes da Candidata, ndo podendo haver visitas as instalagdes de clientes e fornecedores.
Apos a visita as instalagdes da Candidata, a Banca Avaliadora alimentara o sistema com a pontuacéo final da avaliacao.

O processo de reembolso de despesas acontecerd entre candidata e Avaliadores, sequindo diretrizes da FNQ (documento
"Orientacdes Gerais”).

Encerrada a etapa de visita as instalacdes, as pontuagdes finais serdo avaliadas pela FNQ, que determinaréd a pontuacao
minima para a composicao da lista de vencedoras.

No caso de organizagcdes participantes de outros processos de reconhecimento administrados pela FNQ, nao sera
realizada uma segunda visita de avaliacdo pelo Melhores em Gestao®. No entanto, durante a visita de cada processo, 0s
Avaliadores/Especialistas devem incluir pontos de verificacdo padrao do processo do Melhores em Gestao® e, se aplicavel,
aborda-los no DMG resultante do processo.

Serdo consideradas para o processo do Melhores em Gestdo®, as pontuagdes finais registradas pelo Especialista na visita
de avaliacdo de cada processo. Para isso, é necessario que a pontuacao final seja entregue a Equipe do Melhores em
Gestao® até o dia 23/11/2020. Dessa forma, a visita programada em outros processos deve prever essa data-limite para
a entrega da pontuacéo final.
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4. DIAGNOSTICO DE MATURIDADE DA GESTAO (DMG)

Ao término do processo de avaliagao, as candidatas do Melhores em Gestéo® receberdo como produto final o Diagnostico
de Maturidade da Gestao (DMG). Esse produto contém as pontuagdes obtidas pela organiza¢do apos a visita, detalhadas
por Fundamento, Tema, Etapa do PDCL e Fatores de Resultados; o nivel de maturidade global em que se encontra; graficos
com os resultados da organizagdo e Sumario Executivo, contendo a visao geral do estagio de maturidade da organizagéo
e comentarios de pontos fortes e oportunidades de melhoria em relagcdo ao Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG).

O DMG é elaborado pelo Avaliador Lider com o apoio dos demais avaliadores, sendo finalizado apds a revisao técnica
do Orientador.

A previsao de entrega do DMG é de 20 dias contados a partir do término do periodo de visita.

Apds o recebimento do Diagndstico de Maturidade da Gestdo (DMG), caso haja algum desconforto em relacao as
informacdes apresentadas nesse documento, a Candidata pode solicitar, formalmente, no prazo méaximo de vinte (20)
dias, um esclarecimento junto a FNQ, que poderd contar com o auxilio do Avaliador Lider participante do processo.
E importante que, nesse momento, a Candidata apresente formalmente os motivos discordantes do Diagnostico de
Maturidade da Gestéao (DMG).

A FNQ disponibilizard um canal de denuncias. Esse canal segue os preceitos do Programa de Compliance da FNQ para
que as Candidatas e os membros da Banca Avaliadora possam apresentar questdes relativas a integridade do processo
de reconhecimento.

No caso de organizacdes participantes de outros processos de avaliagao e reconhecimento administrados pela FNQ,
o DMG seguird o formato definido no processo correspondente e serd entregue de acordo com o cronograma pré-
estabelecido.

IMPORTANTE: apés a divulgacao oficial do reconhecimento, em marco de 2021, a FNQ disponibilizara para as
organizacOes participantes dados comparativos de seu resultado em relacdo as organiza¢des reconhecidas na
lista do Melhores em Gestao® e a todas as organiza¢des participantes do ciclo.
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5. JULGAMENTO E FORMAS DE RECONHECIMENTO

A Equipe do Melhores em Gestao® receberd as pontuacdes finais pds-visita de todas as organizacdes participantes do
ciclo e, com base no desempenho, definird uma faixa de corte, ou seja, a pontua¢do minima para o reconhecimento.

As organizacdes que obtiverem essa pontuagao final minima serdo elegiveis ao reconhecimento para compor a lista das
Melhores em Gestao®.

A decisdo sobre as organizacées vencedoras envolve, além da avaliacdo do sistema de gestdo, uma apreciacdo sobre a
reputacdo das organizacoes. O propdsito é ter informagdes adicionais para assegurar que a integridade do processo de
avaliacdo e reconhecimento seja preservada, auxiliando na selecdo de organizagdes que sejam consideradas exemplares.

Para se chegar ao nome das organizagcdes vencedoras, a FNQ pode realizar consultas das Candidatas nos registros de
orgaos oficiais. As verificacbes podem incluir o Ministério da Fazenda e a Secretaria da Receita Federal, o Ministério da
Justica e os 6rgaos do Poder Judicidrio na jurisdicdo da Candidata (inclusive atendimento aos regulamentos referentes a
protecdo ambiental, saide ocupacional e seguranca publica), a Policia Federal, o Ministério do Trabalho e suas Delegacias
Regionais e 0s ¢rgaos de Defesa do Consumidor. O Ministério Publico Federal e o Tribunal de Contas da Unido também
poderao ser consultados quanto aos questionamentos em relagao a 6rgaos da administragao publica.

Em relacdo as organizacdes participantes de outros processos de reconhecimento administrados pela FNQ, serdo
apresentadas aos Juizes, as mesmas informacgdes solicitadas no processo do Melhores em Gestao®. Essa medida visa a
garantir a isonomia do processo de julgamento.

Durante a Reunido de Juizes, serdo analisadas as informagdes acerca das organizacoes pré-selecionadas pela FNQ, que
atingiram a pontuacdo minima. Os Juizes avaliam informacdes como pontuagdes, homogeneidade de atendimento aos
Fundamentos e auséncia de fatos sobre a organizacdo que possam comprometer o processo de reconhecimento, tais
como: praticas desabonadoras, fatos que atentem contra a idoneidade e lisura da organizacao, fatos que representem
negligéncia com as partes interessadas, riscos que afetem a continuidade do negdcio e ocorréncia de acidentes fatais
ou graves com colaboradores proprios e de terceiros (histérico dos ultimos trés anos). Tais fatos podem ser critérios
excludentes ou de rebaixamento da categoria de reconhecimento, de acordo com a analise dos Juizes.

Dessa forma, a lista de organizacées vencedoras seré definida pela Banca de Juizes.

Na data da reunido de Juizes, pode ser realizado contato telefénico com o Representante de contato da organizagao,
para esclarecimentos imediatos que se fizerem necessarios.

Apds a decisao da FNQ e da Banca de Juizes, o(s) nome(s) da(s) organizacdo(des) vencedora(s) do Melhores em Gestao®
é(sdo) comunicado(s) ao Conselho Curador da FNQ.

A lista das Melhores em Gestao® apresentard 3 (trés) categorias de reconhecimento, sendo elas Ouro, Prata e Bronze,
contemplando todas as organiza¢des selecionadas. Cada categoria trard os nomes das vencedoras em ordem alfabética.
A lista poderé ser estratificada por porte, setor e regido ou outras formas de estratificacéo.

As organiza¢des reconhecidas em um ciclo poderdo se candidatar novamente ao reconhecimento no ciclo seguinte.

Como forma de simbolizar o reconhecimento, as organiza¢des Ouro, Prata e Bronze receberdo um troféu e certificado
com indicagdo do reconhecimento daquele ciclo.

Ressalta-se, contudo, que o projeto de design do troféu e do certificado é de propriedade exclusiva da FNQ, sendo proibida
a sua reproducao. Para esclarecimentos sobre o assunto, contate a FNQ pelo e-mail reconhecimento@fng.org.br.

IMPORTANTE: a qualquer tempo, a FNQ reserva-se o direito de reavaliar o reconhecimento, mediante algum
fato relevante que desabone a credibilidade da organizacdo perante a sociedade.
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6. DIVULGACAO DO RECONHECIMENTO

As organizacdes contempladas na lista do Melhores em Gestao® serdo convidadas para participar de uma solenidade,
organizada pela FNQ, na qual serd realizado o anuncio do reconhecimento. Somente neste encontro serdo revelados os
reconhecimentos Ouro, Prata e Bronze.

O formato e o local serdo definidos e informados oportunamente pela FNQ.

As organizacdes da lista do Melhores em Gestdo® podem solicitar a participacdo da FNQ em eventos especificos que
venham a realizar para celebrar ou divulgar o reconhecimento. As despesas decorrentes dessa participacdo nesses
eventos serdo por conta da organizagao.

A divulgacdo do resultado e a estratégia de comunicacdo ao mercado das empresas que foram reconhecidas é
responsabilidade da FNQ. Apds o comunicado oficial, a FNQ incentiva que as organizagdes facam a divulgacdo do seu
reconhecimento.

As despesas com o deslocamento para a solenidade de divulgacdo do reconhecimento sdo cobertas pelas organizagdes
reconhecidas no ciclo.

IMPORTANTE: logo apds o encontro, as organizacoes receberao o selo “Melhores em Gestao®’, o qual somente
podera ser utilizado pela Candidata reconhecida, caracterizada na Candidatura, ou seja, ndo deve ser aplicada
pelas unidades, holdings ou demais filiais ndo reconhecidas.
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/. COMPROMISSO DAS RECONHECIDAS

As organiza¢des reconhecidas assumem o compromisso de disseminar seus conhecimentos e resultados, colaborando
com a FNQ nesta importante missao.

Com isso, comprometem-se a:

« divulgar a FNQ e o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) por meio de palestras - em eventos da FNQ ou de outras
entidades ligadas a FNQ - e da Comunidade de Boas Préticas;

« realizar evento de benchmarking, ofertado pela FNQ, em parceria com as empresas reconhecidas. Seu principal
objetivo é aproximar os interessados nos processos, baseados no Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG), adotados
pelas organizacdes reconhecidas. Por meio de visitas monitoradas as instalacdes, a empresa apresenta o seu sistema
de gestdo. As visitas ocorrerdao nos doze (12) meses seguintes apds a concessao do reconhecimento, em um dia
no qual a organizacao deverd se comprometer a receber os visitantes, com participacao pelo menos parcial da alta
lideranga. O nimero maximo de participantes serd acordado entre a FNQ e a organizagao reconhecida de acordo com
a capacidade das instalagdes. Os custos com a organizagdo do evento, incluindo alimentagao, serdo por conta da FNQ.
Os participantes serdo responsaveis pelos custos com deslocamentos para o evento. A FNQ reserva-se o direito de
cobrar dos visitantes uma taxa para a realizacdo do evento;

« participar do ciclo de webcasts da FNQ, que compreende palestras gratuitas realizadas ao vivo pela internet, com o
objetivo de oferecer aprendizado e troca de conhecimento sobre questdes pertinentes ao MEG. As organizacdes
reconhecidas comprometem-se a palestrar, disseminando seus processos de gestéo;

« ao final do ciclo, inserir as melhores préticas identificadas durante o processo de avaliagdo na Comunidade de Boas
Praticas, no portal da FNQ;

» manter atualizado e sempre aprimorado o modelo de gestdo que a levou a essa condicéo;
» manter a sua idoneidade no que diz respeito a ética, a responsabilidade socioambiental e as obrigacdes legais.

Observacao 1: todas as informagcdes mencionadas acima poderao ser utilizadas pela FNQ para estudos ou
divulgacao em veiculos de comunicacao, com ressalva as informacdes confidenciais.

Observacao 2: na impossibilidade de a empresa realizar uma das agées propostas acima, a mesma devera
informar a FNQ e comprometer-se a propor outra acao de disseminacao de seus conhecimentos e resultados,
contribuindo com a missdo da FNQ.
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8. PRAZOS DO PROCESSO MELHORES EM GESTAO®

Desde o ciclo de 2019, o processo estd sendo realizado sem um cronograma fixo, diferente de como era feito nas
edicbes anteriores.

A partir de 6 de abril, as organiza¢ées poderdo iniciar o processo de inscri¢do ao ciclo de 2020, escolhendo o melhor
periodo para realizar cada etapa, inclusive a de visita as instalagcdes.

No entanto, ha alguns prazos entre as etapas e datas-limite, como forma de garantir a finalizacdo do processo de todas
as organizacoes candidatas dentro do perfodo estipulado para o reconhecimento. Abaixo, seguem as etapas com 0s
respectivos prazos e datas-limite, quando aplicavel:

ETAPAS PRAZO DATA-LIMITE
Preenchimento da Autoavaliagao da Gestao NA
Envio de documentos de elegibilidade NA
Analise de elegibilidade 5 dias Uteis
Envio de informacdes complementares para 30 dias apds a devolucao
candidatura e pagamento da taxa de candidatura da elegibilidade
Designacéo da Banca Avaliadora pela FNQ .] 0 dias Ut~e Is apos entrega das
informagdes complementares
Andlise prévia pela Banca Avaliadora e . . . ~
planejamento da visita junto as candidatas 20 dias aposa deSIgnaan
Visita as instalacdes das candidatas 2 a4dias 13/nov
Prenchimento da pontuacio final 10 d.la.s apos o encerramento 23/nov
da visita
Entrega do DMG as candidatas 20 dias apos visita 04/dez
Definicéo e validacdo das organizagoes
. Dez/2020 a Jan/2021 29/01/2021
reconhecidas
Encontro de divulgacao do reconhecimento Mar/21

Para uma melhor estimativa dos prazos e cumprimento das datas-limite, a FNQ recomenda que todo o processo de
candidatura (autoavaliacao, elegibilidade, envio de informagdes complementares para candidatura e pagamento da taxa
de candidatura) seja finalizado até o final de setembro de 2020.
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9. TAXA DE CANDIDATURA

As taxas de candidatura em 2020 s&o:

GRANDES EMPRESAS

(ACIMA DE 500 COLABORADORES) R$ 20.600,00 (VINTE MIL E SEISCENTOS REAIS)

MEDIAS EMPRESAS

(DE 101 A 500 COLABORADORES) R$ 12.400,00 (DOZE MIL E QUATROCENTOS REAIS)

PEQUENAS EMPRESAS

(DE 1 A 100 COLABORADORES) R$ 5.800,00 (CINCO MIL E OITOCENTOS REAIS)

Politica de descontos para participacao no Melhores em Gestao®:

« organizagoes filiadas a FNQ: 10% de desconto;

« organizacgdes filiadas que participaram de ciclos anteriores (Ultimos 5 ciclos — de 2015 a 2019): 20% de desconto;

« empresas participantes do PNQ/Melhores em Gestao® (Ultimos 5 ciclos — de 2015 a 2019): 10% de desconto;

« filiados participantes pela primeira vez do Melhores em Gestao®: 50% de desconto.

As despesas e a logistica relacionadas a visita as instalagdes, referentes a passagens, estadias, locomogéo, internet e
refeicdes para a Banca Avaliadora serdo por conta das Candidatas. Essas despesas nao estao inclusas na Taxa de

Candidatura.

O processo de reembolso de despesas dos avaliadores serd tratado diretamente pela Candidata com os avaliadores,

seguindo regras da FNQ.

Para pagamento da Taxa de Candidatura, a organizacao devera solicitar o boleto e o recibo de pagamento pelo e-mail
reconhecimento@fnq.org.br. O comprovante de pagamento deve ser enviado ao mesmo e-mail (reconhecimento@

fng.org.br).
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10. DISPOSICOES GERAIS

« Para uma melhor compreenséo deste Regulamento, recomenda-se o uso das publicacdes “Modelo de Exceléncia
da Gestdo® (MEG) - Guia de Referéncia da Gestdo para Exceléncia - 212 edicdo” e “Modelo de Exceléncia da Gestao®
(MEG) - Instrumento de Avaliacdo da Maturidade da Gestao - 212 edicao’, disponiveis para aquisicdo no portal da FNQ.

« A candidatura ao Melhores em Gestdo® ndo implica qualquer outro vinculo ou obrigagcdo com a FNQ, por exemplo,
filiacdo. A participacdo no processo é aplicavel a qualquer organizacdo, independentemente do seu porte, setor ou
histérico de participacao no Melhores em Gestao®, desde que atendam aos requisitos de elegibilidade.

« A candidatura ao processo do Melhores em Gestdo® implica na concordancia da organizacdo com 0s requisitos
descritos neste Regulamento.

« Todas as informagdes consideradas publicas, geradas pela organizagcao Candidata, poderdo ser instrumento de analise
para os avaliadores e Juizes.

« Os nomes das Candidatas, as informacdes constantes no Diagnostico de Maturidade da Gestao e as informacoes
sobre a pontuacdo obtida sdo considerados sigilosos e, portanto, tratados de forma confidencial. As informagdes
estardo disponiveis somente para aqueles diretamente envolvidos no processo de avaliacdo das Candidatas.

« Adivulgacéo do reconhecimento sera feita no portal da FNQ - www.fng.org.br; em edicdo especial da newsletter; em
acoes especiais nas redes sociais. As organizacdes reconhecidas terdo automaticamente o reconhecimento divulgado
nas midias proprietarias da FNQ. As demais organiza¢oes participantes e ndo reconhecidas ndo tém seus nomes
divulgados.

« A FNQ reserva-se o direito de publicar a lista de empresas reconhecidas em outras midias digitais e/ou impressas, em
parceria ou ndo com outras instituicées e empresas de midia.

« As informacoes referentes a indicadores disponibilizadas pelas organizagdes no processo poderao ser utilizadas pela
FNQ em estudos e publica¢des, sem que seja divulgado o nome da empresa em questao.

« Em caso de situagdes nao previstas neste Regulamento, a Fundagao Nacional da Qualidade tomara as providéncias
cabiveis em cada uma delas, de acordo com critérios proprios, condizentes com os seus Principios de Conduta Etica
e, Caso necessario, acionard a Banca de Juizes.
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EVIDENCIAS

Acgbes Fundamento/Tema
PENSAMENTO SISTEMICO- - Alinhamento

I Descricdo do Modelo de Gestdo da organizacdo

) Correlacdo entre os Indicadores Estratégicos e os de Processo
COMPROMISSO COM AS PARTES INTERESSADAS- - Requisitos das Partes Interessadas

[} Listagem das necessidades e expectativas das Panes Interessadas, assim como os respectivos reguisitos
APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAO- - Aperfeigoamento

] Descricdo do Processo de Aprendizado
APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAO- - Competéncias Essenciais

] Listagem das Competéncias Essenciais
APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INDVAGKO- - Gestido do Conhecimento

I Listagem dos conhecimentos mais importanies para a realizacdo da Missdo € respectivas estrategias
LIDERANCA TRANSFORMADORA- - Governanga

[} Descricdo do Modelo de Governanga da Organizagéo, incluindo os principais riscos identificados
LIDERANCA TRANSFORMADORA- - Cultura Organizacional

] Listagem dos aspectos culturais favoraveis e nédo favoraveis a obtengdo dos resultados

5 Descricdo da Cultura desejada, considerando a Vis&o estabelecida no Plano Estratégico
LIDERANCA TRANSFORMADORA- - Olhar para o Futuro

[} Descricdo do Plano Estratégico, incluindo os objetivos estratégicos e respectivos indicadores
ORIENTAK;:‘AO POR PROCESSOS- - Gestdo por Processos

) Descricdo da Cadeia de Valor (niveis 0 e 1) e respectivos indicadores de desempenho, incluindo principais macroprocessos (nivel 0) e principais
processos (desdobrados dos macroprocessos — nivel 1) assim como as principais indicadores de desempenho, tanto para 0s Macroprocessos como
para 0s processos

Agbes Fundamento/Tema
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DECLARACAQ DE IDONEIDADE E COMPROMISSOS

Os 6rgaos da Administragao Publica Federal deverdo providenciar uma Declaracdo de Idoneidade e Compromissos, utilizando
papel timbrado do 6rgdo Candidato e assinada por seu representante legal, conforme modelo apresentado abaixo:

(Utilizar papel timbrado do érgao Candidato)

DECLARACAO DE IDONEIDADE E COMPROMISSOS -
ORGAOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

(nome do érgao publico), porseurepresentante
legal abaixo assinado, declara, para os fins de direito, que inexiste qualquer débito em mora ou situacdo
de inadimpléncia com o Tesouro ou qualquer 6rgao ou entidade da Administracdo Publica Federal,
Estadual e Municipal, e que cumpre plenamente as determinacdes legais a que esta submetido, bem
como as exigéncias dos érgaos de fiscalizacdo e controle, concordando ainda com todas as condicoes
e compromissos expressos neste Regulamento do Melhores em Gestao®.

(local e data) (assinatura)

As demais Candidatas deverdo providenciar uma Declaracdo de Idoneidade e Compromissos, utilizando papel
timbrado da organizacdo Candidata e assinada por seu representante legal, conforme modelo apresentado abaixo:

(Utilizar papel timbrado da organizacdo Candidata)

DECLARACAO DE IDONEIDADE E COMPROMISSOS -
ORGANIZACOES PRIVADAS E/OU ORGANIZACOES SEM
FINS LUCRATIVOS

(nome da organizacao), por seu representante
legal abaixo assinado, declara, para os fins de direito, que cumpre plenamente todas as obrigacoes
societarias, estatutdrias, ambientais, tributdrias, previdencidrias, trabalhistas, contratuais ou de
qualquer natureza que, de forma liquida e certa, lhes séo legalmente exigidas, concordando ainda
com todas as condigdes e compromissos expressos neste Regulamento do Melhores em Gestao®.

(local e data) (assinatura)
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