CURSOS PRESENCIAIS

gestdo para transformagdo

Carga Horaria: 16h de ensino presencial (2 dias), das 8nh30 as 18h.

Introducao

O Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) é baseado em 8 Fundamentos da Gestao para Exceléncia, desdobrados
em Temas, concretizados por meio de processos, que, por sua vez, sao detalhados de forma a facilitar sua
implementacao.

Este curso foi desenvolvido para que o participante possa conhecer e compreender cada um dos Fundamentos da
Gestdo para Exceléncia, com base na 212 edicao da publicacao.

Sua estruturacao proporciona a uniformizacao de conceitos e linguagem sobre o Modelo de Exceléncia da Gestao®
(MEG), permitindo ao participante elaborar um plano de implementacao simplificado. Além disso, o participante é
estimulado a propor melhorias na gestao de sua organizacao.

Objetivos

= Conhecer e compreender o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG);

= Conhecer, por meio do detalhamento dos processos, solucdes que podem ser adotadas para auxiliar a adogao do
MEG como referéncia, por meio de exemplos e exercicios.

Publico-alvo

= Diretores, gerentes, outras liderangas, consultores internos e externos, auditores, académicos de administracao,
profissionais seniores com responsabilidades executivas e profissionais ligados a area de gestao.



CONCEITOS GERAIS
= AFNQeo MEG
= Diagrama do ciclo da gestao
® Caracteristicas das organizagoes excelentes

0] MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO® (MEG);
= QOrigem e caracteristicas
= Documentos componentes do MEG

= Fundamentos da Gestao para a Exceléncia:
conceito e estruturacao

= Temas e processos gerenciais de cada
Fundamento:

PENSAMENTO SISTEMICO
= Alinhamento
= Tomada de Decisao

COMPROMISSO COM AS PARTES INTERESSADAS
= Requisitos das Partes Interessadas
= Relacionamento com as Partes Interessadas
Clientes
Fornecedores
Forca de Trabalho

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO
= Aperfeicoamento
= Competéncias Essenciais
= Gestao do Conhecimento
" |novacao

ADAPTABILIDADE
= (Capacidade de Mudar
= Flexibilidade

Programa

LIDERANCA TRANSFORMADORA
= Valores e Principios
= Governanga
= Cultura Organizacional
= Qlhar para o Futuro
= Sucessao

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
= Economico-financeiro

= Ambiental

= Social

ORIENTACAO POR PROCESSOS
= |nformacdes Organizacionais
= Gestdo por Processos
= Produtos

GERACAO DE VALOR

= Geragao de resultados econdmico-financeiros
Geracao de resultados ambientais
Geracao de resultados sociais
Geracao de resultados relativos aos clientes
Geracao de resultados relativos a forca de trabalho
Geracao de resultados relativos aos fornecedores
Geracao de resultados dos produtos e processos

CAMINHOS PARA IMPLEMENTACAO:
AUTOAVALIACAO, PNQ ETC.

CONHECA AS PROXIMAS TURMAS ABERTAS

\J
\. 1155097700

Y4 vendas@fnq.org.br

www.fng.org.br



https://prod.fnq.org.br/calendario-de-cursos/

