CURSOS PRESENCIAIS

gestdo para transformagdo

Carga Horaria: 16h de ensino presencial (2 dias), das 8nh30 as 18h.

Introducao

A estratégia de uma organizacao direciona os processos, e estes impactam em toda a arquitetura organizacional.
As organizagdes que inovam seus processos criticos costumam desenvolver diferenciais competitivos em relacdo a
concorréncia.

O curso “Estruturacao e melhoria de processos” foi ajustado para a 212 edicdo do MEG e tem um diferencial muito
importante, pois agrega o trabalho do Comité de Gestao por Processos da FNQ formado por mais de 40 empresas
que discutiu e concluiu questdes como tipos de cadeia de valor, hierarquia de processos, avaliacdo de maturidade,
priorizacao e melhoria de processos criticos além de abordar alguns conceitos importantes de notacdes BPMN.

Objetivos

Aprender a estruturar e melhorar 0s processos gerenciais de uma organizagao. Além disso, iniciar a jornada do
participante dentro do tema PROCESSQOS, criando as bases conceituais e estimulando visao sistémica e pensamento
na melhoria continua.

Publico-alvo

= Gestores responsaveis por patrocinar ou liderar iniciativas de PROCESSOS nas organizacgoes;

= Facilitadores internos responsaveis por apoiar consultivamente as iniciativas de estruturacao ou melhoria de
PROCESSOS dentro das organizagoes.

= Examinadores e avaliadores de sistemas de gestao que desejam aprofundar seus conhecimentos no tema
PROCESSOS.



Programa

INTRODUCAO
Contexto do tema Processos na FNQ e BPM-CBoK;
= Gestao orientada por processos vs gestao de processos;

= Definicao processo, organizacao do trabalho, organizacao funcional versus processos, gerenciamento
interfuncional;

= Relacionamento do tema PROCESSOS no Modelo de Exceléncia da Gestao®(MEG) — 212 edicao.

ESTRUTURACAO DE PROCESSOS E DESDOBRAMENTO DA CADEIA DE VALOR
= Estruturacao da cadeia de valor;

= Sistema de padronizacao (correlagao ¢/ o MEG 212 edicdo e exemplos de notagdes BPMN);
(Conceitos + Exercicio 1)

= Desdobramento da cadeia de valor.
(Conceitos + Exercicio 2)

AVALIACAO DE MATURIDADE E PRIORIZAGAO DE PROCESSOS CRITICOS

= Técnicas para avaliar maturidade e priorizar processos (matriz de criticidade, matriz de relaces causa e efeito e
arvore de decisao).

= (Conceitos + Exercicio 3)

MELHORIA DE PROCESSOS (CORRELACAO C/ O MEG 212 EDICAO E
EXEMPLOS DE TECNICAS SIMPLES DE LEAN PARA MAPEAMENTO DE FLUXO DE VALOR)
= Mapeamento da situacao atual - AS IS;
= Apalise e melhoria do estado futuro - TO BE;
= (Conceitos + Exercicio 4)
= Elaboracao e implantacao do plano de melhorias.

GERENCIAMENTO DA ROTINA DO DIA A DIA - PDCL
= Diagrama do ciclo da gestao (ciclo de controle e aprendizado).

CONHECA AS PROXIMAS TURMAS ABERTAS

‘\‘ 11 5509-7700 Y4 vendas@fnq.org.br

www.fng.org.br



https://prod.fnq.org.br/calendario-de-cursos/

