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1. Obijetivo

A natureza da FNQ, sua qualificagdo como organizacado de utilidade publica e os beneficios
de imunidade a ela outorgados em relacdo a determinados impostos fazem com que
carregue consigo o dever de manutencdo da confianga publica.

O cumprimento das disposicGes desses principios, por todas as partes interessadas, dara
respaldo para que uma cultura de conduta honesta e ética seja reconhecida, valorizada e
exemplificada na FNQ.

Para obtencdo de informagdes adicionais sobre os temas desses principios, deverdo ser
consultadas, utilizadas e respeitadas, politicas e normas internas que o complementam,
como, por exemplo: Estatuto Social, Regimento Interno, Manual do Colaborador, Politica de
Seguranca da Informacao, entre outras.

2. Abrangéncia

E destinado aos colaboradores, conselheiros, diretores, clientes, fornecedores, Rede QPC,
voluntdrios, parceiros e a todos que prestam servicos de qualquer natureza e, de alguma
forma, compartilham o mesmo ambiente de trabalho ou representam a FNQ. Todos devem
comprometer-se a conduzir suas atribuicbes e responsabilidades com elevados padrdes
profissionais e éticos, contribuindo para o aumento do prestigio e da credibilidade da
organizagao.

Os padrdes éticos que orientam a conduta sdo baseados nos valores da FNQ:

O comprometimento das nossas pessoas nos faz excelentes.
Os desafios e as mudangas determinam a nossa evolugao.
Transferimos conhecimento que gera valor para os clientes.
Confianga, credibilidade e reputag¢ao sdo nossos principios.
Nossas agdes estao fundamentadas em fatos e dados.
Colaboramos para um futuro sustentavel, ético e justo.

A causa da gestao para a exceléncia é o que nos move.

Inspiramos a sociedade para tornarmos o mundo melhor.
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3. Definigoes

FNQ: Fundagdo Nacional da Qualidade.

COMEX: Comité Executivo composto pelo presidente do Conselho, vice-presidentes e
diretores convidados.

MEG: Modelo de Exceléncia da Gestao®.

4. Conteudo

4.1. Comité de Conduta Etica

O Comité de Conduta Etica é composto pelos integrantes do Conselho Fiscal da FNQ e tem
como responsabilidades:

e aprovar os Principios de Conduta Etica;

e determinar a¢Oes para divulgacao e disseminacdo de suas orientagoes;

e receber as denuncias vindas por meio dos canais e-mail e portal;

e conduzir e julgar os casos de violagdo aos Principios e deliberar sobre possiveis duvidas;

e zelar para que a equipe implante as rotinas e os procedimentos necessarios para o
cumprimento desses Principios;

e  posicionar, formalmente, as partes envolvidas apds a apurac¢do dos fatos;

. monitorar, continuamente, o cumprimento dos Principios.

Para cada tema ou assunto especifico, o Comité podera convidar ou envolver quem julgar
necessario (diretoria, COMEX, presidente executivo, células e nucleos) com o objetivo de
auxilid-lo a analisar as denuncias de violagcdo aos Principios.

4.2. Orientagdes sobre os Principios de Conduta Etica

Para dirimir davidas ou obter quaisquer esclarecimentos sobre os Principios, bem como
receber orientacdo sobre qualquer pratica, deve-se entrar em contato primeiramente com o
facilitador ou com o Comité de Conduta Etica pelo e-mail denuncia@fng.org.br. Caso o

facilitador esteja envolvido diretamente no tema em discussdo, o encaminhamento podera
ser feito ao Comité.

Sempre que julgar necessario, e independentemente do nivel hierarquico, deve-se reportar
ocorréncias ao Comité de Conduta Etica, o qual tomara as medidas cabiveis. Para isso, é
importante ressaltar:

® que o autor ndo precisa se identificar. Para isso, pode utilizar um e-mail descaracterizado
ou enviar a denuncia por meio do portal www.fng.org.br, no link “Sobre a FNQ” -
“Principios de Conduta Etica”;

® que o autor da comunicagdo ndo deve conduzir sua prépria investigacdo, pois
investigacdes podem envolver questdes legais complexas e, ao agir individualmente, o
autor da denuncia poderad comprometer a integridade da investigacdo, de si proprio e da
organizagao;
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® que ndo havera penalidade alguma ou represdlia pelo encaminhamento de duvidas ou
questdes relacionadas a violagdo desses Principios;

® que as questOes serdo averiguadas e encaminhadas sob sigilo absoluto e os responsaveis
pelas comprovadas violacdes serdo orientados e advertidos, podendo resultar em
rompimento do vinculo empregaticio ou contratual, de acordo com a gravidade da
infragao.

SituagGes que ndo estejam explicitadas nesses Principios deverdo ser tratadas como excec¢ado
e avaliadas pelo Comité de Conduta Etica.

4.3. Relacionamentos internos

4.3.1. Arelagdao dos conselheiros e diretores com a FNQ

O Conselho Curador é o érgdo de deliberacdo, gestdo e orientagdao, em grau maximo, da
Fundag¢do. Os conselheiros deverdo exercer suas func¢des, observada a competéncia
estabelecida no Estatuto Social e no Regimento Interno.

A Diretoria executa as delibera¢des tomadas pelo Conselho Curador e pratica todos os atos
necessarios a administracdo e, ao regular o funcionamento da Fundagdo, observa a
competéncia estabelecida no Regimento Interno.

Os conselheiros e diretores, bem como as empresas que representam, devem ter conduta
ilibada em todos os seus campos de atuacao, pessoal ou profissionalmente, uma vez que ela
impacta diretamente na imagem e na credibilidade da Fundacao.

4.3.2. Arelagao dos colaboradores com a FNQ

Todos os colaboradores deverao:

e familiarizar-se com os Principios;

e comprometer-se com as diretrizes trazidas pelos Principios, mediante assinatura do
Termo de Compromisso e Adesao;

e agir de forma responsavel, comunicando, de boa-fé, qualquer preocupacgdo ou suspeita
de infragdo aos Principios;

® tornar os Principios conhecidos para todos os seus publicos de relacionamento;

e pedir orientagdes nos casos em que se depararem com situacdes que, vinculadas a temas
éticos, tragam duvidas sobre eventual infragdo aos Principios.

Ao integrar a Equipe FNQ, o novo colaborador deve declarar, por escrito, que teve
conhecimento dos Principios de Conduta Etica, compreendeu e estd ciente do seu contetdo,
assumindo o compromisso de atuar de acordo com as normas e politicas adotadas
internamente.
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4.3.3. Saude e seguranga

A FNQ é comprometida em prover um ambiente de trabalho sadio e seguro para o bem-estar
de todos. Para tanto, os colaboradores devem familiarizar-se e cumprir os procedimentos e
as praticas de seguranca do trabalho, que estdo disponiveis no Manual do Colaborador.

4.3.4. Assédio

E expressamente proibido qualquer forma de assédio™ no ambiente de trabalho, entre
outros: sexual, econ6mico, moral ou situacdes que configurem intimidagGes ou ameacgas no
relacionamento entre colaboradores, independentemente do nivel hierarquico.

4.3.5. Igualdade de oportunidades

A FNQ respeita a diversidade, ndo admite a pratica ou demonstracdao de qualquer tipo de
preconceito ou discriminagdao, como de raga, cor, religidao, idade, sexo, orientacdao sexual,
nacionalidade, convicgao politica, restricao fisica ou outras.

Nos processos de recrutamento, selecdo e promocgao, os candidatos devem ser avaliados
exclusivamente por suas condi¢cdes de atender e se adequar aos requisitos do cargo.

4.3.6. Contratagao de parente e ex-colaborador

Parentes poderdo participar do processo seletivo, desde que ndo tenham vinculo direto
(marido/esposa, pai/mée, filho(a), irmdo/irm3), ndo atuem na mesma area e ndo haja
subordinagdo direta ou qualquer tipo de relacionamento funcional que possa comprometer
a relagdo hierarquica.

Ex-colaboradores poderao participar do processo seletivo desde que tenham saido da FNQ
ha pelo menos seis meses e a organizacdo nado tenha algo que o desabone.

4.3.7. N3&o concorréncia

Os colaboradores que exercam outras atividades profissionais ou prestem servicos de
qualquer natureza deverdo realizar essas atividades fora do horario de expediente para que
ndo afete a produtividade em suas atribuicdes desempenhadas.

A comercializagdo de mercadorias entre colaboradores dentro da FNQ é permitida, desde
que seja realizada em hordrio de almogo ou fora do horério de expediente.

4.3.8. Participacdo em eventos e palestras e relagdo com a imprensa

A participagdo como palestrante em eventos e/ou entrevistas, assim como a publicacdo de
artigos, matérias em jornais, entre outros, devem ser de conhecimento do nucleo
Comunicacdo e Criacdo, que avaliara a utilizacdo da marca FNQ no contetdo.

Os contatos com a imprensa devem ser centralizados no nucleo Comunicagao e Criagao, que
avaliara as demandas e se encarregara para que o conteldo esteja alinhado as orientagdes
contidas nas “mensagens-chave da FNQ”, disponiveis no Guia Pratico de Comunicagdo.
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Informacgdes confidenciais devem ser preservadas na elaboracdo e apresentacao de
palestras, artigos, reunibes e demais eventos publicos. Todo contelddo deve respeitar os
parametros desses Principios e ndo causar prejuizo a imagem da organizacdo.

4.3.9. PatrimOnio da organizagao

Os bens, os equipamentos e as instalacdes da FNQ destinam-se ao uso exclusivo de suas
atividades e ndo podem ser utilizados para fins particulares. E de responsabilidade do
colaborador zelar pelo bom uso e pela conservagao do patriménio.

Entre os ativos da Fundacdo, podemos considerar: informacbes técnicas e de mercado,
softwares, documentos de trabalho e outros que fazem parte do patrimonio da organizacao.

A apropria¢do ou utilizagdo indevida de qualquer um desses bens, incluindo sua copia, venda
ou distribuicdo a terceiros, é considerada infracdo grave, que pode acarretar sangdes
trabalhistas ou penais.

4.3.10. Seguranga da informagao

Todas as informacdes e os dados que circulam, sejam produzidos ou mantidos nos sistemas
ou equipamentos de propriedade da FNQ, sdo de exclusiva propriedade da Fundagao,
independentemente de o colaborador que os tiver concebido.

Todos os colaboradores tém o dever de cuidar das informagdes sob sua responsabilidade e
de se certificar de que as informacdes estejam armazenadas de forma segura, conforme
descrito na Politica de Seguranca da Informac¢do que normatiza a conduta em relagdao ao
tratamento de tais informagdes.

Da mesma forma, o uso dos equipamentos e sistemas de computador é restrito aos
colaboradores FNQ, devendo ser utilizados de acordo com a Politica mencionada acima.

Os documentos fisicos, relatérios, correspondéncias, e-mails, registros e outros documentos
usados na atividade profissional sdo de propriedade da organizagao e ndo podem ser levados
ou copiados para outras finalidades que ndo sejam as atividades da FNQ.

4.3.11. Propriedade intelectual

O resultado do trabalho de natureza intelectual e de informagdes estratégicas, gerado pelos
colaboradores, voluntarios ou terceiros contratados, é de propriedade exclusiva da FNQ,
sendo esses responsaveis por tratar, de forma confidencial, as informag¢des a que tenham
acesso em fungao do seu trabalho, devendo fornecer a Fundagao todos os documentos e as
informagdes necessarias ao exercicio dos direitos de propriedade intelectual.
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N3o é permitida a divulgacdo dessas informag¢Ges sem a devida autorizacdo formal da
presidéncia executiva ou do facilitador.

4.3.12. Informagoes privilegiadas

O colaborador que vier a ter conhecimento de informagdes que ndo sdo publicas tem o dever
de manté-las confidenciais, mesmo se deixar a organizagdo. O uso de informagoes
privilegiadas em beneficio pessoal ou de terceiros é crime, sujeito a sang¢des trabalhistas e
penais.

4.3.13. Conflito de interesse

E fundamental evitar situacdes, agdes e atitudes que possam caracterizar ou sugerir conflito
entre interesses pessoais e o desempenho profissional. Para tanto, chamamos a atencao
para:

® ndo usar a fungdo exercida para obter privilégios ou beneficio préprio;

® n3oterconjuge e/ou namorado(a) na area ou, ainda, em posicdo que possa comprometer
a relagdo hierdrquica;

® 3 aceitacdo de presentes, de pessoas ou empresas que se relacionem com a FNQ, s6 é
permitida aos colaboradores nas ocasides de aniversario e Natal, limitados ao valor de RS
100,00 (cem reais). Nas demais ocasides, o presente devera ser devolvido. A aceitacdo
ndo pode estar atrelada a intengdo de ganhos indevidos para a organizacdo ou de
recompensa por algum negdcio ou troca de favores. Deve-se manter a confianga e
integridade com os parceiros comerciais, clientes e fornecedores, sendo expressamente
proibido o oferecimento ou o recebimento de dinheiro por qualquer motivo ou, ainda,
vantagens de qualquer natureza;

® a3 aceitacdo de material promocional é permitida;

e a contratacdo de empresas com vinculos familiares aos colaboradores é regida pela
Politica de Compras.

4.3.14. Registros contabeis e financeiros

Anualmente, a FNQ contrata uma auditoria independente com o objetivo de atestar as
demonstragdes financeiras e emitir parecer sobre a adequagdo com que representam a
posicdo patrimonial e financeira, o resultado das operagbes, as mutag¢des do patrimonio
liquido e as origens e aplicagGes de recursos da FNQ.

Além disso, a Fundac¢do disponibiliza, para a sociedade, o documento Relatério Anual, que
apresenta, de forma transparente, as suas atividades e os seus resultados.

4.4. Relacionamento externos

4.4.1. Arelagdao com clientes e filiados
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No tratamento com os clientes, os colaboradores devem agir de forma ética, eficiente e
transparente, transmitir informac8es claras e Uteis, respeitando contratos e/ou prazos
firmados, assumindo sempre uma postura aberta e interessada em suas solicitacGes, criticas

e sugestoes.

Os filiados devem atentar-se ao Termo de Filiacdo, que é assinado no ato da filiacdo, onde

constam determinacgdes éticas, as quais devem ser assumidas como compromisso.

Informagdes complementares estdo disponiveis em http://fng.org.br/barra-superior/filiese

4.4.2. Arelagao com parceiros e fornecedores

Os parceiros e fornecedores da FNQ deverdo conhecer e ter atuacdo compativel com os
principios deste documento.

A Fundacgdo respeita a diversidade, repugna e proibe qualquer forma de utilizacdo de mao de
obra infantil ou de mao de obra de pessoas cujo trabalho seja executado de maneira forcada
ou sem a livre e espontanea vontade do trabalhador.

E terminantemente proibido & Fundagdo manter relacionamento profissional com qualquer
organizacao que utilize trabalho escravo ou mao de obra infantil em suas atividades ou na

sua cadeia de fornecimento.

A contratacdao de empresas pertencentes ou dirigidas por ex-colaboradores pode ocorrer,
desde que os mesmos tenham sido desligados ha pelo menos seis meses e que o escopo de
trabalho ndo tenha relagdo com as atividades exercidas pelo mesmo. O contrato devera ser
encaminhado ao Nucleo Pessoas, que o direcionard ao juridico para as orienta¢des
necessarias para ndo expor a organizagao a riscos trabalhistas.

A FNQ baseia a selecdo e decisdo de compra de produtos e servicos em critérios técnicos e
profissionais, além do preco, e espera de seus fornecedores transparéncia na prestacao dos
servicos, podendo encerrar uma relacdo de negdcio com um fornecedor sempre que houver
prejuizo de seus interesses ou desconsideracdes de questdes legais, tributarias e de
seguranca no trabalho.

A Politica de Gestdo de Fornecedores deve ser de conhecimento de todos os fornecedores e
encontra-se disponivel em www.fng.org.br/codigodecondutaetica/fornecedores.

4.4.3. Arelagdao com o governo
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A FNQ respeita a legislacdo e as autoridades de todas as instancias do governo, sejam elas
federais, estaduais ou municipais. O atendimento a representantes dessas esferas deve
acontecer de maneira profissional, fornecendo informag¢des e documentos solicitados e
respeitando as exigéncias legais, tratando com imparcialidade e equidade todos os partidos
politicos.

A FNQ ndo admite tipo algum de corrupgao, propina ou troca de favores, sendo dever de
todos zelar e contribuir para que esse posicionamento seja preservado, praticado,
estimulado e disseminado dentro da organizagao.

4.4.4. Arelagdo com Nucleos de Estudos

A participagao como integrante dos Nucleos de Estudos é vinculada a concessao dos direitos
autorais. Todo o material desenvolvido pelos Nucleos de Estudos, técnicos ou tematicos, é
de propriedade exclusiva da FNQ, salvo parcerias ou acordo firmado entre as partes, de
forma que nao se pode divulgar a terceiros, no todo ou em parte, qualquer que seja a forma,
quaisquer informacdes, projetos, estudos, quadros exemplificativos, documentos, enfim,
qualquer tipo de producgdo, qualquer que seja a midia, seja a titulo oneroso, seja a titulo
gratuito, sem a prévia e expressa autorizacdo da Fundacdo.

4.4.5. Compromisso dos instrutores, avaliadores e especialistas certificados ou nao
certificados

Todos devem comprometer-se a conduzir suas atribuicGes e responsabilidades de acordo
com seus contratos ou termo de designacdo com elevados padrdes profissionais. Etica,
honestidade, dignidade, veracidade, exatiddo, imparcialidade, disciplina e sigilo sdo
fundamentais para o pleno exercicio de seus trabalhos, de maneira a aumentar o prestigio
da instituicao.

Toda e qualquer utilizacdo de material para fins comerciais, citando ou referenciando o MEG,
deve ser aprovada previamente por e-mail pelo nicleo Comunicacdo e Criacdo, pelo
facilitador ou pelo presidente executivo. Nenhum material do MEG® pode ser usado em
material de outras empresas com intuito de comercializacdo, sejam ou nao consultorias.

E vedado o uso comercial da representacao grafica do MEG em material que n3o seja da FNQ,
salvo quando concedida licenga especifica para tal fim pela FNQ.

Toda informacado relevante divulgada por nossos clientes e parceiros em interagdes com os
profissionais designados pela FNQ para atuacdo em projetos e/ou instrutoria deve ser
repassada a FNQ. Ndo aconselhamos aos profissionais designados a produzirem solugdes e
propostas para os clientes e parceiros da FNQ sem que venhamos a tomar conhecimento das
mesmas.

Oportunidades que surgirem por meio de nossos projetos de diagndstico ou outros devem
ser enderecadas a FNQ. A melhor forma de cooperacgao entre as partes sera buscada.
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A FNQ ndo reconhece cursos, diagndsticos e afins baseados no MEG, ndo gerados ou
chancelados formalmente por ela mesma, e entende que os mesmos representam, em maior
ou menor medida, infracdo as marcas registradas e ao direito de autoria.

7

A certificacdo de profissionais como especialistas, avaliadores e instrutores é uma
certificacdo para a pessoa fisica e, de forma alguma, constitui certificacdo para a empresa na
qual esse profissional é sécio ou empregado. A certificagdo constitui-se somente em um
instrumento de validagdo por parte da FNQ dos atributos qualificatérios desses profissionais
para atuarem em projetos da prépria FNQ.

Os materiais da FNQ s6 poderdo ser utilizados quando estiverem, de fato, representando a
Fundacdo e, nessa condicdo, ndao deverdao, em hipdtese alguma, servir de base para ofertas
de servicos profissionais de maneira particular, ou seja, vinculado a prépria empresa.

A FNQ apoia e estd disposta a multiplicar a disseminagdo do MEG em institui¢cées de ensino
e entende que a formalizagao de parcerias para este fim é o melhor caminho.

A violagdo a essas regras acarretarda em punicdes a serem determinadas de acordo com a
gravidade do fato ocorrido.

4.4.6. Membros da banca avaliadora e do Comité Gestor, do processo de avaliagao
e reconhecimento

Os membros da Banca Avaliadora e do Comité Gestor do processo de avaliagdo e
reconhecimento obrigam-se a tomar as seguintes precaug¢des, com o objetivo de manter a
confidencialidade de todas as informacdes obtidas durante o processo de interagdo com uma
organizacao e de reconhecimento, bem como a integridade deste processo:

e avaliar, de forma soberana e imparcial, independentemente se houver organizacdes
filiadas, patrocinadoras ou membros do Conselho Curador da FNQ no processo de
reconhecimento;

¢ salvaguardar as informagdes recebidas durante a interagao, relativas as organizacdes, em
especial, se houver acesso a informacgées de processos passados, evitando discuti-las até
mesmo com familiares, pessoas de seu relacionamento, outros avaliadores e colegas de
profissdo, exceto quando essa troca de informacgdes fizer parte do processo de avaliagdo
ou reconhecimento;

® nado reproduzir ou divulgar as informacdes obtidas no processo de interagdo com uma
organizagao;

® ndo revelar a outras partes interessadas desse processo sua atuagdo como consultor ou
sua participac¢do na preparacdao de uma organizagao que possa participar de um processo
de avaliacdo, considerando que é vedada a prestacdo de servicos de consultoria ou
assessoramento para organiza¢Oes avaliadas durante um ano apds o término da
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avaliacdo, tanto para Avaliadores Lideres remunerados como para os demais avaliadores
voluntarios;

nao aceitar honorarios, comissdo ou atengdes pessoais de valor de organizagGes, que
possam, de alguma forma, gerar suspeitas quanto a integridade do processo de avaliacdo
e de reconhecimento.

4.4.6.1. Caracterizagao de conflito de interesse

manter ou ter tido com a organizagdo ou pessoas da organizacdo, de outras partes nela
interessadas e de organizacdes concorrentes relacionamento relevante direto - por razdes
pessoais ou profissionais - ou indireto, quando isso ocorrer, via parentes de primeiro grau
ou pessoas proximas;

possuir propriedade significativa, ativos e bens cujo valor possa ser influenciado de
qgualquer forma pelo desempenho da organizacao;

possuir opinido formada pela midia, por terceiros ou qualquer outra fonte de informacao
ou preconceitos em relagdo a organizacao;

estabelecer ou influenciar o estabelecimento de relagdes comerciais, direta ou
indiretamente, com organiza¢des candidatas ou com suas controladoras ou coligadas, do
ciclo anterior de avaliagdo;

usar informacdes privilegiadas decorrentes do processo de avaliagdo ou de
reconhecimento, como forma de obter vantagens pessoais ou de oferecer servigos
profissionais;

informar ou mencionar, para qualquer finalidade, a titulacdo de fun¢des exercidas ou em
exercicio na Banca Avaliadora, sem ter participado efetivamente da avaliagdo das
candidatas, sem citar os respectivos anos de designacao e, no caso de ciclos anteriores,
sem ter recebido o certificado de participacao.

SituagGes que possam acarretar conflito de interesse ndo explicitadas nesses Principios

devem ser informadas ao Comité de Conduta Etica pelo e-mail denuncia@fnq.org.br.

5.

Registros

Termo de compromisso e adesao.

6.

Referéncias

Estatuto Social.

Regimento Interno.

Valores FNQ.

Manual do Conselheiro.

Manual do Colaborador.

Politica de Seguranca da Informacao.
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e Politica de Compras.
e Politica de Gest3do de For
e Relatério Anual.

necedores.

® Guia Pratico de Comunicacao.

e Termo de Filiagao.

e [1] Lein210.224, de 15 de maio de 2001.

e [1] Lein22.848, de 7 de dezembro de 1940 - art. 216 A.

7. Anexos

¢ Termo de Compromisso e Adesdo.

8. Controle de revisoes
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