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REALIZACOES E DESAFIOS

SOBRE A FNQ

A busca da exceléncia requer continua transformacao

Incentivados pela criacao do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP),
resposta brasileira a globalizacao da economia, um grupo acompanha atentamente o
movimento internacional pela qualidade em gestao e relne-se na Camara Americana de
Comeércio (AMCHAM), em S&o Paulo.

Como evolucdo dessas reunides, em 11 de outubro de 1991, representantes de 39
organizacoes, publicas e privadas, instituem, na capital paulista, a Fundagao para o Prémio
Nacional da Qualidade (FPNQ), uma entidade sem fins lucrativos, criada para administrar o
Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ) e as atividades decorrentes do processo de premiacao,
em todo o territério nacional, além de fazer a representacdo institucional externa do PNQ
nos féruns internacionais. Tem inicio, assim, uma trajetéria em busca das melhores préticas
da gestao para o aumento da competitividade das organizacoes e do Brasil.

Em 2005, a entao FPNQ promove uma ampla reestruturacao. Elege uma nova Governanca
na Assembleia Geral Ordindria, reformula a sua logomarca e retira © nome prémio da sigla,
passandoase chamarFundacdo Nacional da Qualidade (FNQ). Tambémincorpora,ao Modelo
de Exceléncia da Gestao® (MEG), novas praticas de gestao com tendéncias de organizacoes
Classe Mundial, entre elas: visao sistémica, lideranca, sustentabilidade, responsabilidade
corporativa e valorizacao das pessoas, da qualidade de vida e da diversidade.

Em 2007, remodela os Fundamentos da Exceléncia da Gestdo, em consonancia com
principios e valores que passaram a nortear suas atividades. Em 2011, ao completar 20 anos
de atuacao, a FNQ redefine sua missao, sua aspiracao, suas crencas e seus Compromissos.

Em 2018, passa a dar foco na gestao para a transformacao, alinhando sua atuacao diante
da velocidade das mudancas do cendrio econdmico do Brasil e mundial. Reformula, uma
Vez mais, sua missao e aspiragao.

Nesses mais de 26 anos, a FNQ tem cumprido o seu papel de ajudar as organizacoes na
conscientizacao de seu papel, voltado para o aumento da qualidade, da produtividade, da
competitividade e, também, para o desenvolvimento da sociedade. Aquelas que caminham
CONO0SCO Nessa trajetdria rumo ao sucesso tém colhido bons frutos, melhorado a sua gestao
e alcancado resultados que se refletem positivamente, inclusive, na sua cadeia de valor.

A atualizacdo do MEG, em sua 212 edicao, também foi responsavel por grandes e
significativas mudancas no que tange a sua adocao pelas organizacdes. O chamado MEG
21 é um instrumento muito mais flexivel, adaptavel, agil e aderente ao cenario atual, sem,
com isso, perder sua robustez como modelo de gestao, possibilitando as empresas publicas
e privadas a sua utilizacdo de forma mais direta e eficaz. Ele tem sido determinante para a
criacao de uma cultura corporativa favoravel ao debate e as praticas de sustentabilidade
nos negocios, a valorizacao da ética, das pessoas e da diversidade, além de proporcionar
melhores resultados econdmicos, mesmo diante das turbuléncias do cenario global.
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+4e ]] mi'.

Pessoas capacitadas
virtual e presencial

o

+4e 32 mi'.

Visitantes no portal/més

+de]20 mi'.

Cadastros no portal

+de83mil

Downloads de
e-books no portal

+qe 260

Organizacbes filiadas

+4e 400

Praticas de gestao
cadastradas no portal

+4.26 mil

Sequidores no facebook

in +de]l|-.900 mil

Sequidores no Linkedin
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NOSSA RAZAO DE SER

Nosso proposito

Transformar pela gestao.

nossa crenca

A capacidade de adaptacao é o que promove a evoluc¢ao das
pessoas, a perenidade das organiza¢des e a construcao de
uma sociedade mais engajada, para termos um Pais viavel,
mais ético, sustentavel e justo.

NOSSd CAdusSd

Apoiar, capacitar e instrumentalizar as organizacdes na jornada
da transformacao para enfrentar, com responsabilidade, os
desafios impostos pela era de mudancas exponenciais e da
cultura da aceleracao.

N0Ssa aspiragao 2025

Sermos reconhecidamente relevantes e auténticos no nosso
proposito, ajudando as organizagdes a se manterem a frente das
transformacdes que 0s novos cenarios exigem, para atender as
demandas da sociedade.

Nossos valores

O comprometimento das nossas pessoas nos faz excelentes.
Os desafios e as mudancas determinam a nossa evolucao.
Transferimos conhecimento que gera valor para os clientes.
Confianca, credibilidade e reputacao sao nossos principios.
Nossas acoes estao fundamentadas em fatos e dados.
Colaboramos para um futuro sustentavel, ético e justo.

A causa da gestao para a exceléncia é o que nos move.
Inspiramos a sociedade para tornarmos o mundo melhor.

V/
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MENSAGEM AQOS LEITORES

Resgatar a confianca no Brasil e 0 senso de responsabilidade coletiva

Prezado(a) leitor(a),

Apesar dos ajustes que vimos conduzindo ha dois anos, além do esforco coletivo de toda a
equipe, paraamenizar os impactos no desempenho financeiro da FNQ, as dificuldades vivenciadas
em 2016, praticamente, repetiram-se em 2017.

Fomos drasticamente afetados com o bloqueio de pagamentos e paralisacoes e postergacdes de
projetos, principalmente , no setor publico; cancelamentos de cursos; desfiliacdes de importantes
mantenedores; além da vertiginosa queda de patrocinios, de RS 2.616 de 2012 para RS 368 em 2017.

Para amenizarmos os efeitos da reducdo dos recursos financeiros, fomos capazes de nos
reinventarmos. Com a mobilizagcdo de toda a equipe interna - e apoio dos conselheiros e diretores
-, formatamos, lancamos e implantamos o Projeto P2R - Repensando e Reinventando a FNQ.
Estruturado em cinco grandes temas (estrutura, portfolio, relevancia, clientes e governanga), o
Projeto P2R teve como objetivo analisar, repensar, redefinir e operar com uma nova dinamica de
trabalho, em resposta aos desafios impostos pelos cenarios e suas tendéncias.

Mesmo com a equipe reduzida e emocionalmente abalada pelas incertezas, com parcimonia,
continuamos cumprindo a missdo da FNQ, apoiando, capacitando e instrumentalizando as
organizacdes a se transformarem continuamente, buscando a exceléncia por meio da gestao.
Realizamos o CEG 2017 - Congresso FNQ de Exceléncia em Gestao, com o tema Governanga, Ftica
e Transparéncia, e o Forum de Boas Préticas, sobre gestdo da cadeia de suprimentos; langamos a
12 edicdo do Melhores em Gestao®; redefinimos 0 Nosso posicionamento e renovamos O NOSSO
portféliode produtos e servicos;e,com o apoio da Brasal Refrigerantes, iniciamos o desenvolvimento
do nosso novo portal. Em suma, em pouco tempo, fomos capazes de promover uma verdadeira
transformacao na FNQ, em alinhamento com o nosso novo propdsito: “Transformar pela gestao”

Embora saibamos que as agendas dos executivos das organizacdes andam, cada vez mais,
densas, em decorréncia, principalmente, do cendrio adverso, econdmico, politico e social do Brasil,
fomos surpreendidos com a renuincia do presidente do Conselho Curador e de alguns membros,
empossados em 2016. Mesmo tendo sido encontrada, rapidamente, uma solucao exemplar entre
0s vice-presidentes, o fato nao deixou de causar desapontamento e até instabilidade na equipe.
Mas, como disse, tivemos, com isso, um aprendizado e fomos capazes de nos reinventar. Nossa
equipe foi determinante para conseguirmos absorver ‘o baque”. Aos que se foram, agradecemos
a contribuicdo durante o perfodo em que estiveram conosco. Aos que ficaram, nossos
agradecimentos pela excelente conducao da Fundacao neste momento delicado que nos afligiu.

Obrigado pelo valioso comprometimento e engajamento da Equipe FNQ, bem como dos
conselheiros e diretores voluntérios, que envidaram esforcos para nos mantermos operando,
preparando uma base menos vulneravel para sobrevivermos em 2018 - ano em que temos o
nobre objetivo de resgatar o senso de responsabilidade dos cidadaos, dos poderes publico e das
organizagdes privadas, para que, juntos, possamaos reconstruir o Nosso Brasil, honestamente.
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Jairo Martins - Presidente executivo da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ)
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REALIZACOES E DESAFIOS

NOSSA MARCA FNQ

Gestdo para transformagao

Criadaem 1991, a Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ) consolidou-se como um marco
no movimento pela exceléncia da gestao, que redne milhares de pessoas em rede para
disseminar a causa e colocar as organizacoes brasileiras e o Pais na rota da competitividade
mundial. Sdo varios os avancos desde sua criacao.

Nossas empresas estao cada dia mais conscientes de seu papel evolutivo diante dos
cenarios em constante mudanca, voltadas ao aumento da qualidade e da produtividade e,
também, ao desenvolvimento da sociedade.

A marca da FNQ também evoluiu diante dos cenarios e dos seus direcionamentos. De
1991 para 2005, a Fundacao passou a priorizar a exceléncia em gestdo. Entre 2016 e 2017,
a gestao passou a ser o veiculo para a busca da exceléncia. Agora em 2018, preocupamos-
nos com a Gestao para a Transformacao.

Veja, abaixo, um pouco da histéria da evolu¢ao da nossa marca.

1990 - o Brasil promove a abertura da economia. Institui-se o Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade , que acelera a necessidade da criacao de uma instituicao que
mobilize as empresas rumo a exceléncia da gestao fora do ambito oficial.

1991 - diante desse cenario, 39 organizacdes privadas e publicas instituem, em Sao Paulo,
a Fundacao para o Prémio Nacional da Qualidade.

ORGANIZACAQ, PESSOAS E GOVERNANCA

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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2005 - a Fundacao promove uma ampla reestruturacao. Reformula a sua marca e passa a
se chamar Fundacao Nacional da Qualidade. Também redefine sua missao, sua visao e seus
objetivos e incorpora aos Critérios de Exceléncia novas praticas de gestao, com tendéncias
das organizacdes de classe mundial, entre elas a sustentabilidade, a responsabilidade
corporativa e a valorizacdo das pessoas, da qualidade de vida e da diversidade.

2016 - a FNQ apresenta o seu novo foco em trés grandes pilares - o engajamento
da sociedade na causa da exceléncia para a gestao, a melhoria da produtividade das
organizacoes e a retomada da competitividade do Pais — e promove uma reestruturacao da
sua marca para acompanhar a evolugao de sua missao.

2018 - em consonancia com a velocidade das transformacdes nos cenarios e nos
modelos de negdcio, a FNQ apresenta-se como uma instituicao agil, pronta para auxiliar as
organizagdes em suas necessidade de mudanca. Nossa marca passa a enfatizar a Gestao
para Transformacao.

T S D ST ST ST
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EXCELENCIA EM GESTAO gestdo para exceléncia gestdo para transformagdo
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FILIADOS E PATROCINADORES

Organizacoes apoiadoras da causa da FNQ

AFNQ contacom oapoiodeempresasfiliadas paraa realizacdo de suas atividades com foco
em disseminacao do conhecimento sobre a gestao para exceléncia. Como mantenedores
da Fundacao, as organizacoes filiadas apoiam a sua causa e sao beneficiadas com todo o
conhecimento disponivel em projetos, cursos, seminarios, publicacbes e premiacoes.

As organizacdes filiadas tém beneficios exclusivos. Entre eles, participacao em eventos,
como os féruns técnicos da FNQ e o Momento de Gestao; acesso gratuito as capacitacoes
on-line, ao acervo da biblioteca técnica, a videoteca, a Comunidade de Boas Praticas e ao
pré-diagnéstico da Maturidade da Gestao; permissao para usar o Selo de Membro da FNQ
em publicacdes institucionais. Recebem, ainda, desconto de 30% em cursos presenciais e
10% nos demais produtos e servicos oferecidos pela FNQ.

As filiadas (Mantenedores | e Il) tém o direito de solicitar uma palestra institucional de
sensibilizacdo sobre o tema Gestdo para Exceléncia e a viabilizacdo de praticas por meio
de encontros com diversas empresas para benchmarking, diretamente com a area de
relacionamento da instituicao.
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FILIADOS E PATROCINADORES

Organizacoes filiadas em 2017

ACE CONSULTORIA

ABENGOA CONSTRUCAO

ACE SCHMERSAL

ACHE

ADECON

AEROCRIS

AES ELETROPAULO

AES SUL

AESTIETE

AGENCIA MR

AGV SERVICOS E GESTAO DE NEGOCIOS
LTDAME

ALAC SISTEMAS MAKITO

ALELO

ALLIATO

ALVAREZ & MARSAL BRASIL

AMARAL CONSULTORIA

ANALISE CONTABIL

ANGLOGOLD ASHANTI

ANJU PROJETOS

APPOIO CONSULTORIA

AQUARIUS CONTABILIDADE E GESTAO
EMPRESARIAL

ARTE ORAL

ASSESSOR BORDIN

ASSMANN CONSULTORIA EMPRESARIAL
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE QUALIDADE
DEVIDA (ABQV)

ATECH

ATIVA PROTENSAO

ATYTUDE CONSULTORIA

BAHAMAS CARD

BANCO BRADESCO

BANCO ITAU BBA

ORGANIZACAQ, PESSOAS E GOVERNANCA

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL - BNDES
BIOCOR INSTITUTO

BIOS MAIS TECNOLOGIA

BIOSEV

BMI

BOTHANICA MINERAL
BOTICARIO

BRASAL COMBUSTIVEIS

BRASAL INCORPORACOES
BRASAL REFRIGERANTES

BRASIL JUNIOR

BRAVHA CONSTRUCOES

BRITIS TELECOM

CAIXA

CAMARA DE COMERCIALIZACAO DE
ENERGIA ELETRICA — CCEE
CARTORIO DECIO LUIZ GOMES
CARVALHO E FREIRE CONTADORES
ASSOCIADOS

CASTROLANDA

CAU/BR

CBMTECNOLOGIA

CChl

CCLI CONSULTORIA LINGUISTICA
CDS INFORMATICA

CEBRASPE

CELPE

CELSO JACOB CONSULTORIA
CEMAR

CEMIG

CEMITERIO BONFIM

CESS

CET

CF CONTABILIDADE
CIELOSA.

cIp

CISA

CLINICA APTA

CNC

CNMP

COELBA

COMECO DEVIDA
COMPETE-ES

COMPUMAX

CONCEITOALLE

CONECTA EMPRESARIAL
CONTABILE

CONTAUDITORIA
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE
PINHAIS

COPASA MG

COPELDIS

CORREIOS

COSERN

CPFL ENERGIA

CIG

DECISAO SISTEMAS

DETEN

DME DISTRIBUICAQO S/A

DME ENERGETICA S/A - DMEE
DME POCOS DE CALDAS PARTICIPACOES
S/A-DME

DUALTEC CLOUD BUILDERS
EDOCX

EDP - ENERGIAS DO BRASIL
EDP COMERCIALIZACAO E SERVICOS DE
ENERGIASA

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

EDP ESPIRITO SANTO

EDP SAO PAULO

ELEKEIROZ

ELEKTRO

ELETROBRAS

ELETROBRAS ELETRONORTE
EMBASA

EMBRAER

ENERGEST SA

ENERGISA PARAIBA

ENESA

ENSO CONSULTING

EPAR LTDA

ERS COMUNICACAO

ERVATEIRA BONETES
ESCRITORIO DE ENGENHARIA JOAL
TEITELBAUM

ESSENCIS SOLUCOES AMBIENTAIS
ET2R

EUREGISTRO MARCAS E PATENTES
EVNET!

EVOLUT

EXCELENCIA SC

EXCELLENT

EXECUTIVE ONE

EXEG - EXCELENCIA EM GESTAO
EXERCITO BRASILEIRO
FARMANGUINHOS

FCAP JR. CONSULTORIA
FERRAMENTARIA

FETRANSPOR

FGV

FHO|UNIARARAS

FIAT

V/
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INSTITUCIONAL

FILIADOS E PATROCINADORES

Organizacoes filiadas em 2017

FIBRIA
FISCALL SOLUCOES

FLEURY MEDICINA E SAUDE

FORA DA CAIXA

FORLOGIC SOFTWARE

FUNCESP

FUNDACAO COPEL

FUNDACAO ECOS

FUNDACAO PREVINORTE
FUNDACAO SAO FRANCISCO XAVIER - FSFX
FUNDICAO

FURNAS

GAMA [TALY

GAUSS CONSULTING GROUP

GCR CONSULTING

GERDAU

GIRARDI ESCOLA DE NEGOCIOS
GLASART

GLOBO USINAGEM

GMP MARCATTO

GOLD SYSTEM CONSULTORIA E ASSESSORIA
DE SISTEMAS

GOMES DE MATOS CONSULTORES
ASSOCIADO

GONZALEZ CONTABILIDADE
GREENBRIER MAXION

GRENDACC

GRU AIRPORT

GRUPO AES BRASIL

GRUPO AGP

GRUPO FACILITIES SERVICES
GRUPO FAE

GRUPO GIOVANON

HAY GROUP BRASIL

ORGANIZACAQ, PESSOAS E GOVERNANCA

HOLUS GESTAO EMPRESARIAL
HONDA CONSULTORIA
HORYZON GESTAO EMPRESARIAL

HOSPITAL DE CANCER DE PERNAMBUCO

HOSPITAL DO CANCER AC CAMARGO
HOSPITAL EMILIO RIBAS

HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN
HOSPITAL SIRIO LIBANES

HOTEL PLANALTO PONTA GROSSA
HYPERMARCAS

IBLABS CONSULTORIA BRASIL

IBOPE MEDIA

IBRACE

ID5

IDEA CONSULTORES

IGREJA EVANGELICA EDIFICANDO EM
CRISTO

IHARA

IMAGEM CORPORATIVA

INOVA E TRANSFORMA EDUCACAO E
TREINAMENTOS

INSTITUTO GESLEADE DE GESTAO
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA
INTEGRA SOLUCOES EMPRESARIAIS
QM

[TAIPU

ITAU UNIBANCO

J.MACEDO

JACTO

JACTO CLEAN

JFON — CONSULTORIA & BUSINESS
JRVIEIRA — CONSULTORIA EM GESTAO
EMPRESARIAL

KATHOLON CONSULTORIA

KPI GESTAO E SOLUCOES EM LOGISTICA
KPMG

KROMEK & KROMEK GESTAO
KURITA

LABORATORIO SABIN

LAHUS TREINAMENTO

LANMAR

LATICINIO SCALA

LAVANDERIA WASH

LINE COACHING

LIQUIGAS

LIRAS LANCHE

LOBOLOG

LOOPNUT

LRQA

LURE CONSULTORIA

MAC

MACIEL CONSULTORES ASSOCIADOS
MAGNAGHI FRIULI AEROSPACE
MALEKJUNIOR E CALABREZ
MAM

MAMY BABY

MAN LATIN AMERICA

MAO ADVOGADOS

MARESIAS QUIMICA DO BRASIL
MARINHA DO BRASIL

MEDIARE DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E GERENCIAL
MENTORI SOLUCOES EM GESTAO
MESTRE DOS MARES

METRICA CONSULTORIA & TREINAMENTO

METRORIO
MICROPOWER
MINA DO GUAJU

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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MIRO BEAUTY CENTER

MIZUMO

MORADA DA PAZ ZONA NORTE
MORIZZO E NASCIMENTO

MOVIMENTO COMPETITIVO SERGIPE - MCS
MOVIMENTO GOIAS COMPETITIVO

MQ CONSULTORIA

MR BUSINESS CONSULTORIA EMPRESARIAL
LTDA

MS COMPETITIVO

MUDI9 CONSULTORIA PARA EXCELENCIA
MUVIN ESPORTES

NATURA

NITRO QUIMICA

NORTON NUNES

NOV4 GESTAO EMPRESARIAL
NRTELECOM

NTW CONTABILIDADE

NUTRICASH

NUTRIFICA

O CACHACISTA

ODEBRECHT OLEO E GAS

ODISEO

ODONTOPREV

OLHO DETIGRE

OPIUM MOTEL

ORCHESTRA GROUP

OVG - ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS
DE GOIAS

OWLS MENTORING

PAN-METAL

PENSE INTELIGENTE

PETROBRAS

PLURAL INDUSTRIA GRAFICA

V/
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FILIADOS E PATROCINADORES

Organizacoes filiadas em 2017

PLUS AGENCIA DIGITAL

PMBA

PMDF

PMESP

PMMG

POLICIA FEDERAL

POLICLINICA BENEDICTA CARTOLA
(INSTITUTO HYGIA)

POLLON CONSULTORIA

PORTAL ESCRITORIO VIRTUAL
POSTALIS

PREVENT SENIOR

PRIMME-S SMART SOLUTIONS
PROGRAMA CQH

PROGRAMA GAUCHO PARA A QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE (PGQP)
PROJETOS GEOLOGICOS LTDA
PROMON ENGENHARIA

PROMON SA.

PROMONLOGICALIS

PROPES CONSULTORIA
QUALIGEST

REDE

RENOVA ENERGIA S/A
RESTAURANTE AKUABA
RHITSOLUTION

RICARDO MACHADO ASSESSORIA
EDUCACIONAL

RM CONSULT &OUTSORCING

RNP

RODOJACTO

ROQUETTE PINTO COMUNICACAO
EDUCATIVA

ROUTE CONSULTORIA E ASSESSORIA LTDA

ORGANIZACAQ, PESSOAS E GOVERNANCA

PRIME GLOBAL

SABESP - HOLDING

SABESP — UNIDADE DE NEGOCIO CENTRO
SABESP — UNIDADE DE NEGOCIO LESTE
SABESP — UNIDADE DE NEGOCIO NORTE
SABESP - UNIDADE DE NEGOCIO OESTE
SABESP — UNIDADE DE NEGOCIO SUL
SAGA EVENTOS

SANEPAR

SANTA CASA DE DIADEMA

SANTA CASA DE PORTO ALEGRE
SANTOS BRASIL

SAO PEDRO

SASCAR

SCHNEIDER ELECTRIC

SCIREDG

SEBRAEMS

SEBRAE NACIONAL

SEBRAE PARANA

SEBRAE RIO DE JANEIRO

SEBRAERO

SEBRAETOCANTINS

SECTI-AL

SEGUROS UNIMED

SEM PARAR - VIA FACIL

SEMAE MOGI DAS CRUZES

SENAC - DEPARTAMENTO NACIONAL
SENAC AR/MT

SENACP!

SENACRS

SENACSC

SENAIMATO GROSSO
SENAINACIONAL

SESC

SESCOOP

SESCOOP MG

SESCOOP/MS

SESCOOP PE

SESCOOP SC

SETTING CONSULTORIA

SIC - SOCIEDADE INTELIGENCIA E CORACAO
SICOOB COOPJUS

SICOOB CREDILUZ

SIEMENS

SINERGIA ELETRICIDADE E SERVICOS
SINTEGRA

SJCQUIMICA

SMART SUPERMERCADOS

SOATTI CONSULTORIA EM EXCELENCIA
ORGANIZACIONAL

SOLUCAQ ESTRATEGICA CONSULTORIA E
ASSESSORIA EMPRESARIAL
STRATEGICONSULTING

STREET BAGS

SUZANO PAPEL E CELULOSE

SV MARTINS

SYNCHRO SOLUGAO FISCAL BRASIL
TAC7

TARANTO

TARJAB

TECBAN

TECPAR

TEZLAHOTEL

THYMUS

TOP MUSIC

TOPAZIO

TREE CONSULTORIA

TURBO BRASIL
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TXAI DESENVOLVIMENTO
ULTRAGAZ

UNIFEOB

UNIMED BELO HORIZONTE
UNIPAC

UNIPAR CARBOCLORO

UP GESTAO EMPRESARIAL
USINA JACAREZINHO

VALE

VALLECON

VEICULO ELETRICO

VERITHUS

VIA MUNDO INTERCAMBIO
VIAGESTAO
VICAXTECNOLOGIA E GESTAO
VOKSE PARTNERS

VOLVO DO BRASIL
VOTORANTIM METAIS S/A
WILSON SONS REBOCADORES
WIRTHMANN VICENTE ADVOGADOS
WORKING MINDS

WS CONSULTORIA

YPE

FOCUS CONSULTORIA ETREINAMENTO
UMESP

VITALIS ENERGIA EFICIENTE
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RELATORIO ANUAL FNQ | 2017”



INSTITUCIONAL ORGANIZAGAO, PESSOAS E GOVERNANGA DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS K. A4

FILIADOS E PATROCINADORES

Incentivo a causa da gestao para exceléncia

As empresas que patrocinaram a FNQ, em 2017, tiveram a oportunidade de associar a
sua imagem a causa da instituicao e, ao mesmo tempo, participar do processo de busca
da gestao para exceléncia, por meio de eventos, cursos, encontros, palestras e publicacoes.

O publico alcancado pelas acdes da FNQ é constituido por presidentes, dirigentes,
gestores e técnicos de organizacdes renomadas no Brasil, 0 que torna o patrocinio uma
solucéo eficiente para colocar em pratica suas estratégias de marketing. Os conteldos sao
dirigidos a organizacdes de todos os setores e portes, oferecendo, aos patrocinadores,
opcoes de apoio em iniciativas agregadoras as suas estratégias de comunicacao.

O agradecimento e o reconhecimento ao apoio das empresas representam o
compromisso da FNQ com a continuidade e a intensificacdo de suas acoes, a fim de que a
marca patrocinadora esteja aliada a uma organizacao cada vez mais fortalecida e prestigiada
por grandes lideres e empresas comprometidas com a gestao para exceléncia.

Em 2017, o quadro de patrocinadores institucionais estava estruturado nas categorias:

PRATA - Bradesco

BRONZE - Brasal, Caixa, BNDES

APOIO- Facility Print, Micropower e SoftExpert

NUCLEO INCENTIVADO DE ESTUDOS - EDP, Elektro, Embraer, KANTAR IBOPE, SENAC RS,
Siemens.

C  aosvoes W

Brasal Bradesco
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As capacitacoes da FNQ proporcionam, ao participante, um diferencial de
mercado nos temas relacionados a gestao organizacional

Os cursos oferecidos pela FNQ, em 2017. estao divididos em dois blocos:

Cursos técnicos Cursos tematicos
«E-learning do MEG® 20°edicdio - Sistema de indicadores
«F-learning do MEG® 219¢edicdo - Estruturacao e melhoria de processos
« E-learning dos oito Critérios do MEG® 20edlicdio - Gestao de risco integrada aos sistemas de qualidade e compliance
- Critérios de Exceléncia da Gestao « Planejamento estratégico

« Avaliacao dos Sistemas de Gestao

-Oficina da gestao PME

- Modelo de Exceléncia da Gestao® - 212 edicao

«Instrumento de Avaliacdo — 212 edicao

Em 2017, 1.630 pessoas foram capacitadas nos cursos e workshops
presenciais realizados pela FNQ, em 85 turmas distribuidas nos diversos
Estados. Juntos, os cursos e-learning do MEG® 212 edi¢ao, MEG® 202 edicao
e dos oito Critérios do MEG® 202 edicdo receberam 13.545 inscrigoes.

Ainstituicdo registrou 129 candidatos a avaliadores para o primeiro ciclo do
Melhores em Gestao®.

4
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Autoavaliacdo Assistida (AAA)

A Autoavaliacao Assistida foi criada e desenvolvida pela Fundacao Nacional da Qualidade
(FNQ) para atender as organizagdes interessadas em obter o diagnéstico da maturidade da
gestao com base no Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG).

Por meio de um programa modular e customizado, conforme dimenséo e maturidade
de cada organizacao, a Autoavaliacdo Assistida integra liderancas e colaboradores com
foco nos resultados macro da empresa, sendo todo o processo conduzido por profissionais
especializados no uso e nos conceitos do MEG, permitindo instigar e promover reflexdes
para que as organizacoes tenham um diagnostico preciso.

O projeto possibilita, ainda, em um dos modulos, que a organizacao obtenha a Certificacao
Empresarial da FNQ, um diferencial que contribui para agregar valor a marca, ao permitir
gue a organizacao sinalize ao mercado seu engajamento no caminho da exceléncia.

Exemplos de empresas que realizaram a Autoavaliacdo Assistida em 2017: Brasitech
Industria de Aparelhos para Beleza (Gama lItaly); Cebraspe - Centro Brasileiro de Pesquisa
em Avaliacao, Selecao e de Promocdo de Eventos; Jacto Agricola e Small Farm Soluction,
RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa; Sabesp - Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sao Paulo; Sebrae - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas;
Sesc Nacional - Servico Social do Comércio; Sescoop - Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo; e Unimed Belo Horizonte Cooperativa de Trabalho Médico.

ALGUNS RESULTADOS

* (apacitagdo da equipe da organizacéo no MEG, no processo de Autoavaliagdo Assistida e no
desenvolvimento de Planos de Melhoria da Gestao.

* Elaboracdo do diagnoéstico da maturidade da gestdo com pontos fortes e oportunidades para melhoria.
* |dentificacdo de boas praticas e compartilhamento das informacdes e do aprendizado.

* Visdo sistémica da gestdo com foco nos resultados.

° Aumento da produtividade e da competitividade.

C Y 4 :
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Programa de Exceléncia da Gestao (PEG)

O objetivo do programa é implementar uma metodologia de Autoavaliagdo Assistida e
capacitagao que estimule as organizagcdes a investirem na melhoria da sua gestao organizacional,
com base no Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG).

O Programa é realizado em conjunto com instituicbes parceiras da FNQ e aplicavel a
organizacdes de todos os portes, setores e regides. Na fase de planejamento, sao estabelecidos
0s principais requisitos e as especificagdes do publico-alvo, permitindo a customizacdo do MEG,
guando necessario.

Todo o processo é orientado pelos principios do aprendizado e pela busca da melhoria
continua da gestao rumo a exceléncia.

A organizacao participante passa pelas seguintes etapas: planejamento, sensibilizacao,
capacitacao, diagnostico, autoavaliacao e elaboracao do plano de melhorias.

Em 2017, observou-se a consolidacdo da oferta do PEG, por meio das novas parcerias e da
continuidade da implantagado do MEG e de ciclos de Autoavaliacao iniciados anteriormente.

Trés empresas realizaram o Programa em 2017: Programa Sebrae de Exceléncia da Gestao
(PSEG), o Programa de Desenvolvimento da Gestao do SESCOOP (PDGS) e o Programa de
Implantacao do Modelo de Exceléncia da Gestao® na Sabesp.

¢ E SEBRAE  iuucoor
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Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP)

Programa de Desenvolvimento de Gestao das Cooperativas (PDGC) e
Prémio Sescoop Exceléncia de Gestao (PDGS)

Em 2017, o Servico Nacional de Aprendizagem do

/ Cooperativismo (Sescoop) e a FNQ, em continuidade ao Projeto

A 4 Melhoria de Gestao das Cooperativas - PDGC, lancado em 2013,

SESCOOP implementou mais duas réguas de pontuacao, customizadas

SO e e prendizagem  para o cooperativismo: o Compromisso com a Exceléncia e o
Rumo a Exceléncia, atualmente utilizados pela Rede QPC.

O PDGC utiliza questionarios que permitem um diagndéstico objetivo e a mensuracao
do grau de maturidade da gestdo com base no MEG, simbolizando uma visao sistémica.
Em seu terceiro ciclo, mais de 1.400 cooperativas ja participam do programa.

Tabela de cooperativas que aderiram ao programa desde 2013:

PRIMEIROS PASSOS | COMPROMISSO COM A EXCELENCIA RUMO A EXCELENCIA
2013 541
2014 442

Ainda em 2017, foram lancadas as inscricbes para o Prémio Sescoop Exceléncia de
Gestao 2017/18.

Foram 248 cooperativas participantes do prémio, sendo que 66 foram visitadas por
um trio de profissionais: dois especialistas da FNQ e um do Sescoop. Ao todo, foram 58
profissionais da Fundacao utilizados na visita.

No final, foram declaradas vencedoras no nivel Primeiros Passos: quatro cooperativas
como ouro, 12 prata e dez bronze.

No nivel Compromisso com a Exceléncia foram: trés ouro, seis prata e trés bronze.
No nivel Rumo a Exceléncia foram: uma ouro e uma prata. Ainda foram concedidas
premiacoes pelos destaques Governanca, sendo uma cooperativa contemplada e trés
para o destaque Melhoria Continua.

A cerimonia de premiagao ocorreu em Brasilia, no dia 21 de novembro.

V/
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Programa de Implantacao do Modelo de Exceléncia da Gestao® na Sabesp

Em novembro de 2016, a FNQ firmou uma parceria com

a Sabesp - Companhia de Saneamento Basico do Estado de

Séo Paulo, dando inicio ao primeiro ciclo de implantacdo do

Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG), na 212 edicao, em 20

sabes Unidades de Negdcios da Sabesp, por meio da metodologia de

) s o : .

Autoavaliacdo Assistida, que ajudou a companhia a promover

a cultura para a exceléncia em todas as unidades, a melhoria da gestao organizacional, a

visdo sistémica e o compartilhamento de boas praticas, gerando melhores resultados para
0s colaboradores e a sociedade.

Diversas unidades da Sabesp j& adotavam os preceitos do Modelo de Exceléncia da
Gestao®, fruto de iniciativas de suas respectivas diretorias ao longo dos anos, desde a década
de 1990. No entanto, agora, pela primeira vez, a organizacao como um todo estd adotando
o MEG, em um projeto que alcanca todos os municipios de sua drea de concessao e todos
0s seus mais de 14 mil funcionarios.

O programa foi implantado em 20 Unidades da Sabesp durante todo o ano de 2017 e teve,
como principal objetivo, a capacitacao de 300 multiplicadores no Modelo de Exceléncia
da Gestao® (MEG) e na metodologia de Autovaliacao Assistida para o levantamento e
mapeamento dos seus principais processos e resultados.

Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee)

A Abradee realizou, em parceria com a FNQ, 22 visitas a
empresas distribuidoras de energia elétrica e associadas da
Abradee, com o objetivo de avaliar a gestdo e a aplicacdo dos
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, que compdem
ABRADEE a fase do Prémio de Responsabilidade Social, versao 2017,
promovido pela associacao em parceria com a FNQ.

Os avaliadores passaram por um treinamento, que aprofundou todos os conceitos dos
indicadores observados pela FNQ nas empresas selecionadas. Ao término desse processo,
todas as empresas receberam um relatério de avaliagdo contendo um resumo executivo,
pontos fortes, oportunidades de melhorias e grafico comparativo de desempenho em
relacao aos Indicadores Ethos.

Em 2017, foram capacitados 13 avaliadores e 29 pessoas de 14 empresas ligadas a Abradee.

Esse projeto estd em andamento em 2018, com as avaliagbes e a geragao da pontuacao
para o prémio Abradee.

V/
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Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI)

Foicelebrado,entrea FNQe a ABDI, um convénio de cooperacao

L)) técnica e financeira, n° 010/2017, assinado em 28 de setembro
ABD” de 2017, que se refere a implementacdo de a¢des de extensao
Agéncia Brasileira de  industrial, tecnoldgica e gerencial em empresas, com o objetivo

Desenvolvimento Industrial - e estimular a elevacao da produtividade, fortalecendo aindustria,
a empregabilidade e a competitividade das organizacoes.

Este convénio prevé trés frentes de trabalho, a saber:

* Meta 1 - Diagnostico da Maturidade da Gestao e Tecnoldgica de 20 empresas da base de
fornecedores do setor aeronautico (Embraer). Foi aplicada, nessas empresas, a AAA.

* Meta 2 - Aumento de produtividade de sistemas produtivos, com o objetivo de promover a
competitividade das industrias em 40 empresas, sendo 20 em Cacoal/RO, 10 em Sorriso/MT e 10
em Londrina/PR. Utilizando como metodologia de analise o Lean Manufacturing.

* Meta 3 -Qualificacdo das empresas, por meio de cursos a distancia (EAD), em temas correlatos
a produtividade, baseados no Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG), 21° edicao, da FNQ.

Em 2017, a Meta 1 foi concluida. Em relacdo a Meta 2, os diagndsticos foram feitos e, em
2018, serao realizados os acompanhamentos da evolugao das empresas. A Meta 3 estda em
construcao.
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Programa Sebrae de Exceléncia em Gestao (PSEG)

Em 2016, a FNQ renovou o contrato com o Sebrae para a

— realizacao do 5° ciclo anual do Programa Sebrae de Exceléncia
SEBRAE da Gestdo, com vigéncia até dezembro de 2017, visando a
continuidade da implantacao do Modelo de Exceléncia da

fe—1 Gestao® (MEG) no Sistema Sebrae, por meio de um programa
integrado de capacitacdo de colaboradores, identificando os

pontos fortes e investindo, de forma consistente, nas oportunidades para melhoria da
gestao.

O PSEG tem o objetivo de promover a cultura da exceléncia e a melhoria da gestao em
todo o Sistema Sebrae, compartilhando as boas praticas de gestao e gerando os melhores
resultados para os clientes, colaboradores e a sociedade.

Em 2017, a FNQ cumpriu as agcdes previstas no programa, realizando 25 Autoavaliacoes
Assistidas nas Unidades Federativas do Sebrae, obtendo, como resultado, o envolvimento
de 992 colaboradores na metodologia, presencialmente.
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Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas Empresas (MPE)

Com apoio técnico da FNQ e realizado em parceria com o Sebrae, o Movimento Brasil
Competitivo (MBC) e a Gerdau, o Prémio MPE Brasil - Prémio de Competitividade para Micro
e Pequenas Empresas tem a finalidade de disseminar o Modelo de Exceléncia da Gestao®
(MEG) para as micro e pequenas empresas (MPE). Trata-se de um reconhecimento que
visa a direciona-las para a implementacao de um sistema de gestao voltado a melhoria do
desempenho de suas praticas e seus resultados, tornando-as mais competitivas.

Em 2017, o MPE Brasil visitou 35 organizacbes das 65 classificadas para a etapa nacional.

Confira, no quadro abaixo, as empresas premiadas do ciclo 2017, que teve sua cerimdnia
realizada em 5 de outubro de 2017.

EMPRESAS PREMIADAS NO CICLO 2017

CATEGORIA EMPRESA LOCALIDADE

SERVICOS DE EDUCAGAO CENTRO DE EDUCAGCAQ INFANTIL PUERI DEI VILA VELHA, ES

ORGANIZACAQ, PESSOAS E GOVERNANCA

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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Prémio Sebrae Mulher de Negécios (PSMN)

Iniciativa do Sebrae, em parceria com a Federacao das Associacdes das Mulheres de
Negdcios e Profissionais do Brasil (BPW-Brasil) e a Secretaria de Politicas para as Mulheres,
com apoio técnico da Fundacao Nacional de Qualidade (FNQ), o Prémio Sebrae Mulher de
Negdcios tem como objetivo identificar, selecionar e premiar os relatos de vida de mulheres
empreendedoras pelo Brasil.

Em 2017, foram 3.505 empresarias inscritas e 2.681 candidatas em todo o Brasil.

A cerimonia de premiacdo ocorreu em Brasilia, no dia 13 de novembro de 2017. Nesta
data, foram reconhecidas nove empresarias.

EMPRESARIAS RECONHECIDAS NO CICLO 2017

RAZAO SOCIAL NOME FANTASIA EMPRESARIA PREMIO CATEGORIA

ANA CRISTINA DA SILVA
MENDES HUBER

HUBER ASSESSORIA ANA CRISTINA DA MICROEMP.
ESPORTIVA SILVA MENDES HUBER  INDIVIDUAL

ZENAIDE CURSO DE CORTEE  ZENAIDE ALVES DOS MICROEMP.

Ouro

SERVICOS DE SAUDE

SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

INDUSTRIA
TURISMO
SERVICOS

COMERCIO

DESTAQUE DE BOAS PRATICAS DE

RESPONSABILIDADE SOCIAL

DESTAQUE DE INOVAGCAO

INSEMINE

GOLD SYSTEM CONSULTORIA E ASSESSORIA
DE SISTEMA

ELETROMATRIX INDUSTRIA GALVANICA
SOLLIEVO HOTEL LTDA

RENOVA AUTO SERVICOS E PECAS DE SERRA
PISEBEM PISOS E REVESTIMENTOS
AUTOCENTER FERPAU

ILHA SOFT TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

PORTO ALEGRE, RS
SAO JOSE DO RIO PRETO, SP
RIO DE JANEIRO, RJ
TELEMACO BORBA, PR
ESPIRITO SANTO, ES
DELMIRO GOUVEIA, AL
PARNAIBA, PI

MACEIO, AL

ZENAIDE ALVES DOS SANTOS

JORDANA KELLY DONIZETTI

POUSADA ECOLOGICA PEDRA
TORTA LTDA

MANDALA COMIDAS ESPECIAIS
LTDA.- ME

EU MAGRO FRANCHISING LTDA

ELIZABETH COSTA SOUSA
SANTOS

FAZENDA CAPOEIRA COFFEE

MARCILENE LUSIA BARBOSA

COSTURA

MANIFESTO PIN UP

POUSADA PEDRATORTA

MANDALA COMIDAS
ESPECIAIS

EU MAGRO - PROGRAMA

PERSONALIZADO

FAZENDA W.A

FAZENDA CAPOEIRA COFFE

MARCILENE

SANTOS

JORDANA KELLY
DONIZETTI

MARIA APARECIDA
DAMASCENO
AGUILAR

ADRIANA HELENA
ARAUJO FERNANDES

FRANCIELLI
SCHARNOVSKI
GONCALVES

ELIZABETH COSTA
SOUSA SANTOS

MARISA HELENA
SOUZA CONTRERAS

MARCILENE LUSIA
BARBOSA

INDIVIDUAL
MICROEMP.
INDIVIDUAL

PEQUENOS
NEGOCIOS

PEQUENOS
NEGOCIOS

PEQUENOS
NEGOCIOS

PRODUTORA
RURAL

PRODUTORA
RURAL

PRODUTORA
RURAL
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Ndcleos de Estudo e Conhecimento

Com o objetivo principal de debater questdes relacionadas ao aperfeicoamento do
Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) e aos temas em voga na gestao brasileira, a
FNQ criou nucleos de estudos com denominacdes e propostas distintas: os Nucleos
Técnicos e os Tematicos. Entre suas funcdes, destacam-se a geracao de conhecimento e
0 seu compartilhamento com a sociedade, por meio de artigos, entrevistas, pesquisas e
publicacoes.

NUCLEOS DE ESTUDOS TECNICOS

Sao compostos por profissionais com sélida formacdo em gestdao e conhecimento
profundo sobre o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG).

NUCLEOS DE ESTUDOS TEMATICOS

Tém o objetivo de estudar e debater os temas em voga na sociedade, promovendo
a integracdo entre os participantes (organizacoes filiadas a FNQ e convidados), além de
disseminar os materiais de referéncia produzidos.

Os grupos sao formados por organiza¢des filiadas que possuam praticas avancadas no
tema, em parceria com universidades, organizacdes especializadas e afins.

NUCLEO TEMATICO INCENTIVADO DE GOVERNANGCA E ETICA EMPRESARIAL

Em 2017, a FNQ, deu continuidade aos Nucleos Incentivados, em torno dos quais se
relinem organizacoes interessadas em aprofundar conhecimentos em tépicos relevantes
para a gestao.

O primeiro Nucleo sob esse formato é o Nucleo de Governanca e Etica Empresarial,
lancado em dezembro de 2016, e que, ao longo de 2017, debateu e produziu um conteddo
inédito em boas praticas corporativas para uma governanca eficaz. O material produzido
pelo Nucleo serd lancado ainda neste ano. Para chegar a esse conteldo, as organizacoes
participantes apresentaram seus “cases” de sucesso em sistemas de integridade e diversas
organiza¢des foram convidadas a compartilharem suas experiéncias.

Dentro dos trabalhos do Nucleo, destaca-se, ainda, o forte envolvimento com o contetdo
apresentado em nosso Congresso de Exceléncia em Gestao (CEG), evento realizado em 27
de junho do ano passado.

V/
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Participantes Niicleo Tematico Incentivado de Governanga e Etica Empresarial

Alexandre Carrasco
Consultor

Ana Soares
Kantar Ibope
Beatriz Munhoz
Kantar Ibope
Carolina Rabha
BNDES

Juliana Blanco
Elektro

Marcos Bardagi
FNQ

Paulo Barcelos
BNDES

Renato Jimenes
Embraer
Reynaldo Goto
Siemens
Ricardo Agostini
EDP

Vitor Dossa
Senac/RS

»: BNDES

IKANTAR IBOPE MEDIA
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Rede de Qualidade, Produtividade e Competitividade - Rede QPC

A Rede de Qualidade, Produtividade e Competitividade (Rede QPC) é a rede de parceiros da
FNQ nos Estados e setores brasileiros. Foi criada para integrar as iniciativas de entidades nacionais,
estaduais e setoriais, tendo a missao de contribuir com a competitividade das organizagdes e do
Pafs, por meio de projetos de impacto e redes fomentadoras.

Os parceiros compartilham praticas, materiais e projetos visando a ampliar o esforco de
mobilizacao de organizacbes para a causa da gestao para exceléncia. Os prémios estaduais
e setoriais promovidos pelos parceiros da Rede QPC utilizam como base o processo de
reconhecimento da FNQ e tém a finalidade de reconhecer as empresas que ja estao trilhando o
caminho da exceléncia da gestao.

Além disso, reinem-se periodicamente com o objetivo de discutir estratégias nacionais
para o crescimento e fortalecimento da Rede QPC; elaborar, validar, executar e acompanhar os
projetos do Planejamento Estratégico; identificar pontos comuns entre Programas e, a partir
disso, desenvolver projetos comuns a Rede; e fomentar novas formas de reconhecimento as
organizacdes premiadas.

Em 2017, a Rede QPC contou com 14 Programas Estaduais e trés Programas Setoriais. Foi um
ano de intensa construcao da Rede QPC pelas partes envolvidas, com o desenvolvimento de
acoes relacionadas a aplicacao do processo-piloto de premiacao alinhado.

14 Programas Estaduais
3 Programas Setoriais

<arc FNQ

PRODUTIVIDADE £ gestdo para transformagdo
COMPETITIVIDADE

I Estados que possuem Programa Estadual integrante da Rede QPC.

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS fHteow

Programas Setorias

ASSOCIACAQ BRASILEIRA DAS DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA
ELETRICA
Prémio Abradee

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENGENHARIA SANITARIA E
AMBIENTAL (ABES)

Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento

MPE BRASIL
Realizado pelos parceiros SEBRAE, MBC, Gerdau e FNQ

Programas Estaduais

PROGRAMA QUALIDADE AMAZONAS (PQA)
Prémio Qualidade Amazonas

MOVIMENTO ALAGOAS COMPETITIVA (MAC)
Prémio Estadual da Qualidade Alagoas

PROGRAMA PARAIBANO DA QUALIDADE (PPQ)
Prémio Paraibano da Qualidade

MOVIMENTO COMPETITIVO SERGIPE (MCS)
Prémio de Exceléncia Sergipe

MOVIMENTO MS COMPETITIVO (MS Competitivo)
Prémio Qualidade da Gestdo MS

COMPETE ES
Prémio Qualidade Espirito Santo

PROGRAMA MINEIRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE (PMQP)
Prémio Mineiro da Qualidade

PROGRAMA QUALIDADE RIO (PQRio)
Prémio Qualidade Rio

INSTITUTO PAULISTA DE EXCELENCIA DA GESTAO (IPEG)
Prémio Paulista da Qualidade da Gestao

MOVIMENTO PARANA COMPETITIVO (MPC)
Prémio Paranaense em Qualidade e Gestao

PROGRAMA GAUCHO DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE (PGQP)

Prémio Qualidade Rio Grande do Sul

MOVIMENTO CATARINENSE PARA EXCELENCIA (MCE)
Prémio Catarinense de Exceléncia

MOVIMENTO GOIAS COMPETITIVO (MGC)
Prémio de Exceléncia em Gestdo do Estado de Goids

PROGRAMA MATOGROSSENSE DA QUALIDADE (QUALI-MT)
Prémio Quali MT
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RECONHECIMENTO

A FNQ realizou, em 2017, a primeira edicao do seu novo

processo de avaliacao e reconhecimento, o Melhores em

MELHORES EM Gestao®, pensado para ser mais inclusivo, mais abrangente,
G ESTAO mais 4gil e mais compativel com o cenério atual para as
organizagdes, sem, no entanto, deixar de ser robusto e

estimular a busca continua da exceléncia por meio da gestao.

O Melhores em Gestdao® proporciona uma visao holistica da gestao, permitindo que tanto
as empresas publicas quanto as privadas, de qualquer segmento, porte e natureza, sejam
avaliadas e desafiadas a mostrarem o quao maduras estdo em seus processos gerenciais
e resultados para competir em cenérios cada vez mais incertos. Da mesma forma que em
todos os Diagnosticos realizados pela FNQ, as candidatas, independentemente de seu
patamar de maturidade, recebem um completo relatério de sua gestdo, que identifica os
pontos fortes e aponta as oportunidades de melhoria para que a organizagao rapidamente
possa alcancar niveis superiores de desempenho.

Depois de 25 anos de uma exitosa trajetéria do Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ), o
Melhores em Gestao® chegou para ficar e mostra a que veio: democratizar a participacao de
todas as organizacoes, simplificando o processo, porém, aprofundando a andlise feita pela
banca de avaliadores. Conheca, a seguir, as etapas do processo de avaliacao.

Inscricao: as organizacdes realizam uma autoavaliacao prévia da maturidade de sua
gestao e enviam documentos obrigatérios para avaliacdo de sua elegibilidade. Nesta etapa,
¢é cobrada uma taxa de inscricao.

Envio de informacées complementares para candidatura: as organizacoes elegiveis
enviam informacdes complementares (perfil da organizacao, evidéncias e indicadores) para
a andlise prévia de informacoes pelos avaliadores antes da visita. E cobrada, nesta etapa, a
taxa de visita.

Analise prévia: nesta etapa, as equipes de avaliadores analisam as informacdes fornecidas
pelas organizacdes durante a candidatura e elaboram o planejamento da visita.

Visita as instalagbes: os avaliadores visitam as instalacdes das organizacdes, com o
objetivo de confirmar as informacdes da autoavaliacdo e as informacdes complementares
e esclarecer duvidas surgidas durante a andlise prévia, definindo a pontuacao final da
organizacao. As visitas,em 2017, foram realizadas em trés dias por equipes de trés avaliadores.

Entrega do Diagndstico de Maturidade da Gestao (DMG): apos a visita, os avaliadores

ORGANIZACAQ, PESSOAS E GOVERNANCA
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elaboram o Diagnostico de Maturidade da Gestao (DMG), contendo a pontuacao global e
detalhada em que a organizacao se encontra, comentarios de pontos fortes e oportunidades de
melhoria,além dos principais eixos potencializadores (alavancam a gestao e, consequentemente,
0s resultados) e eixos fragilizadores (impedem a obtencado de resultados mais expressivos).

Reconhecimento: com base no desempenho das organizacdes candidatas do ciclo,
a FNQ define uma nota de corte para selecdo das empresas que fardo parte da lista de
reconhecidas. A lista de selecionadas é submetida a validacdao do Comité Consultivo, que
levanta informaces complementares sobre a reputacao das organizacdes. O encerramento
do ciclo ocorre no evento de reconhecimento, para o qual séo convidadas as selecionadas
da lista. No momento do evento, sdo revelados os Destaques, que sao as trés empresas com
melhor desempenho no ciclo.

Neste primeiro ciclo, as organizacdes foram avaliadas com base no Modelo de Exceléncia
da Gestdao® (MEG) - 212 edicdo e classificadas com uma pontuacao que indica o nivel de
maturidade da gestao, em uma escala de 0 a 1.000, de acordo com seus processos e 0s
resultados organizacionais obtidos nas diversas perspectivas.

Em2017,foram 19 organizacoes candidatas, de diferentes setores, sendo: duas de distribuicao
de energia, uma de Defesa Nacional, quatro do setor de salde, uma do setor automotivo, trés
de saneamento basico, duas de servicos/educacao, uma de servicos/telecomunicacdes, uma
de servicos/combustiveis, uma de servicos/manutencao, uma de servicos/setor de 6leo e gas,
uma de servicos/previdéncia e assisténcia social e uma industria de maquinas.

As empresas reconhecidas no Melhores em Gestao 2017 foram:

Copel Distribuicao S.A. Destague Companhia Ultragaz S.A.

Companhia de Saneamento Bésico do Estado
de Sao Paulo - Unidade de Negdcio Centro Destague

Copel Telecomunicagdes S.A.
EDP Energias do Brasil S.A.

Fundacdo Instituto Capixaba de Pesquisas em
(ontabilidade, Economia e Financas (Fucape)

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac-RS) estague

Companhia de Saneamento Basico do Estado Ce .
de Sao Paulo- Unidade de Negécio Leste Turbo Brasil Servios em Turbinas Ltda.

Companhia de Saneamento Bésico do Estado Volvo do Brasil Veiculos Ltda.

V/

de Sao Paulo - Unidade de Negdcio Sul
RELATORIO ANUAL FNQ | 2017”
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Banca Avaliadora Melhores em Gestao®

Comité Consultivo
Heloisa B. Bedicks

Joao Mario Gsillag
Reynaldo Makoto Goto

Orientadores
Antonio Tadeu Pagliuso
Maria Cristina Alexandre Costa

Avaliadores Lideres

Carlos Amadeu Schauff
Cesarino Carvalho Junior
Eduardo Anténio Bockel
Gilmar Antonio Casagrande
Hiparcio Rafael Stoffel

lvana Mara Rodrigues da Silva
Jayme Malek Junior

Luiz Carlos do Nascimento
Magali de Melo Ribeiro Vernes
Marcos Antonio Rodrigues Massaro
Nadia Corso

Ricardo Motta

Roberta Aquino de Mendonca
Ronaldo Darwich Camilo

Sara Cecin

Sergio Schaumloeffel

Silvana Hoffmann

Avaliadores

Acacia Branca Seco Ferreira
Adilson Dvulathca

Alberto Souza Schmidt

Alice Diniz Mourao

Ana Beatriz Giovanoni da Silva
Ana Maria de Campos Rocha
Ana Paula Schlemper Pacheco
Anderson Aparecido Barbosa

Augusto de Faria Gaspar
Cassiane Borges Liberalesso
Cassiano Leonel Drum

Celia Yuriko Pereira de Souza
Claudia Duarte dos Anjos
Claudio Luiz Turatto

Fabio Gomes da Silva

Gelson Renan Tavares Pinto
Gervasio Nery de Albuquerque
Glayton Roriz

|daci Pereira Pacheco
Jacqueline dos Santos Pereira
Jaderson Ribeiro Baratto
Jairson da Silva Campos

José Benjamin M. de Souza Carmo
Leonardo Ferreira

Luana Pavi dos Santos Bockel
Luis Amato Neto

Luis Antonio Brum Silveira
Luiz Antonio Martins

Manoel Ferreira da Silva
Marcos Travassos

Maria Sampaio de Almeida
Mauro Sergio Sguerra Paganotti
Osvaldo Di Lorenzo Junior
Paulo Roberto Meurer
Renata Barbosa Oliveira
Rosana Cardoso Chamon
Sérgio Sabino de Carvalho
Silvio Bitencourt da Silva
Telmo Castrillon de Macédo
Vitor Hofmann

Aew

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

NUMEROS DO MELHORES EM GESTAQ®

130 pessoas capacitadas para a Banca Avaliadora
64 pessoas envolvidas, sendo 43 voluntariamente
19 organizacbes candidatas

19 organizagdes visitadas

11 @ndidatas da regido Sudeste
5 daregido Sul

1 daregido Nordeste

2 daregido Centro-Oeste

V/
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As publica¢des digitais da FNQ sdo um sucesso

Em 2017, o destaque das publicagdes da FNQ ficou por conta dos e-books mensais, que
abordam os mais diversos temas do universo organizacional.

No ano passado, foram mais de 83 mil downloads das publicacées digitais da FNQ, que
sao disponibilizadas gratuitamente em nosso portal, consolidando o sucesso desse formato
de conteudo junto ao publico.

Temas abordados: Adaptabilidade empresarial; Compromisso com as partes interessadas;
Desenvolvimento sustentavel e o MEG; Gestao da inovacédo; Gestdo de fornecedores; O que
é ética empresarial; e Pensamento sistémico.

Publicagbes institucionais

Em 2017, a FNQ também publicou sua tradicional revista, a “Exceléncia em Gestao’,
disponibilizada em versao on-line em nosso portal.

Revista Exceléncia em Gestao

GESTAO A cada ano, a FNQ elege temas como pauta
| de debates, congressos e pesquisas, com
a intencdo de contribuir para a reflexao.
Essas reflexdes sao compartilhadas nesta
publicacdo a fim de apoiar os executivos
nas tomadas de decisbes dentro das
organizagoes.




INSTITUCIONAL ORGANIZACAO, PESSOAS E GOVERNANCA DEMONSTRACOES FINANCEIRAS K. A2

Congresso FNQ de Exceléncia em Gestao® (CEG) - Governanga, Ftica e Transparéncia

A terceira edicao do Congresso FNQ de Exceléncia em Gestao (CEG), realizada em 27 de
junho de 2017, no Hotel Maksoud Plaza, em Séo Paulo, abordou os temas Governanca, Etica
e Transparéncia, em um dia inteiro de debates, painéis e palestras.

Mais de 300 pessoas participaram do evento, realizado anualmente pela FNQ. O presidente

do Conselho Curador da Fundagao, Osorio Adriano Neto, conduziu a abertura do encontro, DADE DO BRA'

sendo seguido pelo presidente executivo da instituicao, Jairo Martins, que apresentou as ATRITE RE sl 2
. A N ~ . s . ~ Me .

atividades da FNQ, dando énfase a preocupacao histérica e constante da Fundacao com a prisao, Denun

questao da ética nas organizacoes. |meC

pﬂ@;éo Jeitinho DisCUSS
Lava ]a(OC r r u p
Mala WLQP der
Brasl el o
s partidos politic

A primeira palestra do dia foi ministrada por Valdir Siméo, ex-ministro do Planejamento,
Orcamento e Gestao e ex-ministro-chefe da Controladoria-Geral da Unido. Na sequéncia,
aconteceu o primeiro painel com executivos da Caixa Econdémica Federal, Eletrobras e
Petrobras, que debateram o valor da integridade para 0s negdcios.

No segundo painel, sobre o fortalecimento da governanca, estiveram presentes
representantes do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, Sabesp,
Votorantim Cimentos e Grupo Promon.

Na palestra magna, o historiador Leandro Karnal falou sobre ética e corrupgcao no mundo
contemporaneo e respondeu as questoes formuladas pelo publico presente.

------------

Tema: Governanga, Etica e Transparéncia
Data: 27 de junho de 2017

Local: Maksoud Plaza, Sao Paulo
Participantes: 319

FOTO: ANDRE CONTI
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Congresso FNQ de Exceléncia em Gestao® (CEG)
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A FNQ realizou, em 31 de outubro de 2017, seu tradicional Forum de Boas Praticas da Gestéo. {
O evento teve como tema “Gestao para exceléncia na cadeia de fornecedores e distribuicao”e y
contou com a presenca de representantes de grandes empresas, como Embraer, Volvo, Bradesco 4= transformacdo do mundo em :

. , ~ . . . . ~11e visa uma protunda tic JL A RERLED Aot
e Compliance Total e, também, da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI). que visa uma pr le |cancado. S3o a dimensac da 4
Ailénio e o que nao foi alcangado. ¢t
A um caminho sustentavel e robusto. 4
Abrindo o circuito de palestras, Samy Moscovitch, especialista da Agéncia Brasileira de 4

Desenvolvimento Industrial (ABDI) e lider do Projeto Automotivo da entidade, explicou que
politicas publicas “sao empreendimentos e agdes governamentais complexos, desenhados para
atender a uma demanda especifica em ambientes compostos por diversos atores, geralmente
com posicdes distintas, nos quais todo mundo quer ser prioridade”. Samy falou, ainda, sobre as
politicas publicas para a industria automobilistica - InovarAuto e Rota 2030 - e também sobre a
Industria 4.0 e 0 uso de novas tecnologias que revolucionam modelos de negdécio, como o Uber.

A segunda palestra do dia foi ministrada pelo gerente de Suprimento Nacional da
Embraer, Raul Eloy. Sob o tema “Programa de desenvolvimento da exceléncia na cadeia de
fornecedores e seus beneficios’, discutiu a complexa cadeia de fornecedores da Embraer e
como ela afeta os resultados financeiros da empresa.

Robson Moreira, gerente departamental de compras do Bradesco, ministrou a palestra
"Gestao de fornecedores: a fronteira para uma estratégia vencedora” Em sua fala, Moreira
itou a importancia em se ter uma estratégia para selecionar os fornecedores e explicou
como um processo de cadastro, analise e homologacao de parceiros deve ser centralizado.

A palestra “Gestao para exceléncia na cadeia de distribuicao’, com Rodrigo Luis Padilha,
vice-presidente de Logistica de Servicos da Volvo, ressaltou a importancia e entregar
valor para o cliente por meio de um produto ampliado e de servicos que o diferenciam
da concorréncia. Para atender aos altos padrées de qualidade dos servicos da Volvo, no
entanto, é necessario ter uma gestao eficiente dos fornecedores.

: .. HOSPITAL
Diego Galvao,diretorda ComplianceTotal,encerrou o circuito de palestrascom o tema“Gestao Tema: Gestdo para exceléncia na cadeia de fornecedores ‘ \ S ’ RIO-LIBAN EC
de compliance para fornecedores” e explicou os principais aspectos da Lei Anticorrupcao e Data: 31 de outubro de 2017 : T ot
como as empresas podem ser responsabilizadas por atos ilicitos de seus fornecedores. Local: Instituto Sirio Libanés de Ensino e Pesquisa, Sao Paulo

Participantes: 135

FOTO: ANDRE CONTI
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Benchmarking das melhores préticas com organizagoes referéncia no mercado

O PNQ na Préatica é uma atividade realizada gratuitamente pela FNQ com organizacoes
reconhecidas no entdo Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ). O objetivo é apresentar o
sistema de gestao das empresas e, geralmente, inclui uma apresentacao das melhores
praticas de gestao e uma visita as instalagdes.

Em 2017, foram realizadas cinco visitas, com a participacdo de 298 pessoas.

EMPRESA CIDADE Ne° PARTICIPANTES

Brasal -
Refrigerantes

Senac Porto Alegre
R ) (S

AFNQ realiza, também, o programa de visitas que acontece em parceria com organizagoes
filiadas para troca de experiéncias na aplicacado dos Fundamentos de Exceléncia e tem por
objetivo sensibilizar as empresas para a adocao de sistemas de gestao baseados no Modelo
de Excelénciada Gestédo® (MEG). Edirigido a profissionais interessados em fazer benchmarking
e relacionar-se com os responsaveis pela gestao da qualidade das organizacdes visitadas.

Em 2017, foi realizada uma visita, com a participacdo de 42 pessoas.

EMPRESA CIDADE Ne PARTICIPANTES

DEMONSTRAGGES FINANCEIRAS f o
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Palestras on-line levam conhecimento para nossos clientes, parceiros e usudrios

A videoteca esta dividida em trés categorias: institucional, palestras e pilulas. Embora os
videos facam parte dos contelddos exclusivos para filiados, a FNQ, como disseminadora
de conhecimento, mantém abertos diversos conteldos sobre o MEG e, também, sobre
cenarios e tendéncias.

Realizados desde 2005, os webcasts levam conhecimento ao publico sobre os mais
diversos temas da gestao organizacional por meio de palestras que relinem cases de gestao
apresentados por liderancas, as quais representam empresas de destaque no mercado.

Os eventos sao gratuitos e acontecem na sede da Fundacdo, em Sao Paulo, com
transmissao, em tempo real, pelo portal FNQ (www.fng.org.br).

(ases apresentados no Ciclo em 2017

PALESTRANTE / EMPRESA

Politizacdo da gestao no Brasil: uma tragédia anunciada JF?\IB NGRS
A gestdo para exceléncia muda o mundo (ODS) ,;A,\?écos e
Transformacao digital. Sua empresa esta preparada? 8'3%0 felosg

21 | Caso de sucesso: Fundacdo Salvador Arena Sl I:oyola

Fundacéo Salvador Arena
Cultura organizacional e metas com propésito IEB'; CONEIE
o o . . ftalo (presidente)

Setembro | 26 | Comisséo Brasileira de Gestao de Ativos AES
Outubro Transformacao digital e computagao cognitiva :—Ei;,evrlmque Hen ARG

Todas as palestras encontram-se disponiveis na videoteca FNQ.

FOTO: ACERVO FNQ
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Portal FNQ

Em 2017, a busca organica do Google - aquela em que o usuario digita o que procura na
caixinha de busca e encontra uma lista de sites listados sobre o tema ou termo procurado,
continua sendo o principal caminho de acesso ao portal, seguido do acesso direto, que
é bastante representativo, sendo esse Ultimo o maior indicativo da relevancia de nosso
conteudo para o publico.

Em relacao a 2016, aumentamos o numero de visitantes em nosso portal por més, o
que elevou nossa média mensal para 32.500 usudrios. As secoes “Informe-se” e “Aprenda’,
mantendo o cenario do ao anterior, ficaram entre as mais acessadas, com destaque para
noticias, artigos e publicacoes.

O volume de download dos nossos e-books é um destaque a parte em nosso portal.
Foram mais de 83 mil vezes em que nossos usuarios baixaram as publicacdes digitais. Um
verdadeiro sucesso, nao s por gerar uma grande interagcao dos usuarios no site, mas pela
qualidade de nossos conteudos, utilizados, inclusive, como base de pesquisa para trabalhos
académicos em todo o Pais. Temas como “compromisso com as partes interessadas” e “ética
empresarial” destacaram-se no ano passado, além de e-books mais antigos que abordam o
tema"MEG 21" e “pessoas”.

Destaque, ainda, para a média de acessos a Comunidade de Boas Praticas do portal, que
ficou na casa dos 5.300 por més em 2017 (leia mais na pagina 37), quase 25% a mais do
que em 2016, proporcionando um verdadeiro férum de discussées entre os visitantes, que
comentam as praticas e agregam valor a secao.

2016 2017

392809 346611
648.160 532245
2,98% 2,96

INDICADORES PORTAL

Visitantes Unicos

Total de visitas

Paginas por visita

: \

|
Confira as condicoes especiais e capacite-se! € ) |

0 Informe-se
Noticias
22/05/2018

Como d Iver minhas i
€ me tornar um gestor de sucesso?

Conhega os principais caminhos que vocé pode seguir para se
tomar um gestor de sucesso

(> E

Artigos

107042018

Nem direita e nem esquerda, a
gestao do Brasil precisa ser o centro
Por Jairo Martins, presidente executivo da FNQ

QUrSoS U ENQEam
0% CECLsonie

TODAS »

E-books

Comunicagao organizacional

pdf-39MB

Entrevistas

1800172018

Pioneiro no mundo, o PDGC serve
de exemplo para organizacoes

Leia entrevista de Jairo Martins para o Jomal
Gooperacao, do Sistema OCEMG

(» E

(XXX X J

@ Aprenda

Cursos

28 & 29 de maio (SP)
Gestao para Transformagéo

9 e 16 de junho (sébados - SP)
Estruturac@o e melhoria de processos

Eventos

o Colabore

Enquete

23052018
Queremos sua ajuda para definir a nova grade de
cursos da FNQ. Vocé tem interesse em fazer
uma capacitagdo sobre transformacao digital?
Sim, eu preciso entender esse conceito
Sim, gostaria de implementar na minha organizacéo

N, porque a transformacéo digital néo & acessivel para
minha organizacdo

Néo, porque eu ja tenho conhecimento suficiente sobre o
tema

/ Responder

TODOS

Videoteca

) vioeoteca

171112016

Assista aos videos da FNQ e aprimore o seu
conhecimento sobre gestao

A Fundagao Nacional da Qualidade disponibiliza videos
cxclusivos sobre a vanguarda da gestdo, além do palcstras ¢
pilulas que ajudario vocé a aprimorar os seus
conhecimentos nos temas organizacionais.

assista ao video exclusivo para filiados.

TODOS
Boas Praticas
03/08/2015
- Auditoria Interna do Sistema de
Q Gestéo da Qualidade
A pratica Auditoria Intea tem como objetivo
[REligy garantr a manutencao e a melhoria continua

do Sistema de Gestéo da Qualidade da
Empresa, e consequentemente dos seus pr.

(> K

0911172017

@ Reuni&o de Cumbuca

Faga patle o movinento pela
busca da exceléncia da gestio.
Saiba sobre os beneficios

Atue com o MEG dentro e fora da
sua organizagdo.

Saiba sobre os beneficios

Portal: fng.org.br

FNQ no e-mail

Confita 0s principais
artigos e noticias sobre
gestéo. Quer receber o
conteiido da FNQ em
Rede por e-mail?
Cadastre scl

Patrocinios

PRATA <>

BRONZE

O Brasal

APOIO €
INSTITUCIONAL

Sfmare o Pertamance Excelence

Como patrocinar

Usuérios mais ativos

Més  Semar

! ELI RODRIGUES DA ¢

Empresa braslielra oe C1
Adriane Foohs

Copel Telecomunicagses

n Teresa Rodrigues de v
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FNQ nas redes sociais

A FNQ sempre prezou pela qualidade de seus conteudos e é muito respeitada por isso,
consolidando-se, a cada dia, como fonte de conhecimento e disseminacdo de temas
relacionados a gestao organizacional.

Em 2017, demos um passo a frente e passamos a priorizar conteddos mais robustos em
nosso portal e, consequentemente, nas nossas redes sociais, 0 que foi prontamente bem-
aceito pelo nosso publico. Temas como MEG, ética, governanga, compromisso com partes
interessadas, processos, indicadores, entre outros, ganharam mais espaco e alcance.

Mesmo em um cendrio onde os famosos “algoritimos” das redes sociais “ditam” as regras
sobre alcance das publicacdes, em especial, no Facebook, tivemos um aumento de 19%
no numero de seguidores desta rede em comparacao ao ano anterior. Ele continua sendo
a rede social que mais leva trafego ao portal, contabilizando, em média, 70% dos acessos
gerados a partir das redes.

O Linkedin também apresentou um bom crescimento em relacao a 2016, cerca de 10%,
0 que comprova a qualidade de nossas publicagdes, uma vez que ndo trabalhamos midias
pagas nesta rede social. Um verdadeiro reconhecimento do publico diante de nossos
conteudos, de forma totalmente espontanea.

O Twitter seque a média de 3% de aumento no seu numero de seguidores anualmente,
também de forma espontanea.

Nao podemos deixar de citar, aqui, os destaques de posts, em 2017, relacionados aos
nossos e-books mensais, ao lancamento da primeira edicdo do Melhores em Gestao®, aos
conteldos sobre ética, governanca e transparéncia, que foram abordados no Congresso
FNQ de Exceléncia em Gestao (CEG) e, também, sobre a importancia da cadeia de
fornecedores, que foi o centro do nosso Forum de Boas Préticas. Todos com alcance e
numero de compartilhamentos significativos entre os nossos seguidores.
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RESULTADOS
NA FAN PAGE DA FNQ NO FACEBOOK

2016 21.797 FAS
2017 25.955 FAS

RESULTADOS

NO LINKEDIN DA FNQ
i n 2016 13.678 SEGUIDORES
RESULTADOS

2017 14.932 SEGUIDORES
NO TWITTER @FNQGESTAQ
2016 3.590 SEGUIDORES
2017 3.697 SEGUIDORES
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Destaques na midia

Com a crescente forca das redes sociais como fontes divulgadoras de conteldo, via
internet, além dos blogs, a FNQ optou, em meados de 2017, por nao seguir mais com os
trabalhos de assessoria de imprensa, voltando seus esforcos e recursos para ampliar sua
participacao on-line.

De janeiro a agosto do ano passado, contudo, quando a assessoria ainda estava ativa,
alcancamos otimos resultados: das 381 matérias publicadas nesse periodo, 94 ganharam
destaque em veiculos considerados tier 1, ou seja, aqueles de grande influéncia, divulgacao
e abrangéncia em todo o Brasil.

Passamos a dar foco na gestao com base nos temas da atualidade e, com isso, ampliamos
nossa aparicao Pafs afora, quando tratamos assuntos como a crise hidrica e penitenciaria,
a febre amarela, o crescimento do agronegdcio, a reforma trabalhista, por exemplo,
contemplando o direcionamento estratégico da FNQ.

Em junho, o presidente executivo da FNQ, Jairo Martins, participou do programa do
conceituado jornalista Herédoto Barbeiro, na Record News, quando falou de temas como
a “profissionalizacdo da corrupcao no Brasil” diante dos desdobramentos desastrosos da
entao Operacao Carne Fraca, da Policia Federal.

Nossas matérias também foram destaque em todo o Brasil em veiculos como Estado de
Minas, Valor Econémico, Jornal de Brasilia, Didrio da Manha, Didrio Catarinense, O Estado de
S. Paulo, DC, entre outros.

Atendemos diversas solicitacdes de entrevistas de veiculos, demonstrando que 0s N0ssos
conteldos e a nossa atuacao sao relevantes para a sociedade.

FNQ em Rede

Em 2017, a newsletter, antes semanal, passou a ser quinzenal e teve duas mudancas de
layout até chegar no formato que hoje é enviado. Ficou mais moderna e enxuta, levando ao
usuario os principais conteudos, eventos e servicos da FNQ.

Ela continua a ser uma das trés maiores fontes de trafego do nosso portal, logo na
sequéncia da busca organica do Google e dos acessos diretos ao site, consolidando, a
cada ano, a importancia de nosso contetdo e da nossa abordagem. E, também, um dos
importantes canais de acesso a todo 0 nosso portfdlio.
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COMUNICACAO E DISSEMINACAO

Comunidade de Boas Praticas

A Comunidade de Boas Praticas é um ambiente interativo, disponivel no portal FNQ,
que relne as melhores praticas de empresas que trilham o caminho da gestao para
exceléncia.

Dividido em dois segmentos, praticas para médias e grandes empresas e praticas MPE,
destinadas as micros e pequenas empresas,a Comunidade de Boas Praticas tem o objetivo
de disseminar o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG), por meio de boas praticas on-
line, postadas pela propria organizacao que adota o modelo da FNQ.

A Comunidade de Boas Préticas possui metodologia de avaliacao prépria, desenvolvida
com base nos fatores de avaliacago do MEG e proporciona troca de experiéncias,
oportunidades de conhecimento sobre gestao para exceléncia entre as organizagoes, por
meio da interacao, além do reconhecimento daquelas que contribuem para a aplicacao
e o0 aprimoramento de préticas.

Aintegracao com Facebook, Linkedin e Twitter permite maisagilidade no compartilhamento
do conhecimento, pois os usuarios deixam comentarios com sugestdes de melhorias e
refinamentos nas praticas descritas, promovendo o aprendizado colaborativo por meio da
rede.

Hoje, a Comunidade de Boas Praticas conta com mais de 400 praticas aprovadas, com
uma excepcional média de 3.678 acessos mensais, sendo o palco de um verdadeiro férum
de debates e compartilhamento de informacdes entre os usuarios, contribuindo para o
aprimoramento da gestao.

O acesso as praticas, na integra, é restrito as organizacdes filiadas. Os demais usuarios
podem acessar apenas os resumos de cada uma delas.

+4. 400 +4.3.600

Praticas de QEStéO Acessos mensais
cadastradas no portal
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) - ONU Brasil

Em 2017, a FNQ assumiu o compromisso voluntario de adotar os Objetivos de . o,
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que fazem parte da Agenda 2030 da ONU. Desde @OBJ ETIV%“;?
entao, eles tém sido os balizadores do direcionamento estratégico da entidade - 0 nosso
compromisso com o mundo e a nossa contribuicdo para a sua transformacéo. ERATICNGAD S e

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

IGUALDADE
DEGENERD

Para a FNQ, trabalhar a melhoria da gestao das organizacoes, publicas e privadas, vai
muito além da “colheita” de bons resultados financeiros. Uma vez que contribuimos, por
meio da disseminacao do Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG), para 0 aumento da

produtividade das empresas e da competitividade do Pais, estamos trabalhando em prol
de uma sociedade com mais oportunidades de emprego e de cidadaos com propdsitos
voltados para o coletivo e para a exceléncia de suas agdes.

A Fundacao tem projetos que sao aderentes de forma direta aos ODS nas areas da saude,
educacdo, saneamento, energia, trabalho digno e crescimento econdmico, paz e justica
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social, além de, de forma indireta, atender aos outros ODS, como, por exemplo, aqueles que CLIMATICAS - DASMETAS OBJ%W%S
visam a igualdade de géneros. v DE DESENVOLVIMENTO

¥ SUSTENTAVEL

Os executivos da FNQ tém, ainda, levado esse posicionamento, tanto em eventos
internos quanto externos, e nossa iniciativa tem sido aclamada por todos, demonstrando
que a Fundacado coloca em pratica seus conceitos e 0s leva a sério, com vistas a um mundo
melhor, mais justo e ético.

MEG é aderente aos ODS - o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) é totalmente
aderente aos ODS, pois pensa a gestdo de maneira sistémica, considerando os impactos
da atuagao das organizacdes também na sociedade e no meio ambiente. Hd uma inter-
relacdao muito transparente dos Fundamentos da Exceléncia com os ODS e a FNQ acredita
gue o MEG é um motor de propulsdo para que eles sejam perseguidos e para que surjam
resultados concretos para a sociedade.

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAO

ADAPTABILIDADE

PENSAMENTO
N E)

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL LIDERANGCA TRANSFORMADORA

ORIENTAGAO
POR
PROCESSOS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAO
APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAO

COMPROMISSO COM AS
PARTES INTERESSADAS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAQ
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Governanca corporativa

PRESIDENTE DO CONSELHO CURADOR
Osério Adriano Neto
Brasal

VICE-PRESIDENTES

André Rodrigues Cano
Banco Bradesco

Marcos Antonio de Marchi
Elekeiroz

Ricardo Cavalieri Guimaraes
Thymus Branding

CONSELHO CURADOR
Charles Lenzi

AES Eletropaulo

Deusdina dos Reis Pereira
Caixa Econémica Federal
Fabio Giambiagi

Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES)

Guilherme Campos Junior

Correios

Gutemberg Dias

Progel

Heloisa Regina Guimaraes de Menezes
Sebrae Nacional

léda Aparecida Patricio Novais
KPMG

Joselena Romero

Natura Cosméticos

Luiz Artur Ledur Brito
Fundacao Getulio Vargas de Sao Paulo (FGV)
Luiz Fernando Telles Rudge
Promon Engenharia

Marcio Castro

Wilson Sons

Marcio Lopes de Freitas
Sescoop

Paulo Chapchap

Hospital Sirio Libanés

Paulo Ricardo Stark

Siemens

Raul Moreira

Alelo

Rodrigo Bacellar Wuerkert
Odontoprev

Sandra Santana Soares Costa
Laboratdrio Sabin

Tania Cosentino

Schneider Electric

Wagner Luiz Schneider de Freitas
CPFL Energia

CONSELHO FISCAL

Fernanda Rosalem

RBR Asset Management
Leonardo Coelho

Alvarez & Marsal

Marcio Henriques da Costa
Kantar IBOPE

Edemilson Wirthmann Vicente
Wirthmann Vicente Advogados

CONSELHO DE NOTAVEIS
Hermann Wever

Assessoria Empresarial
Francisco Paulo Uras

CQA Consultoria

Dorothea Werneck

Ex-Secretdria Des. Econ. Estado MG

Edson Vaz Musa

Grupo EVM

Jorge Gerdau Johannpeter
Grupo Gerdau

Elcio de Lucca

Luccra

Luiz Ernesto Gemignani
Promon

Murilo Cesar Lemos Santos Passos

Suzano Papel e Celulose

DIRETORIA EXECUTIVA
Sérgio Bezerra

Aew

Diretor institucional

Ricardo Garcia de Souza

Diretor financeiro

Ricardo Corréa de Oliveira Martins
Diretor administrativo

PRESIDENCIA EXECUTIVA
Jairo Martins da Silva
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Principios de Conduta Etica e canal de dentincias

Em conformidade com uma das pautas obrigatérias das reunides do Conselho Curador e do
Conselho Fiscal da FNQ, no ano passado, a Fundacao realizou uma ampla revisao e atualizacao
de seu Codigo de Conduta Etica, adequando-o as tendéncias, as leis e ao compliance, com
reformulacéo, também, de seu nome, que passa a ser Principios de Conduta Etica.

Paralelamente a isso, foi criado um Comité de Conduta Etica, no ambito do Conselho Fiscal, e
um canal de denuncias, ampliando o compromisso com a transparéncia de nossas acoes junto
a todos os publicos da FNQ.

 PRINCIPIOS DE CONDUTA ETICA

gestdo para transformagdo
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Acbes de RH

O quadro de colaboradores da FNQ fechou o ano de 2017 com 24 pessoas, sendo que
11 delas com mais de cinco anos de casa. As mulheres continuam sendo a maioria, 15,
representando 65% do total.

Ao longo do ano passado, assim como muitas organizacoes, a FNQ também reduziu
seu quadro de colaboradores em quase 11%, acao necessdria para garantir o equilibrio
financeiro e a continuidade de suas atividades.

No fim de novembro, a FNQ mudou sua estrutura organizacional com a reorganizagao
da equipe em células, o que contribuiu para o melhor funcionamento da Fundacao, a
diminuicdo do tempo dispensado em reunides, além do aumento da autonomia dos
colaboradores, acarretando uma maior produtividade e um melhor atendimento a seus

clientes e publico em geral.

Desenvolvimento de pessoas

A FNQ realiza periodicamente o Didlogo de Desenvolvimento de Pessoas (DDP). Trata-se
de um momento em que o colaborador recebe feedback de todas as partes com quais se
relaciona. Ao final desse processo, cada colaborador tem um Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI) para que busque se desenvolver e crescer nas suas fungoes.

Em 2017, uma competéncia que foi identificada no PDI e que precisava ser desenvolvida
em toda equipe era Planejamento e Organizacdo. Sendo assim, a FNQ trouxe a todos
os colaboradores a palestra sobre a metodologia GTD - Getting Things Done, que esta
diretamente ligada a competéncia.

A FNQ também concedeu, ao longo do ano, uma verba de auxilio-educacéo para cerca
de 40% de seus colaboradores, com o objetivo de desenvolvé-los nos principais temas

apontados no DDP.
Acbes sociais

Assim como em anos anteriores, a FNQ deu continuidade as acoes sociais. Realizou em
parceria com a empresa Enesa a campanha do agasalho e direcionou as doacdes para o
Lar dos Velhinhos Professora Laura Frugoli. Na Pascoa, a parceria foi mantida e as acdes
contemplaram a Associacao Nossa Turma Ceagesp, onde os colaboradores passaram uma
tarde muito animada com as criancas, distribuindo ovos de pascoa.

No Dia das Criancas, a FNQ realizou o “Kids Day", onde os colaboradores levaram seus
filhos para passarem um dia na FNQ, conhecer o trabalho de seus pais, realizar atividades
junto a eles e praticar o bem, trazendo um brinquedo para doagao as criangas carentes da
Associacao Nossa Turma Ceagesp.

Alexandre Vasconcelos da Silveira
Aline Dias Guimaraes

Amanda Alves Peixoto

Douglas Henrique Coppa
Fernando Artur Ferreira Santos
Giovana Sandrini Martins

Jairo Martins Da Silva

Juliana Lorensseto Barbosa
Kamila Caetano da Mota

Luiz Eduardo Teixeira Malta
Marcela Ferreira Ignez Beltramin
Marcelo Bonciani Gomes

Marcos Patta Bardagi

Mariceone Barbosa Ferreira Cardoso
Mauro de Jesus Amaro

Mayara Tirotti

Mirtes de Oliveira

Monica Barbosa Dos Santos Dias
Patricia Silva Motta

Paula Scalco dos Santos

Regina Aparecida de Mello Aguiar
Sandro Tomihama

Tatiane Fernandes de Paula

“GOVERNANCA

ETICA E TRANSPARENCIA

CONGRESSO
DE EXCELENCIA -
EM GESTAO mommeis
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Relatorio do auditor independente sobre as demonstragoes financeiras
Aos Administradorese Conselheiros da Fundacao Nacional daQualidade

Opiniao
Examinamos as demonstracdes financeiras da Fundacdo Nacional da Qualidade ("Fundacao"), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2017 e as respectivas

demonstracdes do resultado, das mutacdes do patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracées financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Fundacao Nacional
da Qualidade em 31 de dezembro de 2017, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no
Brasil para pequenas e médias empresas - Pronunciamento Técnico CPC PME - "Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas" e Interpretacao Técnica ITG 2002 (R1) - "Entidade sem Fins
Lucrativos".

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secao a
seqguir, intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras". Somos independentes em relacao a Fundacao, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas
conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do auditor
A administracdo da Fundacao é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatério Anual 2017.
Nossa opiniao sobre as demonstracées financeiras nao abrange o Relatério Anual 2017 e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério Anual 2017 e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.
Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao relevante no Relatério Anual 2017, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracoes financeiras

A administracdo da Fundacao é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil para
pequenas e médias empresas - Pronunciamento Técnico CPC PME - "Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas” e Interpretacao Técnica ITG 2002 (R1) - "Entidades sem Fins Lucrativos"
e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstragdes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragcdes financeiras, a administracao é responsavel pela avaliacao da capacidade de a Fundacdo continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contébil na elaboracdo das demonstracoes financeiras, a ndo ser que a administracao pretenda liquidar a Fundacédo ou
cessar suas operacées, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Fundacao séo aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo de elaboracdo das demonstracdes financeiras.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Relatorio do auditor independente sobre as demonstragoes financeiras
Aos Administradorese Conselheiros da Fundacao Nacional daQualidade

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razodvel de que as demonstracoes financeiras, tomadas em conjunto, estao livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniao. Seguranca razodvel € um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisées econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

* |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcao relevante resultante de
fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacado, omissao ou representacoes falsas intencionais.

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficicia dos controles internos da Fundacao.

* Avaliamos a adequacao das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis e respectivas divulgacoes feitas pela administragcao.

* Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagcao
a eventos ou condicdes que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da Fundacédo. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencao em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagcdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificacéo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas.
Nossas conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Fundacdo a néo mais se manter em
continuidade operacional.

¢ Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteudo das demonstracdes financeiras, inclusive as divulgacoes e se essas demonstracoes financeiras representam as correspondentes transacoes
e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 08 de junho de 2018

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 25P000160/0-5

Adriano Formosinho Correia
Contador CRC 1BA029904/0-5
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INSTITUCIONAL REALIZACOES E DESAFIOS ORGANIZACAO, PESSOAS E GOVERNANCA

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

Em milhares de reais

Ativo Nota 2017 2016 Passivo e patrimoénio liquido Nota 2017 2016
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 4 1.406 2.666 Fornecedores 377 262
Recursos vinculados a convénios 11 144 Impostos e contribuicoes a recolher 48 94
Contas a receber 5 469 354 Tributos parcelados 8 11
Estoques 124 188 Salarios, férias e encargos sociais 382 436
Outros créditos 100 61 Recurso de convénios 11 144
Receitas diferidas 620 661
Outras contas a pagar 57 45
2.243 3.269 1.628 1.509

Nao circulante

Realizavel a longo prazo - outros créditos 66 Total do passivo 1.628 1.509
Imobilizado 6 132 256
Intangivel 7 463 355
595 677 Patrimonio liquido 10
Patrimonio social 1.210 2.437
Total do ativo 2.838 3.946 Total do passivo e patrimonio liquido 2.838 3.946

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
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INSTITUCIONAL REALIZACOES E DESAFIOS ORGANIZACAO, PESSOAS E GOVERNANCA

DEMO[\ISTRAQZ\O DO RESULTADO DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO Em milhares de reais
Em milhares de reais
Nota 2017 2016 p . Supera'vit
amone (Déficit) Total
Receita liquida 12 9.427 9.288 socia acumulado
Obtencao de trabalho voluntario 13 819 4.440 Em 31 de dezembro de 2015 489 489
10.246 13.728 Déficit do exercicio (1.852) (1.852)
o Transferéncia para patrimoénio social (1.852) 1.852
Despesas operacionais
Custo das atividades operacionais 14 (3.663) (3.335) Em 31 de dezembro de 2016 2437 2437
Com pes(sjoal _ 15 (4.035) (4.940) Déficit do exercicio (1.227) (1.227)
Serwgo.s ~eterce|ros L 16 (1.762) (2.294) Transferéncia para patrimoénio social (1.227) 1.227
Apropriacdao do trabalho voluntério 13 (819) (4.440)
Despesas com convénios 11 (415)
OCUPacio e manutencao (407) (432) Em 31 de dezembro de 2017 1.210 1.210
Viagens e estadas (74) (150)
Depreciacao e amortizacao (175) (172)
Outras despesas operacionais (196) (225)
(11.546) (15.988)
Resultado financeiro 17 73 408
Déficit do exercicio (1.227) (1.852)

Ndo houve outros resultados abrangentes nos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2017 e 2016, portanto, nao esta sendo apresentada a demonstracdo do resultado
abrangente.

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
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INSTITUCIONAL REALIZACOES E DESAFIOS

DEMONSTRAQZ\O DOS FLUXOS DE CAIXA
Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais

ORGANIZACAQ, PESSOAS E GOVERNANCA

Nota 2017 2016
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Déficit do exercicio (1.227) (1.852)
Ajustes
Depreciacao 6 125 133
Amortizacao 7 50 39
Doacao de imobilizado 6 15
Juros e correcao monetaria sobre tributos parcelados 41

(1.056) (1.624)

Varia¢oes nos ativos e passivos
Contas a receber (115) (276)
Estoques 64 88
Qutros créditos 27 (39)
Fornecedores 115 135
Impostos e contribuicdes a recolher (46) (156)
Salarios, férias e encargos sociais (54) (105)
Receitas diferidas (41) 37
Outras contas a pagar 12 13
Caixa liquido aplicado nas atividades operacionais (1.090) (1.927)
Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Aquisicéo de ativo imobilizado 6 (1) (13)
Aquisicao de ativo intangivel 7 (158) (42)
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos (159) (55)
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Amortizacdo de tributos parcelados (11) (752)
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamentos (11) (752)
Reducao de caixa e equivalentes de caixa (1.260) (2.734)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 2.666 5.400
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 1.406 2.666

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
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INSTITUCIONAL

REALIZACOES E DESAFIOS

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAQZ\O AS DEMONSTRACOES
em 31 de dezembro de 2017

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1.INFORMACOES GERAIS

A Fundacao Nacional da Qualidade ("Fundacao"), constituida em 11 de outubro de 1991,
é uma instituicao de direito privado sem fins lucrativos, localizada na cidade de Sao Paulo
no bairro Cidade Moncbes e tem como objetivos estatutarios:

(a) disseminar os fundamentos da exceléncia da gestdo para o aumento da
competitividade das organizacoes e do Brasil;

(b) promover a conscientizagcao para a exceléncia da gestao nas organizagoes e facilitar
a transmissao de informacodes e conceitos relativos as técnicas e praticas bem-sucedidas;

(c) instituiroreconhecimento dos“Melhores em Gestao’, que serd conferido anualmente
as organizagoes estabelecidas no Brasil, avaliadas conforme os critérios e regulamentos
estabelecidos pela Fundacao com anuéncia do Conselho Curador;

(d) planejar, organizar, operacionalizar, controlar e aperfeicoar todo o processo de
reconhecimento de “Melhores em Gestdo”;

(e) promover e participar de eventos, conferéncias, seminarios, congressos, palestras,
cursos, exposicoes e de programas de divulgacao vinculados a sua finalidade institucional;

(f)  firmar contratos, acordos e convénios, com entidades publicas ou privadas, nacionais
ou estrangeiras, visando a producao e distribuicao de materiais referentes a prestacao de
servicos especializados, atinentes as suas finalidades institucionais;

(g) atuarcomo articuladora da rede nacional de prémios da qualidade, com objetivo de
disseminar o Modelo de Exceléncia da Gestao®,

(h) criar e manter acervo de obras, informacoes e publicagdes técnicas que permitam
a operacionalizacao e o aperfeicoamento do processo de reconhecimento, bem como o
fomento, o suporte técnico e a educacao para a exceléncia da gestao de organizacoes;

(i)  promoveracdes educativas para conscientizar e estimular as pessoas e organizacoes
a adotarem o Modelo de Exceléncia da Gestao®;

(j)  promover estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas,
producao e divulgacao de informacdes e conhecimentos técnicos e cientificos;

(k) promocao do voluntariado;

(I)  promocao da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de
outros valores universais.

ORGANIZACAQ, PESSOAS E GOVERNANCA

2. RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As presentes demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho Fiscal e
Administracao da Fundacao Nacional da Qualidade em 22 de maio de 2018.

As principais politicas contdbeis aplicadas na preparacdo destas demonstracoes
financeiras estao definidas a seguir. Essas politicas foram aplicadas de modo consistente
nos exercicios apresentados.

2.1 Base de preparacao e apresentacao

As demonstracoes financeiras foram preparadas conforme as praticas contdbeis adotadas
no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis para Pequenas e Médias Empresas (CPC PME (R1)) e as disposicoes da Resolucao
do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) n° 1.409, de 21 de setembro de 2012, que
aprovou a Interpretagao Técnica ITG 2002 (R1) - "Entidades sem Finalidade de Lucros"; e
evidenciam todas as informacoes relevantes proprias das demonstracdes financeiras,
e somente elas, as quais estao consistentes com as utilizadas pela administracao na sua
gestao. Elas foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor.

A preparacao de demonstragcdes financeiras em conformidade com o CPC PME (R1) requer
0 uso de certas estimativas contabeis criticas e também o exercicio de julgamento por
parte da administracao da Fundacao no processo de aplicacao das politicas contabeis. As
areas que requerem maior nivel de julgamento estao relacionadas a vida Util do imobilizado
e intangivel.

2.2 Moeda funcional e moeda de apresentacao

As demonstracdes financeiras estao sendo apresentadas em milhares de reais, que é a
moeda funcional da Fundacéo e, também, a sua moeda de apresentacao.

2.3 Caixa e equivalentes de caixa

Compreendem dinheiro em caixa e depdsitos bancarios, demonstrados ao custo, e
aplicacdes financeiras de curto prazo e de alta liquidez e com risco insignificante de
mudanca de valor, demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data
do balanco, tendo como contrapartida o superdvit (déficit) do exercicio.

2.4 Instrumentos financeiros

A administracao classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: mensurados
ao valor justo por meio do resultado e empréstimos e recebiveis. A classificacao depende
da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. A administracdo determina
a classificacdo de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial.
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INSTITUCIONAL REALIZACOES E DESAFIOS

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAQI\O AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
em 31 de dezembro de 2017

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

(@) Mensurados ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros a valor justo por meio do resultado incluem ativos financeiros
mantidos para negociacdo e ativos financeiros designados no reconhecimento inicial a
valor justo por meio do resultado.

Um ativo financeiro é classificado como mantido para negociagao se:
- For adquirido principalmente para ser vendido a curto prazo;

~ »No_reconhecimento inicial € parte de uma carteira de instrumentos financeiros
identificados que a Fundagao administra em conjunto e possui um padrao real recente
de obtencdo de lucros em curto prazo; ou

- For um derivativo que ndo tenha sido designado como um instrumento de “hedge” efetivo.

Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sao demonstrados ao valor
justo e quaisquer ganhos ou perdas resultantes sao reconhecidos no resultado.

(b) Empréstimos e recebiveis

Incluem-se nesta categoria 0s empréstimos concedidos e os recebiveis que sao ativos
financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou determindveis, nao cotados em
um mercado ativo. Sao incluidos como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de
vencimento superiora 12 meses apds a data do balanco (estes classificados como ativos nao
circulantes). Os empréstimos e recebiveis da Fundacao compreendem caixa e equivalentes
de caixa, recursos vinculados a convénios e contas a receber. Os empréstimos e recebiveis
sao contabilizados pelo custo amortizado, usando método da taxa de juros efetiva.

(c) Instrumentos financeiros derivativos e atividades de hedge

Durante os exercicios de 2017 e de 2016, a Fundacdo ndo operou com instrumentos
financeiros derivativos (operacdes de hedge, swap, contratos a termo e outras).

2.5 Contas areceber

As contas a receber sao registradas pelo valor justo, que se assemelha ao valor faturado. A
provisao para créditos de realizacao duvidosa, quando aplicavel, é constituida em montante
suficiente para cobrir eventuais perdas na sua realizacao.

2.6 Estoques

Representados por livros e apostilas, séo mensurados pelo menor valor entre o custo e o
valor realizavel liquido.

2.7 Outros créditos

Referem-se a adiantamentos de férias e a fornecedores e sdo apresentados aos valores
de custo ou de realizacao, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as variacoes
monetarias auferidos.

ORGANIZACAQ, PESSOAS E GOVERNANCA

2.8 Imobilizado

Os itens do imobilizado sao mensurados pelo custo histérico de aquisicao, menos o valor
da depreciacao e de qualquer perda nao recuperavel acumulada.

Ganhos e perdas em alienacdes sao determinados pela comparacao dos valores de
alienacao com o valor contabil e sao incluidos no resultado.

A depreciacédo é reconhecida no resultado baseando-se no método linear com relacdo as
vidas Uteis estimadas, ja que esse método é o que mais perto reflete o padrao de consumo
de beneficios econémicos futuros incorporados no ativo. As vidas Uteis estimadas para os
periodos correntes e comparativos estao demonstradas abaixo:

- Benfeitorias em imoveis de terceiros - conforme prazo do contrato de aluguel
- Equipamentos de informatica - cinco anos
« Moveis e utensilios - dez anos

- Outros equipamentos - dez anos

Os métodos de depreciacao, as vidas Uteis e os valores residuais sdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sao reconhecidos como mudanca
de estimativas contabeis.

Para 2017 a Fundacéao realizou andlises e concluiu que as atuais taxas aplicadas sao as
mais adequadas e refletem a vida Util remanescente dos bens do imobilizado.

2.9 Intangivel

Refere-se ao custo de desenvolvimento de software. A amortizacao é calculada pelo
método linear pelo periodo de cinco a dez anos.

2.10 Reducao ao valor recuperavel

Os ativos sujeitos a depreciacdo ou amortizagao sao revisados anualmente para verificagao
do valor recuperavel. Quando houver indicio de perda do valor recuperavel (impairment), o
valor contabil do ativo é testado. Quando houver perda, ela é reconhecida pelo montante em
que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel; ou seja, 0 maior valor entre o
preco liquido de venda e o valor em uso de um ativo.

2.11 Receita diferida

Refere-se areceita de afiliados a ser apropriada mensalmente, de acordo com a sua anuidade.
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REALIZACOES E DESAFIOS

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAQI\O AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
em 31 de dezembro de 2017

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

2.12 Recursos de convénios

Dentro do curso normal das atividades da Fundacao, conforme comentado na Nota 1, sdo
estabelecidos convénios com terceiros para melhoria e disseminacao do modelo de gestéo
da Fundacdo. Nestes termos, a Fundacao tem a obrigacao de apresentacao de prestacao de
contas apos o término da vigéncia do convénio.

Os recursos financeiros recebidos sdo contabilizados na rubrica "Recursos vinculados a
convénios', em contrapartida da conta "Recursos de convénios" no passivo circulante (Nota
11). Apds a execucdo e comprovacao dos gastos efetuados, esses montantes sao apropriados
ao resultado como despesas e receitas de convénios.

2.13 Provisoes

Uma provisao é reconhecida, em funcdo de um evento passado, se a Fundagao tem uma
obrigacao legal ou construtiva que possa ser estimada de maneira confidvel e é provavel
gue um recurso econémico seja exigido para liquidar a obrigacao.

2.14 Demais passivos

Demonstrados por valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando aplicavel, dos
encargos e variagdes monetarias incorridos.

2.15 Contingéncias ativas e passivas

O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacdo das contingéncias ativas e passivas e
obrigacdes legais sao efetuados de acordo com os seguintes critérios:

- Ganhos contingentes - nao sao reconhecidos contabilmente, exceto quando a
administracao possui controle da situacao ou quando ha garantias reais ou decisdes
judiciais favordveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho
como praticamente certo. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel
sao apenas divulgados nas demonstracdes financeiras.

- Contingéncias passivas - sao provisionadas levando em conta a opiniao dos assessores
juridicos, a natureza das acdes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade
e o posicionamento de tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel, o que
ocasionaria uma provavel saida de recursos para a liquidacdo das obrigacdes e quando
os montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranca. As contingéncias
passivas classificadas como perdas possiveis ndo sdo provisionadas, sendo apenas
divulgadas nas demonstracoes financeiras, e as classificadas como perda remota nao
requerem provisao e divulgacao.

2.16 Patrimonio social

Constituido pela dotacao inicial de seus instituidores e por doacoes recebidas de terceiros,
acrescido ou diminuido do superdvit ou déficit apurado em cada exercicio.

ORGANIZACAQ, PESSOAS E GOVERNANCA

2.17 Apuracao do superdvit (déficit)

As receitas de contribuicdes de instituidores e mantenedores sao reconhecidas no resultado
durante o prazo de vigéncia da filiacdo (geralmente um ano); os patrocinios sdo reconhecidos
individualmente por evento realizado; a receita de cursos e treinamentos é reconhecida no
periodo em que sao ministrados; e as taxas de candidatura ao reconhecimento “Melhores em

Gestao” sdo reconhecidas como receita quando recebidas.
As demais receitas e despesas sdo reconhecidas conforme o periodo de competéncia.
2.18 Apresentacao do valor justo do trabalho voluntario

Conforme estabelece o paragrafo 19 da ITG 2002 (R1), o trabalho voluntério, inclusive
de membros integrantes dos ¢rgaos da administracdo, no exercicio de suas funcoes,
deve ser reconhecido pelo valor justo da prestacao de servico como se tivesse ocorrido
o desembolso financeiro, apresentado na demonstracdo do resultado do exercicio como
receita e despesa.

2.19 Beneficios a empregados

A Fundacao nao mantém planos de pensao, previdéncia privada ou qualquer outro plano
de aposentadoria ou de beneficios para os empregados e dirigentes apds sua saida.

Adicionalmente, também nao mantém plano de beneficios a dirigentes e empregados na
forma de planos de bonus ou de participacdes.

3.INSTRUMENTOS FINANCEIROS POR CATEGORIA

2017 2016
Ativos financeiros mensurados pelo
custo amortizado
Caixa e equivalentes de caixa 1.406 2.666
Recursos vinculados a convénios 144
Contas a receber 469 354
2.019 3.020
Passivos financeiros mensurados pelo
custo amortizado
Fornecedores 377 262
Tributos parcelados 11
Outras contas a pagar 57 45
434 318
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INSTITUCIONAL REALIZACOES E DESAFIOS ORGANIZACAO, PESSOAS E GOVERNANCA

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAQI\O AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
em 31 de dezembro de 2017

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

4.CAIXAEEQUIVALENTES DE CAIXA 6 . IMOBILIZADO
2017 2016 2017 2016
Depreciacao ,, . - Taxas anuais de
Custo acumulada Liquido Liquido depreciacao - %
Caixa tor
| 4 4 Benfeitorias em 377 (326) 51 145 *)
Bancos conta-movimento 66 imoveis de terceiros
Certificados de Depdsitos Bancarios (CDBs) 266 618 Equipamentos de 202 (182) 20 42 20
Fundos de renda fixa 1.136 1.978 informatica
Maoveis e utensilios 137 (77) 60 68 10
1.406 2.666
outros 26 (25) 1 1 10
equipamentos
Os fundos de renda fixa tém remuneracdo média de 99% da taxa mensal do Certificado de /42 (610) 132 256

Deposito Interbancario (CDI), nos periodos apresentados e sao prontamente conversiveis em
um montante conhecido de caixa com resgate imediato sem risco de perda.

A movimentacao do ativo imobilizado pode ser assim demonstrada:

5.CONTASARECEBER Em 31 de dezembro de 2015 391
2017 2016 Aquisicoes 13

Patrocinio 5 Baixas (15)
Cursos e treinamentos de qualificacdo 25 40 Depreciacio (133)
Publicacoes e periddicos 2 5 —_—

Projetos 442 304

269 354 Em 31 cile dezembro de 2016 256

Aquisicoes 1

Drepreciacoes (125)

Em 31 de dezembro de 2017 132

(*) Conforme prazo estipulado no contrato de locacéo.
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REALIZACOES E DESAFIOS

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAQI\O AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
em 31 de dezembro de 2017

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

7 .INTANGIVEL

2017 2016

Custo Amortizagao Liquido Liquido Taxas.anulals de

acumulada amortizacao - %

Software 624 (161) 463 355 10a 20
624 (161) 463 355

A movimentacao do ativo intangivel pode ser assim demonstrada:

Em 31 de dezembro de 2015 352
Aquisicoes e desenvolvimentos 42
Amortizacdo (39)
Em 31 de dezembro de 2016 355
Aquisicoes e desenvolvimentos 158
Amortizacao (50)
Em 31 de dezembro de 2017 463

A Fundacao, com base em suas diretrizes estratégicas, investiu, em 2017, na criacao
de sistema de Avaliacao da Gestao para Exceléncia - SAGE, para dar suporte ao processo
de reconhecimento com base no Modelo de Exceléncia da Gestao MEG 21° edicao, e na
criacao do sistema de Gestao de Eventos Presenciais - SGEP, com o objetivo de fazer o
controle de inscricbes, matriculas, cursos presenciais e turmas dos eventos presenciais
disponibilizados pela FNQ.

8 .TRIBUTOS PARCELADOS
2017 2016
ISSON a recolher 11
1

ORGANIZACAQ, PESSOAS E GOVERNANCA

Para os débitos relativos aos exercicios de 2005 a 2009, a Fundacao suportada pela
opiniao de seus assessores juridicos, entrou no Parcelamento Administrativo de Débitos
Tributarios (PAT), parcelando em 60 meses, acrescido de multa e juros equivalentes a taxa
SELIC, vencendo a Ultima parcela em janeiro de 2017 no valor de RS 11.

A movimentacao do referido parcelamento é demonstrada como segue:

Em 31 de dezembro de 2015 119
Pagamentos efetuados (118)
Juros e correcao monetaria 10
Em 31 de dezembro de 2016 11
Pagamentos efetuados (am

Em 31 de dezembro de 2017

9. CONTINGENCIAS

Em 31 de dezembro de 2017, a Fundacao possuia acbes de natureza trabalhista e
tributéria, envolvendo risco de perda classificado pela administracdo como possivel, no
montante de RS 39 (2016 - RS 43). De acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
a administracdo ndo constituiu provisao para fazer face as contingéncias classificadas
como perda possivel.

10. PATRIMONIO LiQUIDO

O estatuto social prevé que em caso de extincao da Fundacdo, seu patrimonio sera
incorporado ao patriménio de outras fundagcdes congéneres, idbneas, dotadas de
personalidade juridica, ou, ainda, de associagdes, sem fins lucrativos, dedicadas a atividades
de fomento e apoio a qualidade na gestao organizacional, observando-se as normas legais
aplicaveis, e desde que tais fundacdes ou associacdes sem fins lucrativos atendam aos
requisitos daLein®9.790/99, bem como sejam atendidos todos 0s compromissos pendentes,
inclusive as doacoes condicionadas porventura existentes, ouvido o Ministério Publico. O
superdvit do exercicio, quando gerado, serd destinado a manutencao das atividades, para
atender dispositivos legais vigentes e manter a continuidade da Fundacao, e o déficit do
exercicio, quando gerado, serd integralmente incorporado ao patrimoénio social.
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INSTITUCIONAL REALIZACOES E DESAFIOS ORGANIZACAO, PESSOAS E GOVERNANCA

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAQI\O AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
em 31 de dezembro de 2017

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

11 . RECURSOS DE CONVENIOS

2017
ABDI
Em 31 de dezembro de 2016
Recursos recebidos 559
Recursos gastos (415)
144

Em 31 de dezembro de 2017

ABDI — Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial — para implantacao de
acoes de extensao industrial, tecnoldgica e gerencial em empresas, com o objetivo de
estimular a elevacao da produtividade, fortalecendo a industria, a empregabilidade e a
competitividade das empresas.

O saldo esta representado por:

2017

Aplicacbes financeiras - Fundos de renda fixa 144

144

12 . RECEITA LIQUIDA
Nota 2017 2016
Patrocinios 368 656
Cursos e treinamentos de qualificacdo 1.568 1.188
Publicacoes e periddicos 98 85
Taxa de participacao do Melhores em Gestao® 300 369
Contribuicdo de instituidores e mantenedores 1.080 1.208
Projetos 6.660 6.899
Convénios 1M 415

Outras receitas 13 14
10.502 10.419
Tributos incidentes sobre a receita (1.075) (1.131)
9.427 9.288

13.TRABALHO VOLUNTARIO

Os trabalhos de voluntérios no montante de RS 819 (2016 — RS 4.440), estao representados,
substancialmente, por Nucleos de Estudo e Conhecimento (Comités), que tem como
objetivo principal debater questdes relacionadas ao aperfeicoamento do Modelo de
Exceléncia da Gestao® e os assuntos em destaque na gestao brasileira, e Examinadores do
reconhecimento Melhores em Gestéo, sendo contabilizados como receita e despesa, como
apresentado na demonstracao do resultado do exercicio.

14.CUSTO

Os custos das atividades operacionais referem-se a gastos com instrutores, consultores e
outros.

15 . DESPESA DE PESSOAL

2017 2016
Salarios 2.126 2.467
Férias 183 251
13° salario 183 238
Encargos sociais 869 1.218
PIS sobre folha de pagamento 25 29
Plano de saude 370 465
Vale-refeicao 170 200
Beneficios a funcionarios (*) 109 72

4.035 4,940

(*) Os beneficios a funcionarios referem-se a gastos com vale-transporte, assisténcia
médica, seguro de vida, etc.
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16 . SERVICOS DE TERCEIROS

2017 2016
Servicos técnicos especializados 456 582
Eventos 492 693
Comunicacao e marketing 169 219
Editoracao, graficas e copias 93 232
Informatica e servicos de internet 513 545
Instrutores 5 28
Reembolso de despesas (¥) (25) (35)
Outras despesas 59 30

1.762 2.294

(*) O reembolso de despesas é decorrente da logistica do processo de reconhecimento
Melhores em Gestao®. Os gastos incorridos na sua realizacdo sao pagos pela Fundagao e
reembolsados pelas empresas reconhecidas.

17 . RESULTADO FINANCEIRO

2017 2016

Rendimento de aplicacao financeira 184 502
Juros do ISSON (10)
Juros da COFINS (31)
Despesas financeiras (111) (53)
73 408

18. REMUNERACAO DOPESSOAL-CHAVE DAADMINISTRACAO
A Fundacao nao remunera, a qualquer titulo, seus dirigentes, nem distribui resultados, a
qualquer titulo, aos seus associados.

Em relagao aos administradores remunerados, denominados superintendentes, a
remuneracao incluindo encargos trabalhistas, foi de R$ 411 (2016 - RS 509).

ORGANIZACAQ, PESSOAS E GOVERNANCA

19.INFORMACOES TRIBUTARIAS

(@) Asdeclaragcdes de renda estao sujeitas a revisao e aceitacao final pelas autoridades
fiscais, por periodo prescricional de cinco anos. Outros encargos tributérios e previdenciarios,
referentes a perfodos varidveis de tempo, também estao sujeitos a exame e aprovacao final
pelas autoridades fiscais.

(b) Consideram-se isentas as instituicbes de carater filantrépico, recreativo, cultural e
cientifico e as associacoes civis que prestem 0s servicos para 0s quais houver sido instituidas
e os coloquem a disposicao do grupo de pessoas a que se destinam, sem fins lucrativos.

Considera-se entidade sem fins lucrativos a que ndo apresente superdvit em suas contas
ou caso o apresente em determinado exercicio, destine integralmente a manutencao e
ao desenvolvimento dos objetivos sociais da entidade, desde que atendidas as demais
condicoes legais.

A Fundacdo enquadra-se no conceito de pessoas juridicas sem fins lucrativos e possui
isencao quanto ao recolhimento do imposto de renda. Isso significa que o desvirtuamento
dos objetivos e das finalidades da Fundagao, ou o0 ndo cumprimento das obriga¢oes formais
estabelecidas para as entidades sem fins lucrativos, conforme determina a Lei n® 9.532, de
10 de dezembro de 1997 (alterado pela Lei n° 9.718 de 27 de novembro de 1998), pode
proporcionar a perda total da isencao da qual goza a entidade.

Em relacdo a contribuicdo social, a Fundacao entende ter isencdo da contribuicao social
sobre o superdvit em conformidade com o artigo 15 da Lei 9.532/97. Durante o exercicio de
2017 e, para atender as orientacoes da norma ITG 2002, a administracao da Fundacao avaliou
a mensuracao e divulgacdo de valores de renuincia fiscal que a isencdo da contribuicao
social propiciam a Fundacao, concluindo este tema como impraticavel. Embora o conceito
de superdvit ou déficit dos exercicios possa se aproximar ao conceito de resultado do
exercicio (lucro ou prejuizo), tais definicdes ndo sao idénticas, sendo que a aplicacao das
aliquotas vigentes da contribuicao social ao resultado dos exercicios ndo seria uma maneira
adequada de enderecar o assunto.

Com relacdo aos demais tributos incidentes sobre as operagdes proprias de sua atividade
ou do superdvit apurado, destacamos o seguinte: (i) Programa de Integracao Social (PIS)
contribuicdo de 1% incidente sobre o montante da folha de pagamento; (i) Contribuicao
para o Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS) pagamento integral das contribuicoes
devidas; (iii) Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQON) - 5% incidente sobre a
venda de cursos e treinamentos de qualificacdo; e (iv) Contribuicdo para Financiamento
da Seguridade Social (COFINS) - 7,6% incidente sobre as receitas de patrocinio, cursos e
treinamentos de qualificacao, publicacbes e periddicos, taxa de participacdo do Prémio
Nacional da Qualidade e outras receitas decorrentes das operacdes contraprestacional.
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Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

20 . COBERTURA DE SEGUROS (NAO AUDITADO)

A Fundacao adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a
riscos por montantes considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros, considerando
a natureza de sua atividade.

Em 31 de dezembro de 2017, a cobertura de seguros era de RS 500 para danos materiais.
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