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REALIZACOES E DESAFIOS

SOBRE A FNQ

O inicio da historia brasileira em busca da exceléncia

Incentivados pela criagcao do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP),
resposta brasileira a globalizacao da economia, um grupo acompanha atentamente o
movimento internacional pela qualidade em gestdo e reline-se na Camara Americana de
Comércio (AMCHAM), em Sao Paulo.

Como evolucdo dessas reunides, em 11 de outubro de 1991, um grupo de representantes
de 39 organizacbes, publicas e privadas, institui, na capital paulista, a Fundagao para o Prémio
Nacional da Qualidade (FPNQ), uma entidade sem fins lucrativos, criada para administrar o
Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ) e as atividades decorrentes do processo de premiacao,
em todo o territério nacional, além de fazer a representacao institucional externa do PNQ nos
féruns internacionais.

Tem inicio, assim, uma trajetéria em busca das melhores praticas da gestao para o aumento
da competitividade das organiza¢des e do Brasil.

A coeréncia e a efetividade de atuacdo, aliadas aos compromissos de parceiros e
colaboradores, permitem os primeiros passos na criagao de um dos principais centros de
referéncia, estudo e disseminacdo de conhecimento em exceléncia da gestao.

Em 2005, a entao FPNQ promove uma ampla reestruturacao. Elege uma nova Governanca
na Assembleia Geral Ordinaria, reformula a sua logomarca e retira 0 nome prémio da sigla,
passando a se chamar Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ).

Também incorporaao Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) novas praticas de gestdao com
tendéncias de organizacoes Classe Mundial, entre elas, a sustentabilidade, a responsabilidade
corporativa e a valorizacao das pessoas, da qualidade de vida e da diversidade.

Em 2007, remodela os Fundamentos da Exceléncia da Gestao, em consonancia aos
principios e valores que passaram a nortear as suas atividades. Quatro anos depois, em 2017,
ao completar 20 anos de atuagao, a FNQ redefine sua missao, sua aspiragao, suas crengas e
seus Compromissos.

Nesses mais de 25 anos da Fundacao, sao varios os avangos que podemos constatar. Nossas
organizagdes estao cada dia mais conscientes de seu novo papel, voltado para o aumento
da qualidade, da produtividade, da competitividade e, também, para o desenvolvimento
da sociedade, com foco no bem-estar coletivo. A adocao dos Fundamentos de Exceléncia,
que compdem o Modelo de Exceléncia da Gestao® da FNQ, foi determinante para criar uma
cultura corporativa favoravel ao debate e as praticas de sustentabilidade nos negécios, a
valorizacao da ética, das pessoas e da diversidade, além de proporcionar melhores resultados
econdmicos, mesmo diante das turbuléncias do cenario global.
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REALIZACOES E DESAFIOS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ORGANIZACAO

NOSSA RAZAO DE SER

N0sso proposito

Melhorar a gestao no Brasil.

NOSSa Crencd

A busca permanente da exceléncia é o que promove a evolucao
das pessoas, a perenidade das organizacdes e a construcao de
uma sociedade mais engajada, para termos um Pais mais ético,
sustentavel e justo.

NOSSAd CAdusSd

Inspirar, mobilizar, capacitar e orientar as organiza¢oes
para que busquem, continuamente, a exceléncia por meio da
melhoria na sua gestao.

nossa aspira¢ao 2025

Consolidar-se como centro de referéncia das melhores
praticas de gestao para aumento da produtividade das
organizacoes e da competitividade do Brasil.

Nossos valores

O comprometimento das nossas pessoas nos faz excelentes
Os desafios e as mudancas determinam a nossa evolucao
Transferimos conhecimento que gera valor para os clientes
Confianga, credibilidade e reputacao sao nossos principios
Nossas agoes estao fundamentadas em fatos e dados
Colaboramos para um futuro sustentavel, ético e justo

A causa da gestao para a exceléncia é o que nos move
Inspiramos a sociedade para tornarmos o mundo melhor
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MENSAGEM AQOS LEITORES

Prezado(a) leitor(a),

O ano de 2016 foi dificil, como era esperado. Mesmo a FNQ tratando de um tema tao
necessario ao Pais, principalmente no atual momento - a GESTAQ, tivemos dificuldades.

Sofremos drasticamente com o cancelamento, as postergacdes e a reducao de escopos de
projetos, tivemos desfiliacdes de mantenedores com valores de contribuicédo altos, além da
queda vertiginosa de receita proveniente de patrocinio e de contratacao de capacitacao.

Apesar desse cenario adverso, tivemos uma reacao rapida, ainda no primeiro semestre, com
a convocagao de reuniao extraordindria dos Conselhos Curador e Fiscal e da Diretoria para
propor, discutir, aprovar e colocar em pratica acoes de correcdes de desvios.

Focamos em projetos mais préximos de concretizacao de receitas e, 0 melhor, ndo apenas
com efeitos para 2016, mas que preparassem uma boa plataforma para 2017. Fizemos, ainda,
uma revisao completa do nosso portfélio, com a criacao de novos produtos. Reduzimos custos
operacionais, renegociamos contratos com fornecedores e, infelizmente, promovemos uma
reducao de 23% no quadro de colaboradores da FNQ.

Apesar das restricbes impostas pelo ano, continuamos cumprindo nossa missao com certa
parcimoénia, analisando minuciosamente o equilibrio e a proporcionalidade entre riscos e
resultados, para néao comprometer o futuro da FNQ.

Realizamos o Congresso FNQ de Exceléncia em Gestao (CEG), sob o tema Economia
colaborativa, abrigamos o Global Excellence Council Model (GEM), que foi determinante na
assinatura internacional do nosso Férum de Boas Praticas, lancamos a 212 edicao do Modelo
de Exceléncia da Gestao® (MEG), revitalizamos a nossa marca, celebramos o jubileu de prata
da Fundacao e realizamos, de forma inédita, a ceriménia do Prémio Nacional da Qualidade®
(PNQ) unificada com o anuincio publico.

Continuamos a disseminar os Fundamentos do MEG por meio de palestras, capacitacdes,
publicacbes, webcasts e, mais agressivamente, das redes sociais.

Nao possodeixarde mencionaravaliosa contribuicao,o comprometimentoe o engajamento
da equipe de colaboradores da FNQ, que colocou em pratica todas as acdes propostas para
superar um ano adverso e, em 2017, continua a trabalhar fortemente, com esforco redobrado.

Desejo a todos uma excelente leitura e que 0s N0ssos propdsitos continuem a coincidir e
que possamos contribuir, dia a dia, para a construcao de um Pais ético, justo, transparente e
sustentavel. Afinal, o Brasil é nossa tarefal
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Jairo Martins
Presidente executivo da Fundagéo Nacional da Qualidade (FNQ)
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REALIZACOES E DESAFIOS

NOVA MARCA FNQ

Gestao para exceléncia

Desde 1991, a Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ) procura atualizar-se com as
questdes e as demandas relacionadas a sua causa. Para isso, mantém-se em constante
avanco, para servir de referéncia e continuar seu importante trabalho frente as organizacoes
e aos empresarios. Sendo assim, é natural que essa evolucdo seja identificada com um
visual que acompanhe as mudancas e as tendéncias da sociedade. E por isso que uma nova
marca foi criada, em 2016, assim como uma nova assinatura: gestao para exceléncia.

A mudanca foi anunciada oficialmente no Congresso FNQ de Exceléncia em Gestao (CEG)
realizado em junho do ano passado. A marca e a assinatura da FNQ ficaram mais modernas
e alinhadas a evolucao da nossa missao.

Destacamos, aqui, 0 novo design, que trouxe uma fonte mais arredondada, com a
assinatura em caixa baixa, sem a delimitacdo de um retangulo, como era antigamente.
Veja, abaixo, um pouco da histéria da evolugcdo da nossa marca.

De 1991 para 2005, a Fundacao passou a priorizar a exceléncia em gestao em detrimento
apenas da qualidade. Em 2016, o foco passou a ser a gestao para exceléncia.

1990 - o Brasil absorve as tendéncias do cendrio internacional e promove a abertura
da economia. Institui-se o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP), que
acelera a necessidade da criacao de uma instituicao que mobilize as empresas rumo a
exceléncia da gestao fora do ambito oficial.

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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1991 - diante desse cenario, 39 organizacdes privadas e publicas instituem, em Sao Paulo,
a Fundacao para o Prémio Nacional da Qualidade (FPNQ).

2005 - a FNQ promove uma ampla reestruturacao. Reformula a sua marca e retira 0 nome
prémio da sigla, passando a se chamar Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ). Também
redefine sua missao, sua visao e seus objetivos e incorpora, ao Modelo de Exceléncia da
Gestao®, novas praticas de gestao, com tendéncias das organizacoes-referéncia, as chamadas
classe mundial, entre elas a sustentabilidade, a responsabilidade corporativa e a valorizacao
das pessoas, da qualidade de vida e da diversidade.

2016 - a FNQ da inicio a um novo ciclo de Planejamento Estratégico (2016-2020), com
foco em trés grandes pilares - 0 engajamento da sociedade na causa da exceléncia para a
gestao, a melhoria da produtividade das organizacoes e a retomada da competitividade do
Pais - e promove uma nova reestruturacao da sua marca para acompanhar a evolucdo de
sua missao.
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FUNDACAO
NACIONAL DA
QUALIDADE

EXCELENCIA EM GESTAO
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INSTITUCIONAL DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ORGANIZACAO

FILIADOS

Rol de organiza¢des apoiadoras da causa da FNQ

AFNQ contacomoapoiodeempresasfiliadas paraarealizacdo de suas atividades comfoco
em disseminacao do conhecimento sobre a gestao para exceléncia. Como mantenedores
da Fundacao, as organizacoes filiadas apoiam a sua causa e sao beneficiadas com todo o
conhecimento disponivel em projetos, cursos, seminarios, publicacbes e premiacoes.

As organizacdes filiadas tém beneficios exclusivos. Entre eles, participacao em eventos,
como os foruns técnicos da FNQ e os Encontros de Filiados - Momento de Gestdo; acesso
gratuito as capacitacdes on-line, ac acervo da biblioteca técnica, a videoteca, a Comunidade
de Boas Praticas e ao pré-diagndéstico da Maturidade da Gestao - com um relatério exclusivo,
sumarizado, com pontos fortes e oportunidades de melhoria da gestao; permissao para
usar o Selo de Membro da FNQ em publica¢des institucionais. Recebem, ainda, desconto
de 30% em cursos presenciais e 10% nos demais produtos e servigos oferecidos pela FNQ.

Asfiliadas (mantenedor e mantenedor ) tém odireito de solicitar uma palestrainstitucional
de sensibilizacao sobre o tema Gestao para Exceléncia e a viabilizacao de praticas por meio
de encontros com diversas empresas para a troca de boas praticas de gestao, diretamente
com a area de relacionamento da instituicao.

FNQ

gestdo para exceléncia
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INSTITUCIONAL DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ORGANIZACAO

PATROCINADORES

Respeito a causa da gestao para exceléncia

As empresas que patrocinaram a FNQ, em 2016, tiveram a oportunidade de associar a
sua imagem a causa da instituicao e, ao mesmo tempo, participar do processo de busca
da gestao para exceléncia, por meio do acesso a eventos, Cursos, encontros, palestras e
publicacdes da Fundacao.

O publico alcancado pelas acdes da FNQ é constituido por presidentes, dirigentes,
gestores e técnicos de organizacbes renomadas no Brasil, o que torna o patrocinio uma
solucao eficiente para colocar em pratica suas estratégias de marketing. Os conteudos sao
dirigidos a organizacbes de todos os setores e portes, oferecendo, aos patrocinadores,
opcoes de apoio em iniciativas agregadoras as suas estratégias de comunicacao.

O agradecimento e o reconhecimento ao apoio das empresas representam o
compromisso da FNQ com a continuidade e a intensificacdo de suas acoes, a fim de que a
marca patrocinadora esteja aliada a uma organizacao cada vez mais fortalecida e prestigiada
por grandes lideres e empresas comprometidas com a gestao para exceléncia.

Em 2016, o quadro de patrocinadores institucionais estava estruturado nas categorias
abaixo citadas:

PRATA: Bradesco, CPFL e Embraer
BRONZE: Brasal, Caixa, Correios, Odontoprev, Promon e PromonLogicalis
APOIO: Facility Printy, Folie, Micropower e SoftExpert

Expositores

Por ocasiao da realizacao da segunda edicao do Congresso FNQ de Exceléncia em Gestao
(CEG), que teve um espaco de negdcios dedicado a exposicao de produtos e servicos
de parceiros e terceiros, a Fundacao instituiu uma nova categoria, a de Expositores, que
contou com o apoio das seguintes empresas: Click & Comunique, Micropower, Rede QPC,
SoftExpert, Target, Via Gestao e Net Profit.

Anunciantes

Campanhas de anuncios nas publicagdes em 2016:

REVISTA EXCELENCIA EM GESTAQ REVISTA CLASSE MUNDIAL

Conselho de Arquitetura e Urbanismo pagina simples Caixa 42 capa
Roquette Pinto pagina simples SEBRAE pagina dupla
Strong - ESAGS pagina simples Via Gestdo pégina simples
SoftExpert pagina simples

Click & Comunique 32 capa

/ RELATORIO ANUAL FNQ | 2016”




INSTITUCIONAL

COMUNICACAO E MARKETING

Portal FNQ

A fidelizacdo do nosso publico é destaque em 2016. O acesso direto ao nosso portal
consolidou-se em segundo lugar, atrds apenas da chamada busca organica no Google, a
qual traz tréfego para o site da FNQ por meio de buscas de palavras-chave. Estamos em
primeiro lugar na busca por “FNQ’, "MEG’, “ética empresarial’, entre outras.

Nossa média de usuarios/més ficou em 32 mil, sendo que as se¢des “Informe-se” e
‘Aprenda” mantiveram-se entre as mais acessadas, com destaque para noticias, artigos e
publicacdes, que se alternaram no ranking durante todo o ano passado.

O numero de download de nossas publicacdes eletronicas, os e-books, também merece
uma mencao especial. Em 2016, foram mais de 91 mil downloads Unicos, gerando uma
significativa interacdo de nosso publico com o portal, comprovando o cumprimento da
nossa missao de transferéncia de conhecimento. Temas como“Informagdes e conhecimento”
e "Pessoas” destacaram-se no ano passado.

A média de secdes visitadas por acesso Unico ao nosso portal foi de trés paginas, o que
demonstra a relevancia de nosso conteldo e o interesse de nosso publico. Ainda sobre
acessos, as newsletters e os e-mails marketing sao canais consolidados como porta de
entrada ao Nosso site.

Destaque, ainda, para a média de acessos a Comunidade de Boas Praticas do portal, que
ficou na casa dos 4.400 por més em 2016 (leia mais na pagina 24), indicando a relevancia do
benchmarking para os usuarios do site, proporcionando um verdadeiro férum de discussoes
entre os visitantes, que comentam as praticas e agregam valor a secao.

Reformulacdo da se¢ao de cursos

Em 2016, foi iniciado o processo de reformulacao da secao “Aprenda” do portal, finalizado
noinicio deste ano (fng.org.br/aprenda), parafacilitar o acesso dos usudrios as informacdes
sobre cursos, eventos, MEG e videoteca.

As paginas referentes as capacitacdes foram as que mais tiveram transformacdes, sendo
divididas em subsecoes: on-line, presenciais, in company, interativos e calendario.

Agora, 0 usuario do nosso portal tem acesso rapido e direto a todas as turmas abertas de
nossos cursos, com data e local, além das ementas completas das capacitagoes.

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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INDICADORESPORTAL 2015 2016
Visitantes Unicos 458.775 392809
I
Total de visitas 778895 648.160
Paginas por visita 3,62% 2,98%
Novos visitantes 42,2% 39,9%
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COMUNICACAO E MARKETING

FNQ nas redes sociais

As redes sociais avangcam em importancia quando o assunto é disseminacao de conteudo.
A agilidade e o imediatismo sao essenciais para manter a sintonia com o seu publico e é
isso 0 que a FNQ vem aprimorando a cada ano. A linha de crescimento do nimero de fas
no Facebook, Twitter e Linkedin foi mantida, com incremento de mais de 17%, 3% e 19%,
respectivamente.

O trafego de usudrios do portal vindo das redes sociais tem aumentado, afetando,
positivamente, o alcance de nosso conteldo para um nUmero cada vez maior de usuarios
on-line.

O Linkedin é a rede que mais cresceu em nimero de seguidores de nosso perfil, com um
aumento de 19% em relacao aos dados de 2015. O interesse continua a ser, assim como
em anos anteriores, de forma espontanea, sem necessidade de campanhas de midia para
alavancar seguidores, o que caracteriza a importancia da FNQ quando o assunto é gestao
para exceléncia.

Em 2016, o Facebook teve um crescimento no numero de fas de cerca de 17% em
comparacao a 2015. Destaque para os artigos do presidente executivo da FNQ, Jairo Martins,
e para os conteudos referentes ao lancamento da 212 edicéao do Modelo de Exceléncia da
Gestao® (MEG).

Tanto no Facebook quanto no Linkedin, a taxa de engajamento dos usudrios aumentou
em relagcdo ao ano de 2015, demonstrando o interesse do publico em nossos conteddos.

R O

O

RESULTADOS

NA FAN PAGE DA FNQ NO FACEBOOK

2015 18.618 FAS
2016 21.797 FAS

RESULTADOS

NO LINKEDIN DA FNQ
i n 2015 11.475 SEGUIDORES
RESULTADOS

2016 13.678 SEGUIDORES
NO TWITTER @FNQGESTAQ
2015 3.469 SEGUIDORES
2016 3.590 SEGUIDORES
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COMUNICACAO E MARKETING

FNQ em Rede

A newsletter da FNQ, em 2016, consolidou-se como a terceira maior fonte de trafego
do nosso portal, atras apenas da busca organica do Google e dos acessos diretos ao site,
evidenciando a importancia de nosso contelddo e da nossa abordagem.

Enviada semanalmente para uma base de mais de 35 mil usuarios, foi responsavel pelo
aumento significativo do numero de interacdes em nossas matérias e artigos publicados
no portal, podendo ser considerada uma incentivadora de féruns e debates on-fine.

Temas sazonais continuam tendo uma 6tima aceitacao pelos usuarios. Além disso, a
newsletter ¢ um dos importantes canais de acesso a todo o nosso portfolio.

Landing pages

Em 2016, a FNQ trabalhou sua comunicacao sobre capacitacdes presenciais tamsnbém por
meio de landing pages, que sao uma extensao do portal onde sao concentradas todas as
informacdes sobre um produto ou servico para que o cliente tenha facilidade em acessa-las.

Os cursos Estruturacdao e melhoria de processos, Sistema de indicadores e Ferramentas para
gestao sao exemplos de landing pages trabalhadas no ano passado, gerando um fluxo maior
de usuarios no portal e acesso ao nosso portfolio.

Brasil Empreendedorismo

CEG Eficiéncia P€SS03aS FNQ
Recuperagao Judicial MPE

Recuperagao xcel.é‘ncia Talentos, Mulher
Economia Colaborativa
Gestao Desafio Crise, MEG

Produtividade Retomada

Lideres qualidade

|nscri§§o Sustentabilidade
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Tag Cloud sao palavras-chave
que descrevem um texto,

uma imagem ou um video,
permitindo uma classificacao
desse contetido em categorias.
Identifica as palavras mais

citadas nas matérias analisadas,
reunindo um conjunto daquelas
mencionadas em todas as
matérias publicadas sobre a
Fundagdo na imprensa (jornais,
revistas, sites etc).
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Ll PETROBRAS

COMUNICAGAO E MARKETING  rpm

Empresanals

Destaques na midia Gestao mais eficiente: pilar de

sustentabilidade do negécio

Em 2016, o foco de acdo na imprensa permaneceu, assim como nos dois anos anteriores,
nos chamados veiculos tier 1. Do total de 565 matérias publicadas, 168 ganharam destaque
nessas midias.

Avaliacao - se compararmos os resultados de 2015 e 2016, notaremos uma queda no
alcance de nossas pautas, justificada pela conjuntura brasileira, que rendeu assunto 0 ano
inteiro, com foco, quase em sua totalidade, em Brasilia.

Com a instalacdo da crise politica e, fortemente, a econdmica, os reflexos nao tardaram a
aparecer nas redacoes dos veiculos de comunicacao, que foram obrigadas a passar por uma
total reformulacdo, com consideravel reducdo no quadro de jornalistas e colaboradores e
diminuicao, também, no nimero de anunciantes. A Operacao Lava a Jato, os seus impactos
nas esferas do governo e da sociedade e o processo de impeachment da presidente Dilma
Roussef roubaram a cena quase que por completo.

Fraarem e ter Bceres sufienton, s ouantos-
00 & CUBBCIICE, [IFR GIVIFEY & SECUCRD 8&'\0
T

JAIRO MARTINS

Presidente Executivo FNQ
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presenca, também, em outros grandes veiculos como a Globo News, Valor Econdémico (com
trés matérias em 2016) e a Folha de S. Paulo.

Os principais temas abordados nas matérias foram economia colaborativa, produtividade,

Aparicao na imprensa

914

gestao publica, MPE Brasil e Prémio Sebrae Mulher de Negdcios. 853

Nototal, foram 20 solicitacdesde entrevistas de veiculosatendidas pela FNQ,demonstrando
gue 0s N0ssos conteldos e a Nossa atuacao sao relevantes para a sociedade. 565

A parceria com o portal Pequenas Empresas Grandes Negdcios (PEGN) foi mantida por
meio da publicacdo de artigos mensais assinados pelo presidente executivo da FNQ, Jairo 732 292
Martins, com temas de interesse das micro e pequenas empresas. Foram 11 publicacoes 168
em 2016.

2014 2015 2016
[ total tier 1
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WEBCASTS E VIDEOTECA

Realizados desde 2005, os webcasts tém o reconhecimento do publico pela riqueza de seu
conteudo. Eles relnem cases de gestao para exceléncia, apresentados por liderancas que
representam organizagdes de destaque. Os eventos sao gratuitos e acontecem na sede da
Fundacao, em Sdo Paulo, com transmissao, em tempo real, pelo portal FNQ (www.fng.org.br).

A videoteca esta dividida em trés categorias: institucional, palestras e pilulas. Embora os videos
facam parte dos contelidos exclusivos para filiados, a FNQ, como disseminadora de conhecimento,
mantém abertas as pilulas, que trazem conteldos sobre o MEG e, também, dicas de gestao dadas
pelos palestrantes de nosso ciclo de webcasts.

Em 2016, a videoteca teve uma audiéncia de 1.065 acessos Unicos.

(ases apresentados no Ciclo em 2016

MES

DIA | CASE PALESTRANTE / EMPRESA

Jairo Martins
FNQ

Fabio Scucuglia Arruda
e-Genius Founders

Marco 1 Gestao para exceléncia: a crise tem solucéo

Marco 31 A gestdo das startups

Emerson Melo
KPMG Brasil

Edemilson Wirthmann Vicente
Advogado

Maio 3 A maturidade do compliance no Brasil

Junho 12 | Recuperacao judicial: quando entrar e quando sair?

Qualidade da gestdo publica aplicada a Policia Militar do | Major Fabiano de Almeida Serpa
Estado de Sdo Paulo PMSP

EP&L: ferramenta de gestdo para criacdo de um novo Andreza Souza
capitalismo Natura

Marcos Bardadi
FNQ

A exceléncia na gestdo organizacional com apoio da Ricardo Lepper
tecnologia da informagao SoftExpert Software

Agosto 23

Setembro | 13

Outubro 21 212 edicao do MEG: cultive exceléncia, colha resultados

Outubro 28

Roni Enara Rodrigues

Novembro | 17 | O papel da sociedade na fiscalizagdo da gestéo publica Observatério Social do Brasil

Reynaldo Goto
SENERS

Novembro | 29 | Compliance e governanca corporativa na Siemens

FOTO: ACERVO FNQ

Todas as palestras encontram-se disponiveis na videoteca FNQ.
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PORTFOLIO, OPERAGOES E CONHECIMENTO |

Objetivo

Os cursos oferecidos pela FNQ, em 2016. estao divididos em dois blocos:

«E-learning do MEG® 202 edicao +Sistema de indicadores

« F-learning - capacitagao de avaliadores para o Prémio
MPE Brasil (novo)

- Estruturacao e melhoria de processos

«E-learning dos oito Critérios do MEG® 202 edicao -Gestao derisco
- Critérios de Exceléncia da Gestao - Planejamento estratégico
« Avaliacao dos Sistemas de Gestao - Ferramentas para a gestao

-Oficina da gestao PME (novo)

- Modelo de Exceléncia da Gestao® - 212 edicao (novo)

Em 2016, 1.339 pessoas foram capacitadas nos cursos e workshops
presenciais realizados pela FNQ, em 59 turmas distribuidas nos diversos
Estados. Juntos, os cursos e-learning do MEG® 202 edicdo, dos oito Critérios
do MEG® 202 edicao e do MEG® para MPE receberam 18.301 inscrigoes.

Ainstituicdo registrou 232 candidatos a avaliadores do PNQ.

FOTO: ACERVO FNQ
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PUBLICACOES

A FNQ esta sempre na vanquarda e suas publicacdes refletem o
comprometimento com o que ha de mais atual no meio organizacional

Emjunhode 2016, a FNQ lancou sua publicagao mais aguardada desde 2013:a 212 edicdao
do Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) - Guia de Referéncia da Gestéao para Exceléncia.

O Guia de Referéncia da Gestdo para Exceléncia é um verdadeiro tutorial para as
organizacdes em seu caminho de adocao do MEG.

A publicacao apresenta os novos Fundamentos e Temas propostos, de maneira simples,
de facil entendimento e incorpora as mais recentes e emergentes questdes concernentes
a gestao, além de representar uma mudanca significativa na forma como a FNQ propde o
seu modelo.

Este Guia traz, também, todo o referencial bibliografico utilizado pelo Nucleo Técnico
da FNQ em seus esforcos de reunir o melhor conteddo, nos mais diversos subcampos da
gestao, garantindo que o MEG continue a ser o modelo referencial para as melhores praticas
de gestao no Brasil, seja na esfera publica, seja na esfera privada.

No ano passado, a FNQ também publicou suas duas tradicionais revistas, a “Exceléncia

~

em Gestao”e a“Classe Mundial”. Ambas disponibilizadas em versao on-line em nosso portal.

Publicacdo técnica - MEG 212 edicdo

| MODELQ pg
| EXCELENCIA pa :
GESTA @ (Meg) |

GUIA pe REFERENC
ESTHO Mb‘isgm I

ORGANIZACAO

Publica¢des institucionais

Revista Exceléncia em Gestao

A cada ano, a FNQ elege temas como
pauta de debates, congressos e
pesquisas,comaintencao de contribuir
para a reflexdo. Essas reflexdes sao
compartilhadas nesta publicacdo a fim
de apoiar os executivos nas tomadas
de decisdes dentro das organizacoes.

Revista Classe Mundial

ReuUne conteldos editoriais relevantes
para a busca da excelénciada gestao e
as melhores praticas das organizagoes
reconhecidas pelo PNQ. E utilizada
para benchmarking em empresas
de diferentes setores e portes, além
de servir como referéncia para 0s
publicos académico e governamental.
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PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE® (PNQ)

A gestao estruturada traz resultados

Em 2016, a FNQ realizou a 252 edicao do Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ),
correspondendo ao Ultimo ciclo desse reconhecimento que, durante todos esses anos,
apresentou uma exitosa trajetéria em busca da gestao para exceléncia junto as organizacoes.

Ciente deste momento impar para a sociedade brasileira - e em continuidade as mudancas
implementadas no ano passado no seu Modelo de Exceléncia da Gestdao® (MEG) -, a FNQ
lancou, em outubro, seu novo processo de reconhecimento - o “Melhores em Gestao®’,
uma total remodelagem do PNQ.

A mudanca vai muito além do nome do reconhecimento, ela corresponde a um verdadeiro
reavivamento para as organizacoes que trabalham a gestdo para a exceléncia no seu dia a
dia (leia mais ao lado).

PNQ2016-asorganiza¢oesforam avaliadas com base no Modelo de Exceléncia da Gestao®
(MEG) - 202 edicao e classificadas com uma pontuacao que indica o nivel de maturidade
da gestao, em uma escala de 0 a 1.000, de acordo com seus processos gerenciais e 0s
resultados organizacionais obtidos nas diversas perspectivas (financeiras, socioambientais,
sociedade, pessoas, clientes e processos).

O PNQ adotou, ainda em 2016, cinco formas de reconhecimento: Summa cum laude
(organizacdo que foi Premiada no ciclo de 2014 e manteve o patamar de exceléncia por
mais dois ciclos consecutivos - 2015 e 2016); Magna cum laude (organizacao que foi
Premiada no ciclo de 2015 e manteve o patamar de exceléncia no ciclo de 2016); Premiada
(organizacdo que atendeu, de forma harmonica, a todos os Critérios de Exceléncia, podendo
ser considerada referencial em quase todas as praticas e resultados); Finalista (organizacao
que atendeu, de forma balanceada, a maioria dos Critérios de Exceléncia, podendo
ser considerada referencial em muitas préticas e resultados); e Destaque por Critério
(organizacao com destaque no atendimento a um determinado Critério de Exceléncia).

Nesta edicdo do PNQ, foram 19 organiza¢des candidatas, de diferentes setores, sendo:
uma da industria aerondutica, oito de distribuicao de energia, uma de Defesa Nacional,
uma geradora de energia, uma da industria alimenticia, uma do setor automotivo, uma de
saneamento basico, uma de servicos/educagdo, uma de servicos/comunicacao, uma de
servicos/previdéncia e assisténcia social, uma de servicos/manutencdo e uma de servigcos/
setor de 6leo e gas.

As empresas reconhecidas no PNQ 2016 foram:

Summa cum laude Premiadas Destaques por Critério

Eletrobras Eletronorte (PA)  Elektro (SP) - Critério Clientes - Cemar (MA)

" aud Sabesp - Unidade de Negcio Sul (SP)  (ritério Processos - Copel Telecom (PR)
Magna cum iauae Senac (RS) (ritério Processos - EDP Bandeirante (SP)
Brasal Refrigerantes (DF) (ritério Processos - Turbo Brasil (MG)
Volvo Caminhdes (PR)

Melhores em Gestao® - novidades

Um dos principais objetivos do novo reconhecimento é facilitar a participacdo das
organizacdes. Por meio de uma abordagem direta, que dispensa a elaboracao prévia de
relatérios, como o antigo Relato Organizacional (R.O.), todo o processo serd feito de forma
digital, direto no portal da FNQ: desde o preenchimento da autoavaliacdo da gestéo até o
envio de documentacao.

O Melhores em Gestao®, que sera realizado em 2017, com base na 212 edicao do Modelo
de Exceléncia da Gestao® (MEG), simplificou substancialmente o seu entendimento e a sua
implementacao por todas as organizacoes, independentemente de seu porte ou setor.

As visitas continuarao a serem feitas, contudo, em formato mais condensado. A etapa de
visitagdo por uma equipe de avaliadores as organizacoes candidatas acontecerd em trés dias,
otimizando o tempo de todos os envolvidos e diminuindo o valor e o esforco dispendido
pelas organizagdes nesse processo.

Ndmeros do PNQ 2016

232 pessoas capacitadas para a Banca Avaliadora
185  pessoas envolvidas voluntariamente
19 organizagOes elegiveis ao PNQ
17 organizagOes visitadas
7 candidatas da regido Sudeste
4 daregido Sul
5 daregido Nordeste
1 daregidoNorte
2 daregido Centro-Oeste

Numeros dos 25 ANOS DE PNQ

25 didlos de premiacao implementados
508 organizagdes candidatas ao PNQ
657 Diagndsticos de Maturidade da Gestdo (DMG)*
237 empresas visitadas
13.418 candidatos a avaliadores PNQ

6.993 membros da Banca Avaliadora do PNQ com mais
de 358 mil horas de trabalho voluntario

(*) até 2013, chamava-se Relatdrio de Avaliacdo.

V/
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A solenidade de entrega do Prémio Nacional da Qualidade® - 252 edicdo foi realizada no
dia 8 de novembro de 2016, no espaco Villa Rizza, em Brasilia/DF, reunindo 198 pessoas.
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Economia colaborativa

A FNQ realizou, em junho de 2016, a segunda edicao do Congresso FNQ de Exceléncia em
Gestao (CEG). Assim como no ano anterior, o evento foi um sucesso de publico e de critica,
consagrando o trabalho da Fundagao de levar a debate temas e praticas de vanguarda da
gestao empresarial do Brasil e do mundo.

Sob o tema Economia colaborativa, mais de 300 pessoas prestigiaram o evento, que teve
Miriam Leitdo como palestrante principal, levando para a plateia as perspectivas econémicas
do Brasil. A professora-doutora em redes sociais pela Universidade de Sao Paulo (USP) e
pesquisadora sobre economia colaborativa, Dora Kaufman, também marcou presenca,
além de representantes das empresas OLX (Per Johansson), Pegcar (Conrado Ramires), Pet
Anjo (Thiago Petersen) e BlaBlaCar (Ricardo Leite), que debateram os novos modelos de
negocios compartilhados.

Executivos do Kantar Ibope (Marcio Henriques da Costa) e da Natura (José de Luca)
também participaram dos debates e falaram sobre os impactos dos novos modelos de
negocio colaborativo em suas organizacoes, com a moderacao de Claudia Vassalo, da CDI.

—c

h

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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FNQ

et paro exceléncia

Tema: Economia colaborativa
Data: 22 de junho

Local: Centro de Convengoes Rebougas, Sao Paulo
Participantes: 349

N

FOTO: ANDRE CONTI
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INSTITUCIONAL DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ORGANIZACAO

FORUM INTERNACIONAL DE BOAS PRATICAS E GEM

O Forum de Boas Préticas da FNQ foi realizado, pelo segundo ano consecutivo, com a assinatura
internacional, contando com a participacao de empresarios, representantes do Governo Federal e
dos membros do Global Excellence Model Council (GEM).

Além da apresentacao de cases de sucesso sobre a aplicacdo do Modelo de Exceléncia da Gestdo®
(MEG), o Forum também celebrou o jubileu de prata da FNQ, que completou 25 anos de servicos
prestados a qualidade e a gestao no Brasil. A principal homenagem veio dos Correios, que saudou a
Fundagao com uma cerimédnia de obliteragao do selo e do carimbo comemorativos da data.

Na ocasiao, também foi realizado o lancamento oficial da 212 edicao do MEG, que agora é um Guia
de Referéncia da Gestao para Exceléncia.

Na programacao, teve a palestra “Gestao para a exceléncia: o caminho para um Brasil melhor’,
ministrada pelo Secretario de Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, Dr.
Gleisson Cardoso Rubin, além de apresentacao, por Ricardo Anhesini, COO e sécio da KPMG, do teor
de documento produzido pela Organizacao Econdémica de Cooperacao e Desenvolvimento (OECD)
em parceria com o G-20.

Foram apresentados cases de sucesso da Embraer e do Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (Sescoop).

No periodo da tarde, um painel com membros do GEM apresentou o status dos modelos de gestao
mundo afora e debateu os principais desafios. Participantes: Léon Tossaint (EFQM); Fernando Gonzales (FO);
Parayil Mana Krishnan (Cll); Kenji Ohdate (JOA); Juan Luis Martin Cuesta (Fundibeq); e Patrick Lim (Spring).

Em 2016, a FNQ coordenou o Global Excellence Model Council (GEM) - que congrega organizagoes
reconhecidas mundialmente como guardias dos processos referentes aos modelos e aos prémios da
exceléncia em suas regides geograficas e, também, em seus blocos comerciais - e sediou seu encontro
anual em outubro.

Criado em 2000, 0 GEM é formado por representantes da Austrélia, dos Estados Unidos, da India, da
Europa, do Brasil, da Iberoamérica, do México, do Japao, da Malasia e de Singapura, que se retinem todos
0s anos com o objetivo de trocar experiéncias e informagdes sobre a exceléncia da gestao. Sua missao
é inspirar, mobilizar e capacitar as organizacdes em torno de fundamentos de exceléncia alinhados
globalmente para que gerem valor para a sociedade.

Data: 18 de outubro
Local: sede da KPMG, Sao Paulo
Participantes: 129

E importante ressaltar a importancia da participacéo do Brasil neste conselho, pois € o Unico Pais do
mundo que esta em sua 212 atualizacdo do modelo de gestao, abrangendo o que ha de mais moderno
e aderente nos mercados nacional e internacional quando o assunto é gestao organizacional. Os demais
ainda estao, em sua maioria, na 172 edicao. e
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PNQ NA PRATICA E MOMENTO DE GESTAO

Programas propiciam benchmarking das melhores praticas com organizag6es referéncia no mercado

PNQ na Pratica 2016

O PNQ na Prdtica é uma atividade realizada gratuitamente pela FNQ e pelas organizacoes
reconhecidas no Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ). O objetivo é apresentar o sistema de gestao
das empresas e, geralmente, inclui uma apresentacao das melhores praticas de gestao e uma visita
as instalacoes.

Em 2016, foram realizadas quatro visitas, com a participacao de 154 pessoas.

EMPRESA CIDADE Ne° PARTICIPANTES

Brasal - Brasilia

oo Jmfome

Momento de Gestao 2016

AFNQ realiza, também, o programa de visitas que acontece em parceria com organizacoes
filiadas para troca de experiéncias na aplicacdo dos Fundamentos de Exceléncia e tem por
objetivo sensibilizar as empresas para a adocao de sistemas de gestao baseados no Modelo
de Exceléncia da Gestao (MEG). E dirigido a profissionais interessados em fazer benchmarking
e relacionar-se com os responsaveis pela gestao da qualidade das organizacoes visitadas.

Em 2016, foram realizadas duas visitas, com a participacao de 39 pessoas.

EMPRESA CIDADE Ne PARTICIPANTES

-
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NUCLEOS DE ESTUDO E CONHECIMENTO

As tendéncias sobre gestdo organizacional sao discutidas primeiro na FNQ, sempre a frente nos debates

Comoobjetivo principal de debater questdes relacionadas ao aperfeicoamento do Modelo
de Excelénciada Gestao® (MEG) e aos temas em voga na gestao brasileira,a FNQ criou nuicleos
de estudos com denominacoes e propostas distintas: os Nucleos Técnicos e os Tematicos.
Entre suas funcoes, destacam-se geracao de conhecimento e seu compartilhamento com a
sociedade, por meio de artigos, entrevistas, pesquisas e publicacdes.

NUCLEOS DE ESTUDOS TECNICOS

Sao compostos por profissionais com sélida formacdo em gestdao e conhecimento
profundo sobre o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG). Em 2016, dois Nucleos Técnicos
desenvolveram seus trabalhos, conforme mostramos a seguir.

NUCLEO TECNICO DOS CRITERIOS DE EXCELENCIA

Grupo de estudo desenvolvido e instituido pela FNQ com o objetivo de promover a
atualizacao do MEG a luz das tendéncias do século 21.

A fim de tornar o MEG aplicével a qualquer tipo de organizacao, independentemente do
porte e/ou setor de atuag¢do, o grupo atuou com foco na identificacdo e na promogao de
melhorias.

Em 2016, conclui a atualizacdo do MEG para a 212 edicdo, que foi lancada em 18 de
outubro.

NUCLEO TECNICO DA REDE QPC

Este grupo visa a desenvolver projetos para a Rede de Qualidade, Produtividade e
Competitividade - Rede QPC.

No ano de 2016, foram realizadas seis reunides, entre presenciais e virtuais.

As principais entregas do grupo foram o escopo de projetos setoriais e a redefinicao do
formato de venda dos cursos abertos, que também sao oferecidos pela FNQ.

NUCLEOS DE ESTUDOS TEMATICOS

Tém o objetivo de estudar e debater os temas em voga na sociedade, promovendo
a integracao entre os participantes (organizacdes filiadas a FNQ e convidados), além de
disseminar os materiais de referéncia produzidos.

Os grupos sao formados por organizacoes filiadas que possuam praticas avancadas
no tema, em parceria com universidades, organizacdes especializadas e afins.

NUCLEO TEMATICO DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Em 2016, a FNQ, em parceria com o Mackenzie Campinas, concluiu o Nucleo de Estudos
em Cultura Organizacional, com foco no debate de boas praticas no tema, bem como no
desenvolvimento de instrumento de diagnéstico para a cultura organizacional, que devera
ser alvo de um novo produto da FNQ para 2017/2018.

NUCLEO TEMATICO INCENTIVADO DE GOVERNANCA E ETICA EMPRESARIAL

Em 2016, a FNQ, lancou a modalidade de Nucleos Incentivados, em torno dos quais se
relnem organizacoes interessadas em aprofundar conhecimentos em tépicos relevantes
para a gestao.

O primeiro Nucleo sob esse formato é o Nucleo de Governanca e Etica Empresarial,
lancado em dezembro de 2016, que, ao longo de 2017, debatera e gerard conteldo inédito
em boas praticas corporativas para uma governanca eficaz. O material produzido pelo
NUcleo contribuird, sobremaneira, para a realizacdo do Congresso FNQ de Exceléncia da
Gestdo (CEG) de 2017.

Dentro dos trabalhos do Nucleo, serd promovida, ainda, uma ampla pesquisa sobre o
status das praticas de integridade nas organizacoes, que ird mensurar, também, de forma
inédita, qual 0 "fosso” existente entre as praticas atuais e o estado desejado em cada pilar de
um sistema de compliance eficiente.

Outraentrega do grupo serd uma atualizacao da pesquisafeita para o livro Etica Empresarial
da FNQ, de 2012, conduzida junto a base de empresas participantes do Prémio MPE 2016.
O objetivo é mensurar a evolu¢ao dos dados, em todos os quesitos, em comparagao a
primeira edicdo da publicacao.

V/
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COMUNIDADE DE BOAS PRATICAS

Nosso rico acervo de boas praticas contribui para a melhoria dos processos das organizagoes

A Comunidade de Boas Praticas é um ambiente interativo, disponivel no portal FNQ, que
relne as melhores praticas de empresas que trilham o caminho da gestao para exceléncia.

Dividido em dois segmentos - praticas para médias e grandes empresas e praticas MPE,
(destinadas as micros e pequenas empresas) -, a Comunidade de Boas Praticas tem o
objetivo de disseminar os Fundamentos do Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG), por
meio de boas praticas on-line, postadas pela propria organizacao que adota o modelo da
FNQ.

A Comunidade de Boas Praticas possui metodologia de avaliacao propria, desenvolvida
com base nos fatores de avaliacdgo do MEG e proporciona troca de experiéncias,
oportunidades de conhecimento sobre gestao para exceléncia entre as organizacoes, por
meio da interacao, além do reconhecimento daquelas que contribuem para a aplicacdo e
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INSTITUCIONAL DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ORGANIZACAO

AUTOAVALIACAO ASSISTIDA

Diagnéstico baseado no Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) enfatiza os
resultados macro das organizacoes e identifica as oportunidades de melhoria

A Autoavaliacao Assistida foi criada e desenvolvida pela Fundacao Nacional da Qualidade
(FNQ) para atender as organizacbes interessadas em obter o diagndstico da gestao com
base no Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG).

Por meio de um programa integrado de capacitacao, a lideranca e os multiplicadores
capacitam-se no processo de autoavaliacdo assistida, com foco nos resultados macro da
empresa.

O processo é conduzido por profissionais especializados no uso e nos conceitos do MEG,
permitindo instigar e conduzir reflexdes para que as organizacdes se autoavaliem de forma
precisa.

A capacitacdo pode ser aplicada a um grupo de pessoas da organizacao. Elas sao
treinadas para identificar praticas de gestdo, utilizando a metodologia do processo de
reconhecimento da FNQ, tornando-se aptas a replicar o aprendizado em uma préxima
rodada de autoavaliacdo na organizacao.

O processo é composto por sete etapas, que perfazem um total de 88 horas presencias,
com duracao de, aproximadamente, cinco meses.

Onze empresas realizaram a Autoavaliacdao Assistida em 2016: Grupo Boticario;
Cebraspe - Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacao, Selecao e de Promocao de Eventos;
CNMP - Conselho Nacional do Ministério Publico; Correios - Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos; DAE SCS - Departamento de Agua e Esgoto de Séo Caetano do Sul; Embasa -
Empresa Baiana de Aguas e Saneamento; RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa; Wilson
Sons - Saveiros Camuyrano Servicos Maritimos; Sabesp - Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sdo Paulo; Sebrae - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas e Sescoop - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo.

Alguns resultados

* (apacitacao da equipe da organizacdao no Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG), no
processo de Autoavaliacdo Assistida e no desenvolvimento de Planos de Melhoria da Gestao.

* Elaboracao do diagnéstico da gestao com pontos fortes e oportunidades para melhoria.

* |dentificacdo de boas praticas e compartilhamento das informacdes e do aprendizado.

* Visdo sistémica da gestao com foco nos resultados.

* Aumento da produtividade e da competitividade.
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INSTITUCIONAL DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ORGANIZACAO

PROGRAMA DE EXCELENCIA DA GESTAO (PEG)

Melhoria continua da gestao é foco do processo de aprendizado da FNQ

O objetivo do programa é implementar uma metodologia de autoavaliacéo e capacitacao
que estimule as organizacoes a investirem na melhoria da sua gestao organizacional, com base
no Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG).

O Programa é realizado em conjunto com instituicdes parceiras da FNQ e aplicavel a
organizacdes de todos os portes, setores e regides. Na fase de planejamento, sao estabelecidos
0s principais requisitos e as especificacdes do publico-alvo, permitindo a customizacao do MEG,
guando necessario.

Todo o processo é orientado pelos principios do aprendizado e pela busca da melhoria
continua da gestao rumo a exceléncia.

A organizacao participante passa pelas seguintes etapas: planejamento, sensibilizacao,
capacitacao, diagnostico, autoavaliacao e elaboracao do plano de melhorias.

Em 2016, observou-se a consolidacdo da oferta do PEG, por meio da continuidade da
implantacdéo do MEG e de ciclos de Autoavaliagao iniciados anteriormente.,

Duas empresas realizaram o Programa em 2016: Programa Sebrae de Exceléncia da Gestao
(PSEG) e o Programa de Desenvolvimento da Gestdo do Sescoop (PDGS).

RELATORIO ANUAL FNQ | 2016”
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PROJETOS E PARCERIAS

Rede de Qualidade, Produtividade e Competitividade - Rede QPC

A Rede de Qualidade, Produtividade e Competitividade (Rede QPC) é a rede de parceiros da
FNQ nos Estados e setores brasileiros. Foi criada para integrar as iniciativas de entidades nacionais,
estaduais e setoriais, tendo a missao de contribuir com a competitividade das organizagdes e do
Pafs, por meio de projetos de impacto e redes fomentadoras.

Os parceiros compartilham praticas, materiais e projetos visando a ampliar o esforco de
mobilizacao de organizacbes para a causa da gestao para exceléncia. Os prémios estaduais
e setoriais promovidos pelos parceiros da Rede QPC utilizam como base o processo de
reconhecimento da FNQ e tém a finalidade de reconhecer as empresas que ja estao trilhando o
caminho da exceléncia da gestao.

Além disso, reinem-se periodicamente com o objetivo de discutir estratégias nacionais
para o crescimento e fortalecimento da Rede QPC; elaborar, validar, executar e acompanhar os
projetos do Planejamento Estratégico; identificar pontos comuns entre Programas e, a partir
disso, desenvolver projetos comuns a Rede e fomentar novas formas de reconhecimento as
organizacdes premiadas.

Em 2016, a Rede QPC contou com 16 Programas Estaduais e sete Programas Setoriais, além
dos parceiros nacionais: FNQ e MBC. Foi um ano de intensa construcao da Rede QPC pelas partes
envolvidas, com o desenvolvimento de a¢des relacionadas a aplicacdo do processo-piloto de
premiacao alinhado.

Legenda

Estados que possuem
Programa Estadual

Estados que ndo possuem d
Programa Estadual .% rede
'QUALIDADE

PRODUTIVIDADE E
COMPETITIVIDADE

16 Programas Estaduais
7 Programas Setoriais

MOVIMENTO BRASIL COMPETITIVO

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

SEBRAE

ORGANIZACAO

Programas Setorias

ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA
ELETRICA
Prémio Abradee

COMPROMISSO COM A QUALIDADE HOSPITALAR (CQH)
Prémio Nacional de Gestdo em Saude (PNGS)

ESM%%DERAQAO BRASILEIRA DE EMPRESAS JUNIORES (BRASIL
)

MPE BRASIL
Realizado pelos parceiros Sebrae, MBC, Gerdau e FNQ

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENGENHARIA SANITARIA E
AMBIENTAL (ABES)

Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento
GESPUBLICA

CONFEDERAGCAO NACIONAL DE BENS, SERVICOS E TURISMO
Sistema de Exceléncia em Gestdo Sindical

Programas Estaduais

PROGRAMA QUALIDADE AMAZONAS (PQA)
Prémio Qualidade Amazonas

MOVIMENTO ALAGOAS COMPETITIVA (MAC)
Prémio Estadual da Qualidade Alagoas

ASSOCIAGCAO BAIANA PARA A GESTAO COMPETITIVA (ABGC)
Prémio Gestdo Qualidade Bahia

PROGRAMA PARAIBANO DA QUALIDADE (PPQ)
Prémio Paraibano da Qualidade

PROGRAMA PERNAMBUCANO DA QUALIDADE (PROPEQ)
Prémio da Qualidade e Gestao Pernambuco

MOVIMENTO COMPETITIVO SERGIPE (MCS)
Prémio de Exceléncia Sergipe
MOVIMENTO MS COMPETITIVO (MS Competitivo)

Prémio Qualidade da Gestdo MS

COMPETE ES
Prémio Qualidade Espirito Santo

PROGRAMA MINEIRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE (PMQP)

Prémio Mineiro da Qualidade

PROGRAMA QUALIDADE RIO (PQRio)
Prémio Qualidade Rio

INSTITUTO PAULISTA DE EXCELENCIA DA GESTAO (IPEG)
Prémio Paulista da Qualidade da Gestao

MOVIMENTO PARANA COMPETITIVO (MPC)
Prémio Paranaense em Qualidade e Gestao

PROGRAMA GAUCHO DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE (PGQP)
Prémio Qualidade Rio Grande do Sul

MOVIMENTO SC
Prémio Catarinense de Exceléncia

MOVIMENTO GOIAS COMPETITIVO (MGC)
Prémio de Exc ia em Gestao do Estado de Goids

PROGRAMA MATOGROSSENSE DA QUALIDADE (QUALI-MT)
Prémio Quali MT

V/
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PROJETOS E PARCERIAS

Rede de Parceiros e Pessoas

Para disseminar o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) ao seu publico-alvo e promover o
conceito da busca continua da gestao para exceléncia, a FNQ conta com uma rede de parceiros.
Esse trabalho conjunto, apoiado nas competéncias, no conhecimento e Nos recursos comuns,
assim como no relacionamento baseado em confianca mutua, respeito e abertura, permite o
alcance da promocao da exceléncia da gestao nas organizagoes.

Em 2016, os parceiros que mais atuaram na colaboracdo para o fomento das praticas
de exceléncia nas empresas foram: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), Movimento Brasil Competitivo (MBC), Gerdau, Rede de Qualidade, Produtividade
e Competitividade (Rede QPC), Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
(Sescoop), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), Fundacao Getulio Vargas
(FGV), Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee), Associacao Brasileira
da Qualidade (ABQ), Administradores.com, Banas Qualidade, Dualtec, Dudalina, Endeavor,
Eventials, Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), Instituto Ethos, Micropower, Net
Profit, Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento (SBGC), Target, Templum Consultoria e,
ainda, os parceiros internacionais do Global Excellence Model Council (GEM).

Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee)

A Abradee realizou, em parceria com a FNQ, 17 visitas a empresas distribuidoras de energia
elétrica e associadas da Abradee, com o objetivo de avaliar a aplicacdo dos Indicadores Ethos
de Responsabilidade Social, que compdem a fase do Prémio de Responsabilidade Social,
versao 2016, promovido pela associacdo em parceria com a FNQ.

Os avaliadores passaram por um treinamento, que aprofundou todos os conceitos dos
indicadores observados pela FNQ nas empresas selecionadas. Ao término desse processo,
todas as empresas receberam um relatério de avaliagao contendo resumo executivo, pontos
fortes, oportunidades de melhorias e grafico comparativo de desempenho em relacdo aos
Indicadores Ethos.

Além disso, no segundo semestre de 2016, teve inicio um novo projeto com a Abradee.
Foi desenvolvido um novo processo de avaliacao da Qualidade da Gestao das Distribuidoras
de Energia Elétrica associadas, alinhado aos outros quatro pilares de avaliagao do Prémio
Abradee: Avaliacdo pelo Cliente, Responsabilidade Social, Gestao Econdmico-Financeira e
Gestao Operacional, baseado no novo MEG 21. Em 2016, foram capacitados 11 avaliadores e
14 pessoas de dez empresas ligadas a Abradee

Esse projeto estd em andamento em 2017, com as avaliagdes e geracao da pontuacao, em
gestao, para o prémio Abradee.

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

ORGANIZACAO

Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP)

Programa de Desenvolvimento de Gestdo das Cooperativas (PDGC) e
Prémio Sescoop Exceléncia de Gestao

Em 2016, o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop), junto com
a FNQ, em continuidade ao Projeto Melhoria de Gestao das Cooperativas - PDGC, lancado
em 2013, atualizou os instrumentos de avaliacao vigentes, baseados na 202 edicdo dos
Critérios de Exceléncia da Gestao e continuou a implementacao de mais duas réguas
de pontuacao, customizadas para o cooperativismo, o Compromisso com a Exceléncia
e 0 Rumo a Exceléncia, atualmente utilizados pela Rede QPC. Os instrumentos foram
validados com a participacao da FNQ, do Comité Gestor do PDGC (formado por gestores
das Unidades Estaduais do Sescoop) e do Sescoop Nacional.

O PDGC utiliza questionarios que permitem um diagndéstico objetivo e a mensuragao
do grau de maturidade da gestao com base no MEG, simbolizando uma visao sistémica.
Em seu terceiro ciclo, mais de mil cooperativas ja participam do programa.

No ano passado, foram realizados workshops sobre boas praticas com as cooperativas
e foram definidas 33 praticas, que fizeram parte do Compéndio de Boas Praticas das
Cooperativas 2016.

Ainda em 2016, foram iniciadas as revisdées de materiais e documentos para o Prémio
Sescoop Exceléncia de Gestao 2017/18.

V/
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PROJETOS E PARCERIAS

Instituto de Pesquisas em Tecnologia e Inovagao (IPTI)

Em 2016, iniciou-se o projeto Instituto de Pesquisas em Tecnologia e Inovacao (IPTI),
negociado por intermédio do Movimento Competitivo Sergipe (MCS).

O Programa de Exceléncia da Gestdao em Instituicées Publicas de Ensino Basico do
Sergipe prevé: construcao de Diagndstico das Instituicoes Publicas de Ensino Basico de
Sergipe, desenvolvimento de um MEG customizado as escolas para conceber, orientar e
acompanhar aimplementacao de solucdes, levantamento de subsidios para sistematizacao
da tecnologia social criada.

Desta forma, foi desenvolvido uma tecnologia social de apoio a gestao pedagdgica,
administrativa e financeira para escolas estaduais e municipais, tendo como referéncia o
Modelo de Exceléncia da Gestao® e as plataformas computacionais SIGA e TAG, desenvolvidas
pela Secretaria de Educacao de Sergipe e o Instituto de Pesquisas em Tecnologia e Inovacao
(IPTI).

Os produtos entregues foram:

* mapeamento e estruturacao do Perfil Gerencial das escolas com base nos processos existentes
de gestao pedagdgica, administrativa e financeira;

* criacao de um novo modelo de avaliacao para as escolas baseadas no Modelo de Exceléncia
da Gestao® (MEG) seguindo o mapeamento de seus processos, para que seja possivel realizar
avaliacoes periddicas.

Para 2017, esta previsto entregar:

* concepcdo, orientacao e acompanhamento da implementacao de solucdes para 0s
problemas diagnosticados, envolvendo os atores locais em todos 0s passos do processo;

* fornecimento de subsidios para sistematizacao da tecnologia social criada, levando em conta
a necessidade de escala para outras escolas e municipios, com eficicia e sustentabilidade.

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

ORGANIZACAO

Programa Sebrae de Exceléncia em Gestao (PSEG)

Em 2016, a FNQ renovou o contrato com o Sebrae para a realizacao do quinto ciclo anual
do Programa Sebrae de Exceléncia da Gestao, com vigéncia até dezembro de 2017, visando
a continuidade da implantacéo do Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) no Sistema
Sebrae, por meio de um programa integrado de capacitacao de colaboradores, que ajuda a
semear a cultura da exceléncia em suas unidades, identificando os pontos fortes, investindo
de forma consistente nas oportunidades para melhoria da gestao.

O PSEG tem o objetivo de promover a cultura da exceléncia e a melhoria da gestdo em
todo o Sistema Sebrae, compartilhando as boas praticas de gestao e gerando os melhores
resultados para os clientes, os colaboradores e a sociedade.

Em 2016, a FNQ cumpriu as acoes previstas no programa, realizando 25 Autoavaliacdes
Assistidas nas Unidades Federativas do Sebrae, obtendo, como resultado, o envolvimento
de 920 colaboradores na metodologia, presencialmente.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)

Em 2016,a FNQ executou o contrato de prestacao de servicos com o Sebrae para a realizagao
do Prémio MPE Brasil nas micro e pequenas empresas, com vigéncia até marco de 2017. A
iniciativa visa a avaliar as empresas, obtendo uma devolutiva estruturada com pontos fortes
e oportunidades para melhoria para a gestdao dos negdcios e, consequentemente, para
0 aumento da sua competitividade e sustentabilidade, estimulando as micro e pequenas
empresas no desenvolvimento e na evolucao da maturidade de sua gestao, por meio da
realizacao do diagndstico e da avaliacdo com base no Modelo de Exceléncia da Gestao®
(MEG), da Fundacao Nacional da Qualidade. Os objetivos principais do projeto sao:

* apoio técnico e capacitacao de gestores estaduais nos processos de premiacao MPE Brasil
em relacao aos conteldos e as metodologias produzidos neste projeto;

* divulgacao das empresas reconhecidas nos prémios MPE Brasil como exemplos da busca da
exceléncia da gestao;

* coordenacao de atividades técnicas do processo de avaliagdo do Prémio MPE Brasil, realizado
em parceria com Sebrae, Movimento Brasil Competitivo (MBC) e Gerday;

* medicao do Indicador Nacional da Maturidade da Gestao® (INMG) das MPE, a partir das bases
de dados de grau de aderéncia da pontuacao ao Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG).
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MPE BRASIL

Em 2016, premiacao bate mais uma vez o recorde de participacao, com
cerca de 66 mil candidatas

Com apoio técnico da FNQ e realizado em parceria com o Sebrae, o Movimento Brasil
Competitivo (MBC) e a Gerdau, o Prémio MPE Brasil - Prémio de Competitividade para Micro
e Pequenas Empresas tem a finalidade de disseminar o Modelo de Exceléncia da Gestao®
(MEG) para as micro e pequenas empresas (MPE). Trata-se de um reconhecimento que
visa a direciona-las para a implementacao de um sistema de gestao voltado a melhoria do
desempenho de suas praticas e seus resultados, tornando-as mais competitivas.

Em 2016, o MPE Brasil teve quase 69 mil empresas inscritas e bateu o recorde de
participacao: mais de 66 mil candidatas preencheram o questionario de Autoavaliacdo da
Gestao, numero 1,6% superior ao ano anterior.
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Confira, no quadro abaixo, as empresas premiadas no ciclo 2015, que teve sua cerimonia
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o= N S 2TV,
i i B el N (25
Empresas premladas no ciclo 2015 - Z f,;ﬂf IR, P \)
FAZENDA PADRE CICERO -~ () 2 & /"’%F'; ™~
Agronegdcio . . - A,J
BRASIL COWBOY APE .
Comércio el Brasil

COMPETITIVIDADE
PEQUENAS EMPRESAS

COOEDUC

Servicos de Educacao

RIOAR AUTOMAGAO INDUSTRIAL

Industria

TOTH TECNOLOGIA Evolucao do Prémio MPE Brasil

Inovacao (Destaque)

FARMACIA NATIVA ( MATRIZ) 95.255

Responsabilidade Social (Destaque) T0549 '.: '

CLINICENTER 68.898 46 790 . , - L ) - "

Servicos de Saiide 65.717 Empresarios vencedores da Etapa Nacional do Prémio MPE Brasil - ciclo 2015, realizada durante a cerimdnia, em maro de 2016, em Brasilia
50918

AUTVIX ENGENHARIA

Servicos

(DS INFORMATICA

Servicos de Tecnologia da Informagao

2014 2015 2016
LANCHONETE E REST. TEDESCO

Servicos de Turismo

Bl o Inscritas | n°.Candidatas
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MPE BRASIL

Missao Nacional 2015

Ap0s o reconhecimento em Brasilia, 0s representantes das empresas vencedoras nacionais
sao convidados a participar de uma Missao Técnica Nacional, que contempla visita as MPE
Premiadas ou Finalistas dos ciclos anteriores e a empresas do PNQ para conhecerem o Modelo
de Exceléncia da Gestao® aplicado em organizacoes de médio e grande porte, além de
prestigiarem palestras sobre gestao, inovacao e participarem de encontro com empresarios.

A Missdao aconteceu em Salvador, na Bahia, no periodo de 12 a 16 de setembro de 2016, com
as empresas vencedoras do ciclo de 2015 e contemplou visitas a empresa Lacerta Ambiental
(vencedora do MPE - Destaque Inovacao 2011), Loja Cheville de moda feminina (vencedora
do MPE - Comércio 2012) e ao Laboratdrio Leme.

Participantes da Missao Nacional 2015

COMITE EXECUTIVO

Isabel Reis — MBC
Luiz Eduardo Teixeira Malta - FNQ
Plinio César Marques - Sebrae Nacional

Tatiana Ribeiro - MBC

GESTORES DO PROJETO NAS UNIDADES
ESTADUAIS DO SEBRAE

Adeison Graga Lefte - Sebrae / SE Evolugdo dos voluntérios MPE Brasil
Adriana Spenner - Sebrae / AL
Andrelina Mendes — Sebrae / BA

1.200 —

Marceliy Frassi Bridi - Sebrae / ES 1150

Roseli Martins - Sebrae / RS 1.100 o

GESTORES DO PROJETO NOS PROGRAMAS ‘ -

ESTADUAIS 1.050 -

Geénia Porto - ABGC 1.000 —

EMPRESARIOS 950 o
- 900

Nemoenio Barbosa da Silva — Fazenda Padre Cicero 2014 2015 2016

Oscar Tenuta Filho — Brasil Cowboy

Adilson Correia Souza — Cooeduc

Luana Cristina Theis — Rioar Automacéo Industrial
Eduardo Marckmann - Toth Tecnologia

Rejane Maria Peixoto Specht — Farmacia Nativa
Victor Eulalio - Clinicenter

Wanderson Silva — Autvix

Carlos dos Santos — CDS Informatica

Melentino Antonio Tedesco - Restaurante Tedesco

ORGANIZACAO

Missdo Nacional - ciclo 2015, em setembro de 2016, no Sebrae Bahia
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SEBRAE MULHER DE NEGOCIOS

Mulheres empreendedoras sao foco da premiacao, que
levou as vencedoras para uma Missdo Internacional

Em 2016, nao houve a realizacao do Prémio Sebrae Mulher de Negdcios. Contudo, foram
realizadas a Missao Nacional, em junho de 2016, referente as vencedoras do ciclo 2015, e a
cerimonia de premiacao da etapa nacional, em marco.

Cerimdnia de Premiacao do PSMN, ciclo 2015

Iniciativa do Sebrae, em parceria com a Federacao das Associacoes das Mulheres de
Negdcios e Profissionais do Brasil (BPW-Brasil) e a Secretaria de Politicas para as Mulheres,
com apoio técnico da Fundacao Nacional de Qualidade (FNQ), o Prémio Sebrae Mulher de
Negocios tem como objetivo identificar, selecionar e premiar os relatos de vida de mulheres
empreendedoras pelo Brasil.

A cerimonia de premiacao ocorreu em Brasilia, no dia 3 de marco de 2016. Nesta data,
foram conhecidas as vencedoras Ouro: a empreséria Fabiana Cabral, da empresa Street
Bags, Mato Grosso do Sul - categoria Microempreendedora Individual, a empresaria Jordana
de Castro Saldanha Repezza, da empresa Salgadart, Brasilia - categoria Pequenos Negocios;
e empresaria Maria de Fatima Freitas Paiva, da empresa Cooperativa Repescar, Bahia -
categoria Produtora Rural.

Missao Nacional, ciclo 2015 - visita ao Facebook

No dia 3 de junho de 2016, ocorreu a Missao Nacional PSMN, ciclo 2015, em Sédo Paulo,
com a visita a sede do Facebook, que recebeu o grupo de vencedoras do Prémio Mulher
de Negocios. Muitas historias inspiradoras de vida, trabalho, criatividade e garra. Acontecev,
ainda, um debate produtivo, que também contou com representantes do Sebrae Nacional,
das regionais, da FNQ e das especialistas do Facebook. Além de abordar o empreendedorismo
em um mundo mais conectado, também falou-se de empoderamento feminino e de desafios
para promover a equidade de géneros no Pais. #Elasinspiram

Foi realizada, ainda, uma consultoria técnica para as vencedoras nacionais. Uma otima
oportunidade de aprendizado e compartilhamento de experiéncias.

A programagao contou com temas como: foco em capacitagao; como usar o Facebook para
seu negocio; oficinas praticas; como pensar no Instagram para seu negdcio; casos de sucesso.

ORGANIZACAO

Participantes da Missao Nacional

Luiz Eduardo Teixeira Malta - FNQ

Romilda Torres de Sousa — Sebrae Nacional
Lucas Hahn — Sebrae Parand

Gladys Mariotto Rodrigues - empresdria

Fabiane Alves Crispim Sebrae DF

Jordana de Castro Saldanha Repezza empresdria

Thais Bilhalba - empresdria

Yara Bento Pereira June - empresdria
Roséli Martins da Rosa — Sebrae RS
Andrelina S de O Mendes — Sebrae BA

Maria de Fdtima Paiva —empresdria

Gilsan Pessoa Santos —empresdria
Lucielle Lima — Sebrae MS

Fabiana Cabral - empresdria
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Cerimonia do Prémio Sebrae Mulher de Negdcios - ciclo 2015, em marco de 2016, em Brasilia. Na foto Jairo Martins, Fabiana, Jordana e Maria de Fatima



INSTITUCIONAL

REALIZACOES E DESAFIOS

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Relatorio do auditor independente sobre as demonstragoes financeiras
Aos Administradores e Conselheiros da Fundacao Nacional da Qualidade

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras da Fundacao Nacional da Qualidade
("Fundacao"), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2016 e as
respectivas demonstracdes do resultado, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da
Fundacao Nacional da Qualidade em 31 de dezembro de 2016, o desempenho de suas
operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil para pequenas e médias empresas - Pronunciamento
Técnico CPC PME - "Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas" e Interpretacao
Técnica ITG 2002 (R1) - "Entidade sem Fins Lucrativos"

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na
secao a seqguir, intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes
financeiras". Somos independentes em relacdo a Fundacao, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracoes
financeiras

A administracdo da Fundacao é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacao
das demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil para
pequenas e médias empresas - Pronunciamento Técnico CPC PME - "Contabilidade para
Pequenas e Médias Empresas" e Interpretacao Técnica ITG 2002 (R1) - "Entidades sem Fins
Lucrativos" e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracdo de demonstracdes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro.

ORGANIZACAO

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a administracdo é responsavel pela
avaliacao da capacidade de a Fundacao continuar operando, divulgando, quando aplicavel,
0s assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil
na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a administracdo pretenda
liquidar a Fundacdo ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista
para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Fundagao sao aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracdo das demonstracoes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢ées financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razodvel de que as demonstracdes financeiras,
tomadas em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser decorrentes de fraude
ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas demonstracoes financeiras.

Como partede umaauditoriarealizadadeacordocomasnormasbrasileiraseinternacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

* |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada
e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao deteccao de distorcao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que afraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou representacoes falsas intencionais.

¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Fundacao.

¢ Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

V/
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INSTITUCIONAL REALIZACOES E DESAFIOS ORGANIZACAO

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Relatorio do auditor independente sobre as demonstragoes financeiras
Aos Administradores e Conselheiros da Fundacao Nacional da Qualidade

* Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo aeventos ou condicdes que possam levantar duvida significativaem relacdo a capacidade
de continuidade operacional da Fundacao. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencao em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas
demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opiniao, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclusées estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até
a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Fundacdo a ndo
mais se manter em continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteldo das demonstracoes financeiras,
inclusive as divulgacoes e se essas demonstracoes financeiras representam as correspondentes
transacoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 30 de maio de 2017.

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 25P000160/0-5

Adriano Formosinho Correia
Contador CRC 1BA029904/0-5 "S" SP
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INSTITUCIONAL REALIZACOES E DESAFIOS ORGANIZACAO

BALANCO PATRIMONIAL
Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais

Ativo Nota 2016 2015 Passivo e patriménio liquido Nota 2016 2015
(Reapresentado
. (Nota 2.19)) .

Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 4 2.666 5.400 Fornecedores 262 127
Contas a receber 5 354 78 Impostos e contribuicoes a recolher 94 250
Estoques 188 276 Tributos parcelados 8 11 713
Outros créditos 61 27 Salarios, férias e encargos sociais 436 541
Receitas diferidas 661 624
3.269 5.781 Outras contas a pagar 45 32
1.509 2.287

Nao circulante

Realizavel a longo prazo - outros créditos 66 61 Nao circulante
Imobilizado 6 256 391 Tributos parcelados 8 9
Intangivel 7 355 352 Total do passivo 1.509 2.296
677 804 Patrimoénio liquido 10
Patrimoénio social 2.437 4.289
Total do ativo 3.946 6.585 Total do passivo e patriménio liquido 3.946 6.585

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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INSTITUCIONAL REALIZACOES E DESAFIOS ORGANIZACAO

DEMONSTRACZ\O DE RESULTADO DEMONSTRAQZ\O DAS MUTAQ()ES DO PATRIMONIO LiQUIDO
Exercicios findos em 31 de dezembro Em milhares de reais
Em milhares de reais

Nota 2016 2015 Patriménio Superadvit Total
Social acumulado
Receita liquida 11 9.288 13.531 Em 31 de dezembro de 2014 3.657 3.657
Obtencao de trabalho voluntario 12 4.440 4.048 Superdyvit do exercicio 632 632
13.728 17.579 Transferéncia para patrimoénio social 632 (632)
Despesas operacionais Em 31 de dezembro de 2015 4.289 4.289
Custo das atividades operacionais 13 (3.335) (4.966) Déficit do exercicio (1.852) (1.852)
Com pessoal 14 (4.940) (5.071) Transferéncia para patrimoénio social (1.852) 1.852
Servicos de terceiros 15 (2.294) (2.106)
Apropriacdao do trabalho voluntério 12 (4.440) (4.048) Em 31 de dezembro de 2016 2.437 2.437
Ocupacao e manutencao (432) (428)
Viagens e estadas (150) (283)
Depreciacao e amortizacao (172) (161)
Outras despesas operacionais (225) (294)
(15.988) (17.357)
Resultado financeiro liquido 16 408 410
Superdvit (Déficit) do exercicio (1.852) 632
As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras. As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstra¢des financeiras.
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INSTITUCIONAL REALIZACOES E DESAFIOS ORGANIZACAO

DEMONSTRACAOQ DOS FLUXOS DE CAIXA
Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais

Nota 2016 2015
(Reapresentado
Fluxo de caixa das atividades operacionais (Nota 2.19)
Superdvit (Déficit) do exercicio (1.852) 632
Ajustes
Depreciacao 6 133 141
Amortizacao 7 39 20
Doacao de imobilizado 6 15
Juros e correcao monetaria sobre tributos parcelados 8 41 87
(1.624) 880

Varia¢des nos ativos e passivos
Titulos e valores mobilidrios 2.060
Contas a receber (276) 489
Estoques 88 (97)
Qutros créditos (39) 2
Fornecedores 135 (20)
Impostos e contribuicoes a recolher (156) (44)
Salarios, férias e encargos sociais (105) 41
Receitas diferidas 37 40
Outras contas a pagar 13 4)
Caixa liquido proveniente das (aplicados nas) atividades operacionais (1.927) 3.347
Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Aquisicao de ativo imobilizado 6 (13) (23)
Aquisicao de ativo intangivel 7 (42) (361)
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos (55) (384)
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Amortizacdo de tributos parcelados 8 (752) (666)
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamentos (752) (666)
Aumento (reducao) de caixa e equivalentes de caixa (2.734) 2.297
Caixa e equivalente de caixa no inicio do exercicio 5.400 3.103
Caixa e equivalente de caixa no final do exercicio 2.666 5.400

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstra¢des financeiras.
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INSTITUCIONAL

REALIZACOES E DESAFIOS

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAQI\O AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
em 31 de dezembro de 2016

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1.INFORMACOES GERAIS

A Fundacao Nacional da Qualidade ("Fundacao"), constituida em 11 de outubro de 1991,
é uma instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, localizada na cidade de Sao Paulo
no bairro Vila Gertrudes e tem como objetivos estatutarios:

(a) disseminar os fundamentos da exceléncia da gestdo para o aumento da
competitividade das organizacdes e do Brasil;

(b) promovera conscientizacao para a exceléncia da gestao nas organizagoes e facilitar
a transmissao de informacodes e conceitos relativos as técnicas e praticas bem-sucedidas;

(c) instituir o Prémio Nacional da Qualidade®, doravante designado simplesmente
"Prémio’, reconhecimento este que serda concedido anualmente as organizagoes
estabelecidas no Brasil e avaliadas conforme os critérios de premiagao e regulamentos para
candidatura estabelecidos pelo Conselho Curador;

(d) planejar, organizar, operacionalizar, controlar e aperfeicoar todo o processo de
premiacao;

(e) promover e participar de eventos, conferéncias, seminarios, palestras, cursos,
exposicoes e de programas de divulgacao vinculados ao Prémio;

(f)  firmar contratos, acordos e convénios, com entidades publicas ou privadas, nacionais
ou estrangeiras, visando a producao e distribuicdo de materiais referentes ao prémio e a
prestacao de servicos especializados, necessarios ao cumprimento de suas finalidades;

(g) atuarcomo articuladora da rede nacional de prémios da qualidade, com objetivo de
disseminar o modelo de exceléncia da gestao;

(h) criare manter acervo de obras, informacoes e publicacoes técnicas que permitam a
operacionalizacao e o aperfeicoamento do processo de premiacao, bem como o fomento,
0 suporte técnico e a educacdo para a exceléncia da gestao de organizacoes;

(i)  promoveracdes educativas para conscientizar e estimular as pessoas e organizagcoes
a adotarem o modelo de exceléncia da gestao;

(j)  promover estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas,
producao e divulgacao de informacdes e conhecimentos técnicos e cientificos;

(k) promocao do voluntariado;

() promocao da ética, da paz, da cidadania dos direitos humanos, da democracia e de
outros valores universais.

ORGANIZACAO

2. RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As presentes demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho Fiscal e
Administracao da Fundacao Nacional da Qualidade em 23 de maio de 2017.

As principais politicas contdbeis aplicadas na preparacdo destas demonstracoes
financeiras estao definidas a seguir. Essas politicas foram aplicadas de modo consistente
nos exercicios apresentados.

2.1 Base de preparacao e apresentacao

As demonstracoes financeiras foram preparadas conforme as praticas contdbeis adotadas
no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis para Pequenas e Médias Empresas (CPC PME) e as disposicoes da Resolucao do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) n° 1.409, de 21 de setembro de 2012, que aprovou
a Interpretacdo Técnica ITG 2002 (R1) - "Entidades sem Finalidade de Lucros"; e evidenciam
todas as informacdes relevantes préprias das demonstracdes financeiras, e somente elas,
as quais estao consistentes com as utilizadas pela administracao na sua gestao. Elas foram
preparadas considerando o custo histérico como base de valor.

A preparacao de demonstragcdes financeiras em conformidade com o CPC PME (R1) requer
0 uso de certas estimativas contabeis criticas e também o exercicio de julgamento por
parte da administracao da Fundacao no processo de aplicacao das politicas contabeis. As
areas que requerem maior nivel de julgamento estao relacionados a vida Util do imobilizado
e intangivel.

2.2 Moeda funcional e moeda de apresentacao

As demonstracdes financeiras estao sendo apresentadas em milhares de reais, que é a
moeda funcional da Fundacéo e, também, a sua moeda de apresentacao.

2.3 Caixa e equivalentes de caixa

Compreendem dinheiro em caixa e depdsitos bancarios, demonstrados ao custo, e
aplicacdes financeiras de curto prazo e de alta liquidez e com risco insignificante de
mudanca de valor, demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data
do balanco, tendo como contrapartida o superdvit (déficit) do exercicio.

2.4 Instrumentos financeiros

A administracao classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: mensurados
ao valor justo por meio do resultado e empréstimos e recebiveis. A classificacao depende
da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. A administracdo determina
a classificacdo de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial.
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INSTITUCIONAL

REALIZACOES E DESAFIOS

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAQI\O AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
em 31 de dezembro de 2016

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

(@) Mensurados ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros a valor justo por meio do resultado incluem ativos financeiros
mantidos para negociacdo e ativos financeiros designados no reconhecimento inicial a
valor justo por meio do resultado.

Um ativo financeiro é classificado como mantido para negociagao se:
* Foradquirido principalmente para ser vendido a curto prazo;

* No reconhecimento inicial € parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados
gue a Fundacao administra em conjunto e possui um padrao real recente de obtencao de lucros
em curto prazo; ou

* For um derivativo que ndo tenha sido designado como um instrumento de "hedge” efetivo.

Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sao demonstrados ao valor
justo e quaisquer ganhos ou perdas resultantes sao reconhecidos no resultado.

(b) Empréstimos e recebiveis

Incluem-se nesta categoria 0os empréstimos concedidos e os recebiveis que sao ativos
financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou determindveis, ndo cotados em
um mercado ativo. Sao incluidos como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de
vencimento superiora 12 meses apods a data do balanco (estes classificados como ativos néao
circulantes). Os empréstimos e recebiveis da Fundacao compreendem caixa e equivalentes
de caixa e contas a receber. Os empréstimos e recebiveis sdo contabilizados pelo custo
amortizado, usando método da taxa de juros efetiva.

(c) Instrumentos financeiros derivativos
e atividades de "hedge"

Durante os exercicios de 2016 e de 2015, a Fundacao nao operou com instrumentos
financeiros derivativos (operacbes de hedge, swap, contratos a termo e outras).

2.5 Contas areceber

As contas a receber sao registradas pelo valor justo, que se assemelha ao valor faturado. A
provisao para créditos de realizacdo duvidosa, quando aplicavel, é constituida em montante
suficiente para cobrir eventuais perdas na sua realizacao.

2.6 Estoques

Representados por livros e apostilas, sao mensurados pelo menor valor entre o custo e o
valor realizavel liquido.

ORGANIZACAO

2.7 Outros créditos

Referem-se a adiantamentos de férias e a fornecedores e sdo apresentados aos valores
de custo ou de realizacao, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as variacoes
monetdrias auferidos.

2.8 Imobilizado

Os itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisicao, menos o valor
da depreciacao e de qualquer perda nao recuperavel acumulada.

Ganhos e perdas em alienacdes sao determinados pela comparacao dos valores de
alienacao com o valor contébil e sao incluidos no resultado.

A depreciacao é reconhecida no resultado baseando-se no método linear em relacao as
vidas Uteis estimadas, ja que esse método é o que mais perto reflete o padrao de consumo
de beneficios econdmicos futuros incorporados no ativo. As vidas Uteis estimadas para 0s
periodos correntes e comparativos estdo demonstradas abaixo:

* Benfeitorias em imoveis de terceiros - conforme prazo do contrato de aluguel;
* Equipamentos de informatica - cinco anos;

* Moveis e utensilios - dez anos;

* QOutros equipamentos - dez anos.

Os métodos de depreciacao, as vidas Uteis e os valores residuais sao revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sao reconhecidos como mudanca
de estimativas contabeis.

Para 2016, a Fundacao realizou as analises e concluiu que as atuais taxas aplicadas sao as
mais adequadas e refletem a vida Util remanescente dos bens do imobilizado.

2.9 Intangivel

Refere-se ao custo de desenvolvimento de software. A amortizacdo é calculada pelo
método linear pelo periodo de cinco anos.

2.10 Reducao ao valor recuperavel

Os ativos sujeitos a depreciacao ou amortizacao sao revisados anualmente para verificacao
do valor recuperavel. Quando houver indicio de perda do valor recuperavel (impairment), o
valor contabil do ativo é testado. Quando houver perda, ela é reconhecida pelo montante
em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel; ou seja, o maior valor
entre o preco liquido de venda e o valor em uso de um ativo.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAQI\O AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
em 31 de dezembro de 2016

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

2.11 Receita diferida
Refere-se a receita de afiliados a ser apropriada mensalmente de acordo com a sua anuidade.
2.12 Provisdes

Uma provisao é reconhecida, em funcdo de um evento passado, se a Fundacdo tem uma
obrigacao legal ou construtiva que possa ser estimada de maneira confidvel e é provavel
que um recurso econdmico seja exigido para liquidar a obrigacao.

2.13 Demais passivos

Demonstrados por valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando aplicavel, dos
encargos e variacbes monetarias incorridos.

2.14 Contingéncias ativas e passivas

O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacao das contingéncias ativas e passivas e
obrigacdes legais sao efetuados de acordo com os seguintes critérios:

* Ganhos contingentes - ndo sao reconhecidos contabilmente, exceto quando a administracao
possui controle da situacdo ou quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre
as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos
contingentes com probabilidade de éxito provavel sao apenas divulgados nas demonstragoes
financeiras.

¢ Contingéncias passivas - sao provisionadas levando em conta a opinido dos assessores
juridicos, a natureza das acoes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o
posicionamento de tribunais, sempre que a perda for avaliada como provével, o que ocasionaria
uma provavel saida de recursos para a liquidacao das obrigacbes e quando os montantes
envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranca. As contingéncias passivas classificadas
como perdas possiveis nao sao provisionadas, sendo apenas divulgadas nas demonstracdes
financeiras, e as classificadas como perda remota nao requerem provisao e divulgacéo.

2.15 Patrimonio social

Constituido pela dotagao inicial de seus instituidores e por doacoes recebidas de terceiros,
acrescido ou diminuido do superdvit ou déficit apurado em cada exercicio.

2.16 Apuracao do superdvit (déficit)

As receitas de contribuicbes de instituidores e mantenedores sdo reconhecidas no
resultado durante o prazo de vigéncia da filiacédo (geralmente um ano); os patrocinios séo
reconhecidos individualmente por evento realizado; a receita de cursos e treinamentos
é reconhecida no periodo em que sao ministrados; as taxas de candidatura ao Prémio
Nacional da Qualidade® sao reconhecidas como receita quando recebidas.

As demais receitas e despesas sdo reconhecidas conforme o periodo de competéncia.

ORGANIZACAO

2.17 Apresentacao do valor justo
do trabalho voluntario

Conforme estabelece o paragrafo 19 da ITG 2002 (R1), o trabalho voluntério, inclusive
de membros integrantes dos 6érgaos da administracdo, no exercicio de suas funcoes,
deve ser reconhecido pelo valor justo da prestacao de servico como se tivesse ocorrido
o desembolso financeiro, apresentado na demonstracao do resultado do exercicio como
receita e despesa.

2.18 Beneficios a empregados

A Fundacao ndao mantém planos de pensao, previdéncia privada ou qualquer outro plano
de aposentadoria ou de beneficios para os empregados e dirigentes apds sua saida.

Adicionalmente, também nao mantém plano de beneficios a dirigentes e empregados na
forma de planos de bénus ou de participacoes.

2.19 Reapresentacao de cifras comparativas
(@) Mudancas nas politicas contabeis

Em 2016 a Fundacéo realizou mudancas na politica contabil relativa a classificacdo das
aplicacdes financeiras. No exercicio anterior, parte das aplicagdes financeiras, que tinham
liquidezimediata, eram classificadas na rubrica“Titulos e valores mobilidrios’, pois a estratégia
de gestao de caixa da Fundacao era manter parte dos recursos para liquidar compromissos
de longo prazo ou eventual contingéncia ainda ndo identificada. Na politica atual, todas as
aplicagdes financeiras que possuem liquidez imediata sao classificadas na rubrica “Caixa e
equivalentes de caixa’, pois 0s recursos estao sendo utilizados nas atividades operacionais
da Fundacao.

A mudanca de politica contabil foi aplicada retrospectivamente, com a reapresentacao
dos saldos de abertura do periodo mais antigo apresentado.

(b) Efeitos da reapresentacao

Os efeitos da reapresentacao sao demonstrados a seguir:

ORIGINAL REPRESENTADO
Balanco Patrimonial
Ativo
Caixa e equivalentes de caixa 3.072 5.400
Titulos e valores mobiliarios 2.328

V/

RELATORIO ANUAL FNQ | 2016”



INSTITUCIONAL REALIZACOES E DESAFIOS ORGANIZACAO

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAQI\O AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
em 31 de dezembro de 2016

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

3.INSTRUMENTOS FINANCEIROS POR CATEGORIA 5. CONTAS A RECEBER
Nota 2016 2015 _ 2016 2015
(Reapresentado) Patrocinio 5
.. L. Cursos e treinamentos de qualificacdo 40 33
Empréstimos e recebiveis Publicagdes e periddicos 5 5
Caixa e equivalentes de caixa 2.666 5.400 neac P
Projetos 304 40
Contas a receber 354 78 354 78
3.020 5.478
Passivos financeiros mensurados pelo 6 .IMOBILIZADO
custo amortizado 2016 2015
Fornecedores 262 127 Custo Depreciacao Liquido Liquido Taxas anuais de
Tributos parcelados 8 11 722 acumulada 9 9 depreciacao - %
Outras contas a pagar 45 32 Benfeitorias em
318 881 propriedade de 377 (232) 145 243 *)
terceiros
Fquipamentos de 201 (159) 42 66 20
informatica
Moveis utensilios 137 (69) 68 79 10
outros 26 (25) 1 3 10
equipamentos
4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 741 485) 256 391
2016 2015 A movimentacdo do ativo imobilizado pode ser assim demonstrada:
(Reapresentado)
Cai Em 31 de dezembro de 2014 509
aia 4 4 Aquisicoes 23
Bancos conta-movimento 66 44 Depreciacdes (141)
Certificados de Depositos Bancarios (CDBs) 618 31 e
Fundosﬂde renda fixa . 1.978 4.790 Em 31 de dezembro de 2015 391
Operacbes compromissadas 531 AQUisic 13
2.666 5.400 QUISIcoes
Baixas (15)
Drepreciacoes (133)

Os fundos de renda fixa tém remuneracdo média de 99% da taxa mensal do Certificado de
Depdsito Interbancario (CDI) nos periodos apresentados e s&o prontamente conversfveis em Em 31 de dezembro de 2016 256
um montante conhecido de caixa com resgate imediato sem risco de perda.
(¥) Conforme prazo estipulado no contrato de locacéo.
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INSTITUCIONAL REALIZACOES E DESAFIOS ORGANIZACAO

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAQI\O AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
em 31 de dezembro de 2016

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

7 . INTANGIVEL (i) ISSQN a recolher
2016 2015 Para os débitos relativos aos exercicios de 2005 a 2009, a Fundacéo, suportada pela opinido
Cust Amortizacao Liquid Liquid Taxas anuais de de seus assessores juridicos, entrou no Parcelamento Administrativo de Débitos Tributarios
usto acumulada lquido Iquido depreciacio - % (PAT), parcelando em 60 meses de RS 13, acrescido de multa e juros equivalentes a taxa

SELIC, vencendo a ultima parcela em janeiro de 2017.

Software 466 (111) 355 352 20 A movimentagéo do referido parcelamento é demonstrada como segue:
466 (111) 355 352
Em 31 de dezembro de 2014 203
Pagamentos efetuados (89)
Juros e correcao monetaria 4
A movimentacao do ativo intangivel pode ser assim demonstrada:
Em 31 de dezembro de 2014 . Em 31 de dezembro de 2015 119
C : Pagamentos efetuados (118)
Aquisicoes e desenvolvimentos 361 | . . 10
Amortizacio (209) uros e correcao monetaria
Em 31 de dezembro de 2016 11
Em 31 de dezembro de 2015 352 I —
Aquisi§6e5~e desenvolvimentos 42 (if) COFINS a recolher
Amortizacao (39)
A Fundacao, suportada pela opiniao de seus assessores juridicos, entrou no parcelamento
Em 31 de dezembro de 2016 355 de débitos da Receita Federal, parcelando em 60 meses de RS 36, acrescido de multa e juros
—_— equivalentes a taxa SELIC, vencendo a ultima parcela em dezembro de 2016.
A Fundacao, com base em suas diretrizes estratégicas, investiu, em 2015, na criacao de A movimentacdo do referido parcelamento é demonstrada como segue:
sistema de ensino a distancia e na ferramenta do Programa de Certificacao Profissional,
que visa mensurar e classificar o nivel de conhecimento, entendimento e aplicagao do Em 31 de dezembro de 2014 1098
quelo de Exce~|éncia da Gestdo® (MEG) entre os profissionais que buscam as melhores Pagamentos efetuados (577)
praticas de gestao. ~ L
Juros e correcao monetaria 82
Em 31 de dezembro de 2015 603
8 .TRIBUTOS PARCELADOS Pagamentos efetuados (634)
2016 2015 Juros e correcao monetaria 31
ISSQN a recolher (i) 11 119
COFINS a recolher (ii) 603 Em 31 de dezembro de 2016
11 722
C|~rcu|§nte (11) (713) A Fundacdo encontra-se totalmente adimplente com os débitos parcelados.
Ndo circulante 9
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAQI\O AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
em 31 de dezembro de 2016

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

9. CONTINGENCIAS

Em 31 de dezembro de 2016 e de 2015, a Fundacao possuia acdes de natureza tributaria,
envolvendo risco de perda classificado pela administracdo como possivel, no montante
de RS 43. De acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, a administracdo ndo
constituiu provisao para fazer face as contingéncias classificadas como perda possivel.

10 . PATRIMONIO LIiQUIDO

O estatuto social prevé que em caso de extincao da Fundacao, seu patrimoénio sera
incorporado ao patriménio de outras fundagdes congéneres, idbneas, dotadas de
personalidade juridica ou, ainda, de associagcdes, sem fins lucrativos, dedicadas a atividades
de fomento e apoio a qualidade na gestdo organizacional, observando-se as normas legais
aplicaveis e desde que tais fundacdes ou associacdes sem fins lucrativos atendam aos
requisitosda Leino 9.790/99, bem como sejam atendidos todos os compromissos pendentes,
inclusive as doacbes condicionadas porventura existentes, ouvido o Ministério Publico. O
superdvit do exercicio, quando gerado, serd destinado a manutencao das atividades, para
atender a dispositivos legais vigentes e manter a continuidade da Fundacao.

11 .RECEITA LIQUIDA

2016 2015

Patrocinios 656 1.308
Cursos e treinamentos de qualificacao 1.188 1.750
Publicacoes e periddicos 85 109
Taxa de participacao do Prémio Nacional da Qualidade® 369 272
Contribuicao de instituidores e mantenedores 1.208 1.220
Projetos 6.899 10.586
Outras receitas 14 18
10.419 15.263

Tributos incidentes sobre a receita (1.131) (1.732)
9.288 13.531

ORGANIZACAO

12 . GRATUIDADE VOLUNTARIADO

Os trabalhos de voluntarios no montante de RS 4440 (2015 — RS 4.048) estao
representados, substancialmente, por Nucleos de Estudo e Conhecimento (Comités), que
tém como objetivo principal debater questées relacionadas ao aperfeicoamento do Modelo
de Exceléncia da Gestao® e aos assuntos em destaque na gestao brasileira, e avaliadores
do Prémio Nacional da Qualidade, sendo contabilizados como receita e despesa, como
apresentado na demonstracao do resultado do exercicio.

13.CUSTO

Os custos das atividades operacionais referem-se a gastos com instrutores, consultores e
outros.

14 . DESPESA DE PESSOAL

2016 2015
Salarios 2.467 2.683
Férias 251 291
13° salario 238 319
Encargos sociais 1.218 982
PIS sobre folha de pagamento 29 31
Plano de saude 465 410
Vale-refeicao 200 243
Beneficios a funcionarios (*) 72 112

4,940 5.071

(*) Os beneficios a funcionarios referem-se a gastos com vale-transporte, assisténcia
médica, seguro de vida etc.
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REALIZACOES E DESAFIOS

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAQZ\O AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
em 31 de dezembro de 2016

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

15.SERVICOS DE TERCEIROS

2016 2015
Servicos técnicos especializados 582 689
Eventos 693 1.068
Comunicacao e marketing 219 318
Editoracao, graficas e copias 232 340
Informatica e servicos de Internet 545 556
Instrutores 28 41
Reembolso de despesas (¥) (35) (968)
Outras despesas 30 62

2.294 2.106

(*) O reembolso de despesas é decorrente do Prémio Nacional da Qualidade®, principal
evento da Fundacdo. Os gastos incorridos na sua realizacdo sao pagos pela Fundacao e
reembolsados pelas empresas reconhecidas.

16 . RESULTADO FINANCEIRO

2016 2015

Rendimento de aplicacao financeira 502 527
Juros do ISSQN (10) (4)
Juros da COFINS (31 (82)
Despesas financeiras (53) (31)
408 410

17. REMUNERACAO DOPESSOAL-CHAVE DAADMINISTRACAO
A Fundacao nao remunera, a qualquer titulo, seus dirigentes, nem distribui resultados, a
qualquer titulo, aos seus afiliados.

Em relacdo aos administradores remunerados, denominados presidente executivo, a
remuneracao incluindo encargos trabalhistas foi de RS 509 (2015 - RS 601).

ORGANIZACAO

18 . INFORMACOES TRIBUTARIAS

(@) Asdeclaracoes de renda estdo sujeitas a revisao e a aceitacao final pelas autoridades
fiscais, por periodo prescricional de cinco anos. Outros encargos tributérios e previdenciarios,
referentes a perfodos varidveis de tempo, também estao sujeitos a exame e a aprovagao
final pelas autoridades fiscais.

(b) Consideram-se isentas as instituicbes de carater filantropico, recreativo, cultural e
cientifico e as associacoes civis que prestem 0s servicos para 0s quais houver sido instituidas
e os coloquem a disposicao do grupo de pessoas a que se destinam, sem fins lucrativos.

Considera-se entidade sem fins lucrativos a que ndo apresente superdvit em suas contas
ou caso o apresente em determinado exercicio, destine integralmente a manutencao e
ao desenvolvimento dos objetivos sociais da entidade, desde que atendidas as demais
condicoes legais.

A Fundacdo enquadra-se no conceito de pessoas juridicas sem fins lucrativos e possui
isencao quanto ao recolhimento do imposto de renda. Isso significa que o desvirtuamento
dos objetivos e das finalidades da Fundacao ou o nao cumprimento das obrigacoes formais
estabelecidas para as entidades sem fins lucrativos, conforme determina a Lei n® 9.532, de
10 de dezembro de 1997 (alterado pela Lei n° 9.718 de 27 de novembro de 1998), pode
proporcionar a perda total da isencao da qual goza a entidade.

Em relacdo a contribuicdo social, a Fundacao entende ter isencdo da contribuicao social
sobre o superdvit em conformidade com o artigo 15 da Lei 9.532/97. Durante o exercicio de
2016 e, para atender as orientacdes da norma ITG 2002, a administracao da Fundacao avaliou
a mensuracao e divulgacdo de valores de renuincia fiscal que a isencdo da contribuicao
social propiciam a Fundacao, concluindo este tema como impraticavel. Embora o conceito
de superdvit ou déficit dos exercicios possa se aproximar ao conceito de resultado do
exercicio (lucro ou prejuizo), tais definicdes ndo sao idénticas, sendo que a aplicacao das
aliquotas vigentes da contribuicao social ao resultado dos exercicios ndo seria uma maneira
adequada de enderecar o assunto.

Em relacdo aos demais tributos incidentes sobre as operacoes proprias de sua atividade
ou do superdvit apurado, destacamos o seguinte: (i) Programa de Integracao Social (PIS)
contribuicdo de 1% incidente sobre o montante da folha de pagamento; (i) Contribuicao
para o Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS) pagamento integral das contribuicoes
devidas; (iii) Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQON) - 5% incidente sobre a
venda de cursos e treinamentos de qualificacdo; e (iv) Contribuicdo para Financiamento
da Seguridade Social (COFINS) - 7,6% incidente sobre as receitas de patrocinio, cursos e
treinamentos de qualificacao, publicacbes e periddicos, taxa de participacdo do Prémio
Nacional da Qualidade® e outras receitas decorrentes das operacdes contraprestacional.
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19 . COBERTURA DE SEGUROS (ndo auditado)

A Fundacao adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a
riscos por montantes considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros, considerando
a natureza de sua atividade.

Em 31 de dezembro de 2016, a cobertura de seguros era de RS 500 para danos materiais.

ORGANIZACAO
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O quadro de colaboradores da FNQ fechou o ano de 2016 com 27 pessoas, sendo que 11 delas
com mais de cinco anos de casa. As mulheres continuam sendo a maioria, 16, representando
quase 60% do total.

Ao longo do ano passado, assim como muitas organizacoes, a FNQ também passou por uma
reestruturacao organizacional, que reduziu em 22% seu quadro de colaboradores, acdo essa
necessaria para garantir o equilibrio financeiro e a continuidade de suas atividades.

O Programa Interno de Desenvolvimento (PID), que tem o objetivo de agregar valor aos
colaboradores nos temas de maior interesse e necessidade profissionais, trouxe, em 2016, cinco
palestras, que abordaram:

- Alinhamento das Inteligéncias Empresarial, Emocional e Espiritual (Claudio Rizzo) -03/06/2016;
- MEG 21 (Giovana Ribeiro) - 08/07/2016;

- Negociacao (Lita Morais) - 05/08/2016;

- Histéria de superacao (Larissa Mariano) - 02/09/2016;

- Equipe de alta performance (Suzy Fleury) - 07/10/2016.

Em setembro, foi realizada a pesquisa interna de clima, que atingiu o indice de 65% de
favorabilidade. Ela foi analisada por um grupo homogéneo chamado GT Clima, que conta
com pelo menos um representante de cada drea funcional, entre gestores e ndo gestores, com
objetivo de formular um plano de acao para melhoria do clima a ser implementado durante o
anode 2017.

Assim como em anos anteriores, a FNQ deu continuidade as a¢des sociais. Direcionou a
campanha do agasalho para o Centro Espirita Nosso Lar e Casas André Luiz e, na Pascoa e no dia
das criancas, as acoes contemplaram a Associacao Nossa Turma Ceagesp, onde os colaboradores
passaram uma tarde muito animada com as criangas, distribuindo ovos de pascoa e brinquedos.
Em junho de 2016, a Fundacao participou, ainda, da Campanha de Doacao de Sangue da
empresa Enesa Engenharia para o hospital paulista.

Alexandre Vasconcelos da Silveira

Amanda Alves Peixoto

Ana LUcia Pereira de Souza
Camila Faria da Silva

Caterine Juliana Berganton
Douglas Henrique Coppa
Elaine Maimoni

Erica Gomes Cruz

Fernando Artur Ferreira Santos
Francisco Teixeira Neto
Genilma Pereira da Silva Oliveira
Giovana Salmazo Ribeiro
Giovana Sandrini Martins
Gustavo Alberto Utescher
Jairo Martins da Silva

Kamila Caetano da Mota
Lorena Gomes Costa

Luiz Eduardo Teixeira Malta
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Magaly Rodrigues Manhaes
Marcela Ferreira Ignez

Marcelo Bonciani Gomes

Marcos Patta Bardagi

Mariceone Barbosa Ferreira Cardoso
Mauro de Jesus Amaro

Mayara Tirotti

Monica Barbosa dos Santos
Natalia Fernandes da Costa
Nathalia Regina dos Santos Silva
Patricia Silva Motta

Paula Scalco dos Santos

Rafael Jacobe

Regina Aparecida de Mello Aguiar
Sandro Tomihama

Tatiane Fernandes de Paula
Thales Lima dos Santos

Vanessa Jeronimo Costa

Verénia de Cassia Marinho
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INSTITUCIONAL

ORGANIZACAO

Governanga corporativa

PRESIDENTE DO CONSELHO CURADOR
Marcio Henrique Fernandes
Elektro

VICE-PRESIDENTES
Marcos Antonio de Marchi
Elekeiroz

Mauro Kern Junior

Embraer

Ricardo Cavalieri Guimaraes
Thymus Branding

Osorio Adriano Neto

Brasal

CONSELHO CURADOR
André Rodrigues Cano
Banco Bradesco

Charles Lenzi

AES Eletropaulo

Deusdina dos Reis Pereira
Caixa Econémica Federal
Eduardo Gouveia

Alelo

Guilherme Campos Junior
Correios

Gutemberg Dias

Progel

Heloisa Regina Guimaraes de Menezes
Sebrae Nacional

REALIZACOES E DESAFIOS

léda Aparecida Patricio Novais
KPMG

Joselena Romero

Natura Cosmeéticos

Luiz Artur Ledur Brito
Fundacao Getulio Vargas de Sao Paulo (FGV)
Luiz Fernando Telles Rudge
Promon Engenharia

Marcio Lopes de Freitas
Sescoop

Maria Silvia Bastos Marques

Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES)

Paulo Chapchap

Hospital Sirio Libanés

Paulo Ricardo Stark

Siemens

Rodrigo Bacellar Wuerkert
Odontoprev

Sandra Santana Soares Costa
Laboratdrio Sabin

Sergio Luiz Guedes

Wilson Sons

Tania Cosentino

Schneider Electric

Wagner Luiz Schneider de Freitas
CPFL Energia

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

CONSELHO FISCAL
Fernanda Rosalem

RBR Asset Management
Leonardo Coelho

Alvarez & Marsal

Ricardo Lima Soares
Itad-Unibanco

Marcio Henriques da Costa
Kantar IBOPE

Edemilson Wirthmann Vicente
Wirthmann Vicente Advogados

CONSELHO DE NOTAVEIS
Hermann Wever

Assessoria Empresarial

Francisco Paulo Uras

CQA Consultoria

Dorothea Werneck

Ex-Secretdria Des. Econ. Estado MG
Edson Vaz Musa

Grupo EVM

Jorge Gerdau Johannpeter
Grupo Gerdau

Elcio de Lucca

Luccra

Luiz Ernesto Gemignani

Promon

Murilo Cesar Lemos Santos Passos
Suzano Papel e Celulose

DIRETORIA EXECUTIVA

Sérgio Bezerra

Diretor institucional

Marcos Patta Bardagi

Diretor financeiro

Ricardo Corréa de Oliveira Martins
Diretor administrativo

PRESIDENCIA EXECUTIVA
Jairo Martins da Silva
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Nucleo Técnico dos Critérios de Exceléncia Ndcleo Tematico Incentivado de

Alexandre Carrasco

Nucleo Técnico da Rede QPC

Alexandre Marcelo dos Santos

Nucleo Tematico de Cultura Organizacional

Antonio Tadeu Pagliuso

Governanca e Etica Empresarial

Alexandre Carrasco

AES Eletropaulo Segs Holus Gestao Emp. e Educacional Consultor
Antonio Tadeu Pagliuso Alice Carneiro de Castro Dalva Guimaraes Pereira Ana Soares
Holus Gestdo Emp. e Educacional MCE Sabesp MC Kantar Ibope
oot Conmulria e > Amedeu sehadt cliana Amitls Wernecke Avena Kontor bope
ultori

gstsggino Junior /EVI’(/%WnTaCFerreira éaebdessgn/\f\lsovais Pinto gﬁlrggga Rabha
Fabio Pacheco Eurico Marchon gfﬂﬁﬂﬁ@: e Satide JEt/JI}<ana Blanco
HC PQRio ektro
lvana Mara Rodrigues da Silva Florence de Castro Campos Sabesp L N Marcos Bardagi
COH COMPETE-ES Ledjane Aparecida Vidal Araujo FNQ
Marcio Buck Génia Angélica Porto Volkswagen Paulo Barcelos
Natura Cosméticos ABGC Leticia Magno BNDES
Marcos Bardagi Isabel Reis BNDES Renato Jimenes
FNQ MBC Luiz Ayres Embraer
Marcos Vasconcelos lvana Mara Rodrigues da Silva Mackenzie Reynaldo Goto
FGV COH Maira Santos Siemens
Marcus Vinicius Cotrim Arabe Jacqueline dos Santos Pereira Siemens Ricardo Agostini
MaisValor Consultoria 1om Marcelo Conteconti EDP
Maria Cristina Costa Kenny Valéria Mesquita Embraer Vitor Dossa
Sisgen MGC Marcelo Tadashi Senac/RS
Pedro Resende Marcelo Aidar Mackenzie
Correios COF Marcia Serra
Rafael Scugluccia Maria Isabella Pinto Bezerra Mackenzie
Gauss Consultoria MAC M Bardadi
Rodolfo Cardoso Marta Romilda de Paula Lima arcos bardagi
Universidade Federal Fluminense MCS F N Q ) .
Silvana Hoffmann Natélia Fernandes da Costa Micheline Ferreira
Hoffmann Consultoria FNQ Ype

lanna Brandao Rafael Bernardino

Brasil Junior EDP

Rafael Brito Mitzcun Rodrigo Porto

PPQ AES Eletropaulo

Rogger Paulino Ronaldo Santana

1BOP Correios

Matheus Cestari Vanessa de Fatima Nery

M5 Competitivo Eletrobras Eletronorte

Sérgio Schaumloeffel
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Juizes

Cassilda Teixeira de Carvalho
Deborah Virginia Macedo Arbxa
Fernando Gongalves

lasnaia Poliana Lemos Santana
Irani Carlos Varella

Joao Mario Csillag

Jorge Emanuel Reis Cajazeira
José Claudio Silva dos Santos
Marcos Antonio de Marchi
Pedro Eugénio Pereira
Reinaldo Dias Ferraz de Souza

Tutores

Antonio Jodo Correia Barata Destaque
Ana Maria Iten

Ana Paula Schlemper Pacheco Destaque
Antonio Jodo Correia Barata Destaque
Antonio Tadeu Pagliuso

Carlos Amadeu Schauff

Felix Ricardi

Hiparcio Rafael Stoffel Destaque
Isabel Bekefi Kromek Cachapuz

José Benjamin Morais de Souza Carmo
José Neci Corréa de Oliveira Junior
Luiz Antonio Martins

Marcos Travassos

Marcus Vinicius Cotrim Arabe

Ricardo Motta Destaque

Rodolfo Cardoso

Ronaldo Darwich Camilo Destaque
Sérgio Queiroz Bezerra

Sergio Schaumloeffel Destaque

Vitor Hofmann

REALIZACOES E DESAFIOS

Coordenadores

Anderson Aparecido Barbosa
Cesarino Carvalho Junior

Eduardo Antdnio Bockel Destaque
Fabio Santana Destaque

Gelson Renan Tavares Pinto

Gilmar Antonio Casagrande Destaque
lvana Mara Rodrigues da Silva

Jayme Malek Junior Destaque
Luciana Matos Santos Lima

Luiz Carlos do Nascimento Destaque
Magali de Melo Ribeiro Vernes Destaque
Marcos Antonio R. Massaro Destaque
Maria Sampaio de Almeida

Nadia Corso Destaque

Nicole Orfali

Raquel Dias Paz

Richard Vasques

Sandro Bressan Pinheiro

Silvana Hoffmann

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Coordenadores Apoio
Acdcia Branca Seco Ferreira

Antonio Carlos Marques de Matos

Augusto de Faria Gaspar

Celia Yuriko Souza

Delciney Nava de Souza

Helio Nehrer de Souza

Idaci Pereira Pacheco

Jorge Luiz da Silva Carvalho
Jorge Secaf Neto

José Gibson Silva de Sousa
Magda Rodrigues de Paula
Maira Campos de Almeida
Marco Antonio dos Santos Silva
Milene Mota Monteiro

Paulo Roberto Meurer
Roberta Aquino de Mendonca
Sérgio Sabino de Carvalho
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Alberto Souza Schmidt

Alice Diniz Mourao

Aline Martins Brito

Alyni Nomoto Nirazawa

Amélio Akioshi Tokimatu da Anunciacao
Ana Maria de Campos Rocha

André Luiz Daneluzzi de Souza

Anne Fayna da Silva Araujo Destaque
Caio Henrique Alberconi

Camila Sardinha Destaque

Carlos Henrigue Assuiti Destaque
Cassiano Leonel Drum

Charlton Mendonca de Lima

Claudio Alfredo Cunha Dornelles
Claudio Pedrassoli Jr.

Cristiane Mariani Oliveira e Silva Destaque
Cristiane Tolfo

David Ronco

Débora de Almeida Feriozzi

Debora Boll

Denise Anne Braga dos Santos
Denizard Batista de Freitas

Diego Souza Andrade

Diego Marlon Baldissarelli Vandressen
Ediraldo Bernardi Carvalho

Elcio Vieira Campos

Etienne Unias de Vasconcelos

REALIZACOES E DESAFIOS

Everaldo Bastos Santos

Fabiana Arguelho Arce

Fabiana Rosa de Albuquerque
Fabiane Aparecida Bornia de Araujo
Fabio Wagner

Felipe Soares Alquezar Perez
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Francisca das Chagas de Oliveira P. Leite
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Helena Aquemi Mio

Jaderson Ribeiro Baratto

Jairson da Silva Campos

Jaklene Carvalho Lima

Jeferson Roberto Lima Pereira

Joao Pinheiro de Barros Neto

José Ailton Alves de Souza Destaque
José Claudio Neves

José Francisco Resende da Silva

José Sergio Quaquarini Junior Destaque
Juliana Cristina Savio Tessi Ercole
Juliano Martins Domingos

Juliano Reimundo Zimmermann
Karine Silveira

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Leandro Andreatta Barros

Leonardo Gloeden

Lorraine Lameri Cruz e Silva Destaque
Luana Pavi dos Santo Bockel

Lucas Gressi

Luis Amato Neto

Luis Antonio Brum Silveira Destaque
Luiz Artur Camillo de Carvalho

Manoel Ferreira da Silva DestaqueMarcelle
Padovani Baquete

Marcelo Moraes Garcia

Marcelo Sulpicio

Marcia Regina Vital Diniz Destaque
Marcio Pettras Gugelmin Arruda

Marcos Roberto Silva das Dores

Marcus Vinicius Barrozo Bellas Destaque
Marilyn Joos

Mirabeau da Costa Amado

Miuseth Brandao Scartezini e Silva
Mobnica M. Simionatto

Nani de Castro

Nelson Massao Murata

Nicolas Ferrari

Nilberto Silva da Cruz

Nildo Matos de Araujo Junior

Paloma Aparecida Ferreira Fernandes
Patricia Teixeira

Paula Giacchetta Postal

Paulo Henrique Godoy de Souza Destaque

Raimunda Eunice da Silva Almeida
Rebeca Sanches

Regina Helena Scanferla

Renata Barbosa Oliveira

Ricardo Luiz Borges

Ricardo Martins

Robson Ferreira da Silva

Rodrigo Fernandes Jacob

Rogério Abdala Giacometti

Rosana Cardoso Chamon
Rouseane Batusanschi

Sara Cecin

Sérgio Luiz Caveagna

Sigrid Wiederhecker

Silvana Granado Garcia

Socorro de Maria Alves Ferreira
Tatiane da Silva Dias

Telmo Castrillon de Macédo

Tiago Figueird Jerbnimo

Tobias Francisco da Costa Neto
Uird Alcides Gomes Rosa

Valdecir Maycon R. Pasinatto Destaque
Valéria Mariano Batista Albuguerque
Veronica Malkah Mirilli

Verbnica Vale de Lacerda

Volnei Luis Pereira

Wilciney José Villan

Wilson de Oliveira
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ACE. CONSULTORIA

ACADEMIA NATIVA CENTER
ACADEMIA RAIA 10

ACE SCHMERSAL

ACHE

ADECON

AEROCRIS

AES ELETROPAULO

AES SUL

AESTIETE

AGENCIA MR

AGV SERVICOS E GESTAO DE NEGOCIOS
ALAC SISTEMAS MAKITO

ALELO

ALFA SINALIZACAO

ALVAREZ & MARSAL BRASIL

AMARAL CONSULTORIA

AMARAL CONSULTORIA

ANALISE CONTABIL

ANALISYS LABORATORIO
ANGLOGOLD ASHANTI

ASSESSOR BORDIN

ASSESSORIA AGROPECUARIA MARCON
ASSMANN CONSULTORIA EMPRESARIAL
ATHIVA SOLUCOES

ATIVA PROTENSAO

AUTVIX ENGENHARIA

BAHAMAS CARD

BANCO BRADESCO

BANCO DE SANGUE BIOCLINICA
BANCO ITAU BBA

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL (BNDES)

REALIZACOES E DESAFIOS

BANDEIRANTE ENERGIA
BARRAPHARMA

BELLA HAIR COSMETICOS
BIOCORINSTITUTO

BIOS INFORMATICA

BIOTRAN

BISCOITO CASEIRO D'LICIA
BMI

BOTHANICA MINERAL
BRASAL COMBUSTIVEIS
BRASAL INCORPORACOES
BRASAL REFRIGERANTES
BRASIL COWBQOY

BRASIL JUNIOR

BRAVA TRAINING

BRAVHA CONSTRUCOES
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CAMARA DE COMERCIALIZACAO DE
ENERGIA ELETRICA (CCEE)
CASA DO PAO

CASITUS SORVETES
CASTROLANDA

CASUAL

CAU/BR

CBMTECNOLOGIA

CCLI CONSULTORIA LINGUISTICA
CDS INFORMATICA
CEBRASPE

CECYN ARQUITETURA E DESIGN
CELSO JACOB CONSULTORIA
CEMAR

CEMIG

CEMITERIO BONFIM

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

CENE RIO PRETO
CENTRO EDU TERESA DE LISIEUX
CESS

CF CONTABILIDADE
CHIANCA SOFTWARES
CICATRIZA

CIELO

P

CISA

CLINICENTER

CNC

CNMP

COELBA

COMECO DEVIDA
COMPETE-ES
COMPUMAX
CONSAUDE

CONTABILE
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE
PINHAIS

CONTROLSOFT
COOEDUC
COOPERATIVA REPESCAR
COPELDIS

CORREIOS

CORTEZ ON LINE
COSERN

CPFL ENERGIA

C1G

DFIORI INFORMATICA
DATABELLI

DECISAO SISTEMAS
DENTAL ARTE

DESTAKMAGAZINE

DETEN QUIMICA

DIRACA DISTRIBUIDORA DE RACOES
DME DISTRIBUICAO

DME ENERGETICA

DME POCOS DE CALDAS PARTICIPACOE
DOINET BRASIL DADOS PUBLICOS
DPLAW ADVOGADOS

DUALTEC CLOUD BUILDERS

DVF

EDP ENERGIAS DO BRASIL

EDP COMERCIALIZACAO E SERVICOS DE
ENERGIA

ELEKEIROZ

ELEKTRO

ELETRO LIFE

ELETROBRAS

ELETROBRAS ELETRONORTE
EMBASA

EMBRAER

ENERGEST

ENERGISA PARAIBA

ENERPEIXE

ENESA

ENGENHOCA PARQUE ECOEDUCATIVO
EPAR

ERS COMUNICAGCAO

ERVATEIRA BONETES

ESCELSA

ESCOLA KENNEDY

ESCRITORIO CONTABIL CONTATICA
ESCRITORIO DE ENGENHARIA JOAL
TEITELBAUM
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ESCRITORIO IDEAL

ESTANCIA QUERENCIA

ESTRELA MEDICINA LABORATORIAL
EUREGISTRO MARCAS E PATENTES
EVNET.

EVOLUT

EXCELENCIA SC

EXCELLENT MACH

EXCELMETRO

EXEG - EXCELENCIA EM GESTAO
FAMIGLIA SICILIA

FARMACIA NATIVA (MATRIZ)
FARMANGUINHOS

FAZENDA PADRE CICERO
FERRAMENTARIA

FETRANSPOR

FUNDACAO GETULIO VARGAS (FGV)
FUNDAGAO HERMINIO OMETTO
(UNIARARAS)

FIAT

FIBRIA

FISCALL SOLUCOES

FLEURY MEDICINA E SAUDE
FONOCLIN

FORA DA CAIXA

FORLOGIC SOFTWARE

FREZARIN TECNOLOGIA
FUMAJET

FUNCESP
FUNDACAO ECOS

FUNDACAO PREVINORTE
FUNDACAO SAO FRANCISCO XAVIER
FUNDICAO

REALIZACOES E DESAFIOS

FUNERARIA PAX DEUS E GRANDE
FURNAS

GAMA ITALY

GAUSS CONSULTING GROUP
GCR CONSULTING

GERDAU

GIRARDI ESCOLA DE NEGOCIOS
GLASART

GLOBO USINAGEM

GOLD SYSTEM CONSULTORIA E ASSESSORIA

DE SISTEMAS

GOMES DE MATOS CONSULTORES
ASSOCIADOS

GRENDACC

GRUPO AES BRASIL

GRUPO FACILITIES SERVICES

GRUPO FAE

GRUPO GIOVANONI

HAY GROUP BRASIL

HOLUS GESTAO EMPRESARIAL
HONDA CONSULTORIA

HOSPITAL DE CANCER DE PERNAMBUCO
HOSPITAL DO CANCER AC CAMARGO
HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN
HOSPITAL SIRIO LIBANES

HOTEL PLANALTO PONTA GROSSA
HYPERMARCAS

IBLABS CONSULTORIA BRASIL

IBOPE MEDIA

IBRACE

ICTUS ENGENHARIA

ID5

IDEA CONSULTORES

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

IMAGEM CORPORATIVA

INGABOR BORRACHAS

INOVA ETRANSFORMA EDUCACAO E
TREINAMENTOS

INTEGRA SOLUCOES EMPRESARIAIS
[\

[TAIPU

[TAU UNIBANCO

J.MACEDO

JAENTENDI

JACTO

JACTO CLEAN

JOB ROUPAS PROFISSIONAIS

KPMG

KROMEK & KROMEK GESTAO
KURITA

LA GIZZI

LAAE - LABORATORIO DE ANALISES
LABORATORIO BIOANALISES
LABORATORIO QUIMIOAMBIENTAL
LABORATORIO SABIN

LAFFICHE TECIDOS FILIAL
LANCHONETE E RESTAURANTE TEDESCO
LANMAR

LATICINIO SCALA

LAVANDERIA WASH

LAVANDERIA WATER CLEAN
LEDQUADROS EL

LIDER CONTABILIDADE

LIRA'S LANCHE

LOBOLOG

LOOPNUT

LRQA

LUMMAN CALCADOS & SPORTS
LURE CONSULTORIA

MAC

MAGNAGH! FRIULI AEROSPACE
MALEK JUNIOR E CALABREZ

MAMY BABY

MAN LATIN AMERICA

MAO ADVOGADOS

MARESIAS QUIMICA DO BRASIL
MARINHA DO BRASIL

MARMORARIA DU REI

MENTORI SOLUCOES EM GESTAO
MENTORI SOLUCOES EM GESTAO
MESTRE DOS MARES

METALURGICA ACO LAR

METRICA CONSULTORIA & TREINAMENTO
METRORIO

MICROPOWER

MIRO BEAUTY CENTER

MIZUMO

MORIZZO E NASCIMENTO
MOVIMENTO COMPETITIVO SERGIPE (MCS)
MOVIMENTO GOIAS COMPETITIVO
MR BUSINESS CONSULTORIA EMPRESARIAL
MRC SISTEMAS

MS COMPETITIVO

MUVIN ESPORTES

NATURA

NK SAUDE

NORTON NUNES

NOVA LINHA MOVEIS E DECORACAO
NTW CONTABILIDADE
NUTRINATURE
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O CACHACISTA

OCUPAMED

ODEBRECHT OLEO E GAS

ODISEO

ODONTOPREV

OLHO DETIGRE

OLIVEIRA CONSULT. & SERV. PEDAGOGICOS
OPIUM MOTEL

ORGANIZACAO DASVOLUNT. DE GOIAS
PAN-METAL

PARA EXAME

PENSE INTELIGENTE

PETROBRAS

PLANEJ CONTABILIDADE

PLUS AGENCIA DIGITAL

POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
(PMDF)

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO
(PMESP)

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE MINAS
GERAIS (PMMG)

POLICLINICA BENEDICTA CARTOLA
(INSTITUTO HYGIA)

PORTAL ESCRITORIO VIRRTUAL

POSTALIS

POUSADA BARRA VELHA

POUSADA CASA DE TAIPA

PREVENT SENIOR

PRIMME-S SMART SOLUTIONS
PROGRAMA CQH

PROGRAMA GAUCHO PARA A QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE (PGQP)

PROJETOS GEOLOGICOS

REALIZACOES E DESAFIOS

PROMON ENGENHARIA
PROMONLOGICALIS

PROPES CONSULTORIA

PRO-USINAGEM

QUALIGEST CONSULTORIA ETREINAMENTO
EM GESTAO

REDECARD

REEQUILIBRIO CLINICA
REPTECTECNOLOGIA

RESTAURANTE AKUABA

RHITSOLUTION

RIOAR AUTOMACAQ INDUSTRIAL

RNP

RODOJACTO

ROQUETTE PINTO COMUNICACAO
EDUCATIVA

SABESP —HOLDING

SABESP — UNIDADE DE NEGOCIO CENTRO
SABESP — UNIDADE DE NEGOCIO LESTE
SABESP — UNIDADE DE NEGOCIO NORTE
SABESP — UNIDADE DE NEGOCIO OESTE
SABESP — UNIDADE DE NEGOCIO SUL
SABORES DA QUERENCIA

SAGA EVENTOS

SALGADART

SANTA CASA DE PORTO ALEGRE
SANTOS BRASIL

SASCAR

SATELLITE

SCHNEIDER ELECTRIC

SCIREDG

SEBRAE MS

SEBRAE NACIONAL

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

SEBRAE PR

SEBRAERJ

SEBRAERO

SEBRAETO

SECTIAL

SEM PARAR - VIA FACIL
SENACNACIONAL

SENACRS

SENAIMT

SENAINACIONAL

SERIDO AUTO PECAS
SERVCON GESTAO CONTABIL
SESC NACIONAL

SESCOOP

SESCOOP MG

SESCOOP PE

SETTING CONSULTORIA
SOCIEDADE INTELIGENCIA E CORACAO
SICOOB CREDILUZ

SIEMENS

SINERGIA ELETRICIDADE E SERVICOS
SINTEGRA

SJCQUIMICA

SMART SUPERMERCADOS
SOATTI CONSULTORIA EM EXCELENCIA
ORGANIZACIONAL

STREET BAGS

SUZANO PAPEL E CELULOSE
SV MARTINS

TAMADA PLUG PLANTS
TARANTO

TECBAN

TECPAR

TEDDY BEAR

TELEIN SERVICOS

TEVAH MODA MASCULINA
TEZLAHOTEL

THYMUS BRANDING
TOPAZIO

TOTH TECNOLOGIA

TXAI DESENVOLVIMENTO
ULTRAGAZ

UNIFORMES MARINGA
UNIPAC

UNIPAR CARBOCLORO

UP GESTAO EMPRESARIAL
USIPRESTI

VALE

VALLECON

VASQUE MOVEIS

VEICULO ELETRICO
VEKTRA

VIA MUNDO INTERCAMBIO
VIASOFT GO TIGRE
VICAXTECNOLOGIA E GESTAO
VOLVO DO BRASIL
VOTORANTIM METAIS
WILSON SONS REBOCADORES

WIRTHMANN VICENTE ADVOGADOS

WORKING MINDS
WS CONSULTORIA
WTENGENHARIA
XYZTEMAS

YPE

ZELDO GIACOMIN
ZETTABRASIL
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