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SOBRE A FNQ

O inicio da histdria brasileira em busca da exceléncia

Incentivados pela criacao do Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade
(PBQP), resposta brasileira a globalizacao
da economia, um grupo acompanha
atentamente 0 movimento internacional
pela qualidade em gestdao e relne-se
na Camara Americana de Comércio
(AMCHAM), em S&o Paulo.

Como evolucdo dessas reunides, em
11 de outubro de 1991, um grupo de
representantes de 39 organizacdes, publi-
cas e privadas, institui, na capital paulista,
a Fundacdo para o Prémio Nacional da
Qualidade (FPNQ), uma entidade sem
fins lucrativos, criada para administrar o
Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ) e
as atividades decorrentes do processo de
premiacao, em todo o territério nacional,
além de fazer a representacao institucional
externa do PNQ nos féruns internacionais.

Tem inicio, assim, uma trajetéria em
busca das melhores praticas da gestao
para 0 aumento da competitividade das
organizacdes e do Brasil.

A coeréncia e a efetividade de atua-
¢ao, aliadas aos compromissos de par-
ceiros e colaboradores, permitem 0s
primeiros passos na criacdo de um dos
principais centros de referéncia, estudo
e disseminacao de conhecimento em
exceléncia da gestao.

Em 2005, a entao FPNQ promove uma
ampla reestruturacao. Elege uma nova
Governanca na Assembleia Geral de
Membros, reformula a sua logomarca e

retira 0 nome prémio da sigla, passando a
se chamar Fundacao Nacional da Qualidade
(FNQ).

Também incorpora aos Critérios de
Exceléncia novas praticas de gestao
com tendéncias de organizacbes classe
mundial, entre elas, a sustentabilidade, a
responsabilidade corporativa e a valori-
zacao das pessoas, da qualidade de vida e
da diversidade.

Em 2007, remodela os Fundamentos da
Exceléncia da Gestdo, em consonancia aos
principios e valores que passaram a nortear
as suas atividades. Quatro anos depois, em
2011, ao completar 20 anos de atuacao, a
FNQ redefine sua missao, sua aspiracao,
suas Crengas e seus Compromissos.

Nesses 24 anos da Fundacao, sao varios
0S avangos que podemos constatar.
Nossas organizacoes estao cada dia mais
conscientes de seu novo papel,voltado para
0 aumento da qualidade, da produtividade,
da competitividade e, também, para o
desenvolvimento da sociedade, com foco
no bem-estar coletivo.

A adocao dos Critérios e Fundamentos
de Exceléncia, que compdem o Modelo
de Exceléncia da Gestdo © (MEG) da FNQ,
foi determinante para criar uma cultura
corporativa favordvel ao debate e as
praticas de sustentabilidade nos negdcios,
a valorizacdo da ética, das pessoas e
da diversidade, além de proporcionar
melhores resultados econdmicos, mesmo
diante das turbuléncias do cenario global.
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NOSSA RAZAO DE SER

N0SSa Crenca

A busca permanente da exceléncia é o que promove a evoluc¢ao
das pessoas, a perenidade das organiza¢des e a construcao de
uma sociedade mais engajada, para termos um Pais mais ético,
sustentavel e justo.

N0SSa Causd

Inspirar, mobilizar e capacitar as organizag¢oes para que
busquem, continuamente, a exceléncia por meio da melhoria
na sua gestao.

N0SSd d5PIracao

Consolidar-se como centro de referéncia para a melhoria da
produtividade das organizacoes e da competitividade

do Brasil.
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MENSAGEM AOS LEITORES

Somente pela gestdo o Brasil retomard o crescimento.

A FNQ abraca essa causa e trabalha para que o Pais volte a ser mais justo para os brasileiros e competitivo internacionalmente

ANDRE CONTI

Wilson Ferreira Junior

Presidente do Conselho Curador da
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ)

X3

Esta € a Ultima vez que escrevo como presidente
do Conselho Curador da FNQ. Depois de quatro
anos a frente desta renomada instituicdo, é
com muita honra que o faco, pois aqui eu tive a
oportunidade ndo somente de transmitir a minha
experiéncia como gestor, como também, de
aprender continuamente com a Fundacao, com os
filiados, os diretores e os conselheiros.

Encerro este meu ciclo no mesmo momento em
que a Fundacédo fecha o ciclo 2011-2015 de seu
Planejamento Estratégico e da inicio a um novo
periodo (2016-2020), repleto de desafios e projetos,
que tem como meta o cumprimento de sua missao:
inspirar, mobilizar e capacitar as organizacoes para
que busquem, continuamente, a exceléncia por
meio da melhoria da sua gestao. Esta é a grande e
urgente necessidade do nosso Pafs.

Nesses quatro anos a frente do Conselho,
presenciei a transformacao da FNQ que, seguindo
sua crenga - de que as organiza¢oes sdo sistemas
vivos integrantes de ecossistemas, esteve alinhada
as tendéncias mundiais e do Brasil, adaptando-se
aos cenarios e transpondo barreiras.

O langamento, pela FNQ, da 202 edicdo dos
Critérios de Exceléncia da Gestdo neste periodo
merece destaque especial, pois representa
claramente o alinhamento da Fundacdo com os
temas da vanguarda da gestdo organizacional, em
ambito internacional.

Destaco aqui, também, a disseminacéo dos
Critérios de Exceléncia por meio de grandes
projetos, como os realizados junto a Confederacéo
Nacional do Comércio, ao Sebrae e ao Sescoop,
com foco nos diversos setores da economia, além
daqueles realizados com empresas de médio e

grande porte, fortalecendo a cultura da gestdo para
a exceléncia.

Nos ultimos anos, retomamos a participacao ativa
como membro do conselho do Global Excellence
Model (GEM e demos continuidade a atuacéo junto
a Fundacion lberoamericana para la Gestion de la
Calidad (Fundibeq), o6timas oportunidades para
mostrarmos o Brasil para o exterior, j& que temos
um modelo respeitado, evolutivo e que é referéncia
para 0s paises que trabalham, assim como a FNQ,
para a melhoria da gestdo das organizacoes.
Queremos inserir o nosso Pafs nas cadeias
produtivas internacionais a fim de fortalecer a nossa
economia e a nossa competitividade como Nacéo.
Estd € a nossa contribuicao!

Ndo poderia deixar de citar, aqui, o forte e
enriquecedor trabalho desenvolvido ao longo
desses anos com o nosso Conselho que, por ser
diversificado, com representantes dos mais variados
setores, proporcionou uma troca de experiéncia
valiosissima nao sé para a Fundacdo, mas para a
evolucdo do nosso modelo e para mim, como
gestor e profissional que sou.

Embora consciente de que sempre hd o que
melhorar, pois, como digo, a exceléncia é um alvo
maovel, despeco-me desse mandato com a certeza
do dever cumprido e de que continuarei engajado
na causa da FNQ.

Deixo, por fim, minha mensagem de otimismo
frente ao momento politico e econdmico de nosso
Pais. Tenho certeza de que, por meio de uma gestao
comprometida, o Brasil encontrard o seu rumo para
0 sucesso e o desenvolvimento da sociedade como
um todo.

o w s

Ao meu sucessor, desejo sabedoria e
determinacdo na conducao da Fundacdo Nacional
da Qualidade (FNQ), cuja missao é imprescindivel
para que tenhamos um Brasil desenvolvido,
sustentavel, ético e justo.

Obrigado a todos 0s que me acompanharam
nesta jornada, em especial, a engajada e
competente Equipe FNQ!

Gestdo para a exceléncia é a nossa causa
Wilson Ferreira Junior

Presidente do Conselho Curador da
Fundagao Nacional da Qualidade (FNQ)
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INTRODUCAO

Tempo de crise € tempo de gestdo.

FNQ cumpre a sua missao, ajudando as organizacoes a superarem os desafios impostos pela crise em 2015

ANDRE CONTI

Jairo Martins

Presidente executivo da
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ)

XX
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2015 comecou dando indicios de que seria um
ano dificil em todos os aspectos, consequéncia de
um 2014 volatil e imprevisivel, o que, infelizmente,
confirmou-se. Contudo, para aqueles que se
preocuparam em ter uma gestdo estruturada,
buscando continuamente a exceléncia, o cenario foi
um complicador sim, mas nao um impeditivo para
superar os desafios que se apresentaram.

Abrimos o ciclo de webcasts com o tema “Tempo
de crise é tempo de gestao”e foi com esse mote que
trabalhamos o ano todo, para superar as adversidades
do mercado e para auxiliar as organizacoes a darem
a volta por cima e a retomarem o caminho do
crescimento.

Podemos dizer que 2015, ano no qual encerramos
um ciclo de Planejamento Estratégico da FNQ (2011-
2015), conta muito da histéria do que fizemos nesse
ultimo periodo.

Diversificamos as nossas receitas a partir de
um olhar focado no nosso portfélio de produtos
e servicos, o que se confirmou como o caminho
certo para atravessarmos momentos de retragao do
mercado. A nossa sustentacao financeira deveria vir,
prioritariamente, do nosso trabalho - essa foi a nossa
principal decisao estratégica.

Trabalhamos muito para que as demandas de
nosso publico e as necessidades do Pais fossem
atendidas da melhor maneira possivel. Um exemplo
S30 0S NOssos cursos on-line recém-lancados. Eles
estdo disponiveis agora, mas sao fruto de um trabalho
muito cuidadoso de elaboracao de contetdo e layout
realizados no ano passado.

Ainda em atendimento a uma outra demanda
de nosso publico de relacionamento, lancamos o
Programa de Certificacéo Profissional, em 2015, que

possibilita aos profissionais serem reconhecidos pelo
grau de conhecimento do Modelo de Exceléncia da
Gestdo® (MEG), da FNQ, um verdadeiro diferencial
de mercado para quem trabalha com gestao
organizacional.

Em cumprimento a nossa missao, de disseminar o
MEG e o conhecimento sobre gestdo para todas as
esferas da sociedade, mantivemos 0s Nossos projetos
com grandes e médias empresas e, também, com
entidades que se preocupam, assim como a FNQ,
com o trabalho de base, junto as micro e pequenas
empresas (prémios MPE Brasil e PSMN, do Sebrae) e,
também, as cooperativas (Prémio Sescoop — Sistema
OCB), que possuem unidades em todas as regides
do Pals, abrangendo os principais segmentos da
economia.

Ndo s6 em 2015, mas também nos ultimos
cinco anos, a FNQ dedicou-se intensamente
ao aprimoramento de suas capacitagbes e a
modernizacao do seu portal, um dos principais canais
de interacdo com o seu publico. Como consequéncia,
0 nUmero de acessos ao NOsso site e 0 engajamento
das pessoas tém aumentado e as nossas opcoes de
Cursos - presenciais, on-line e in company - estéo cada
vez mais aderentes as necessidades dos profissionais
e das empresas.

Outro ponto de destaque fica por conta do
aumento do numero de filiados, que demonstra uma
preocupacao constante das organizacdes com a boa
gestdo e consolida o trabalho realizado pela FNQ
como referéncia para essas empresas.

Temos focado, ainda, em acbes de exceléncia
operacional e de sustentacao financeira. Promovemos
mudangas organizacionais e adotamos uma politica
de reducéo de custos constantes, o que foi entendido
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e colocado em prética pela nossa equipe na FNQ,
culminando em um resultado positivo, para arcar
com 0s investimentos necessarios em pessoas e
tecnologia, em especial em 2015, ocasido em que
muitas organizacbes fecharam suas contas no
vermelho.

A FNQ sempre acompanhou as mutagoes de
cenarios e superou os desafios impostos pelas
adversidades. Com esse compromisso, damos inicio,
agora, a um novo ciclo do Planejamento Estratégico
da Fundacéao (2016 - 2020), que tem como foco trés
pilares: o engajamento da sociedade, a melhoria
da produtividade das organizacées e a retomada
da competitividade do Pais. Tudo com o objetivo
maior de contribuir para o desenvolvimento ético e
sustentavel do Brasil, para resgatarmos a confianca
interna e externa.

Ser competitivo é ser a escolha. O Brasil tem de
ser a escolha para sermos inseridos no mercado
internacional. Para isso, temos de retomar a confianca,
que é o principal componente de qualquer
relacionamento.

A FNQ orgulha-se de seu papel de capacitar
as organizacdes publicas e privadas para a busca
continua da exceléncia por meio da gestdo e de
sua atuacdo junto aos filiados, aos clientes, aos
fornecedores, aos parceiros e, também, de seus
resultados, os quais compartilhamos com vocé nas
paginas a sequir. O Brasil é a nossa tarefal

Uma otima leitura a todos!
Jairo Martins

Presidente executivo da
Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ)
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REALIZACOES E DESAFIOS CLIENTES

Filiados

A FNQ conta com o apoio de empresas
filiadas na realizacdo de suas atividades
para disseminar o conhecimento sobre a
exceléncia da gestdo. Como mantenedores
da FNQ, as organizacoes filiadas apoiam
a sua causa e sao beneficiadas com todo
o conhecimento disponivel em projetos,
cursos, seminarios, publicacoes e premiacoes.

As organizacoes filiadas tém beneficios
exclusivos. Entre eles, podem participar de
grupos, como 0s Nucleos de Estudo; de
eventos, como os foruns técnicos da FNQ
e 0s Encontros de Filiados - Momento de
Gestao; possuem acesso as capacitacdes, ao
acervo da biblioteca técnica, a videoteca, ao
Banco de Boas Praticas e ao Pré-diagnostico
daMaturidade da Gestao -com um relatério
exclusivo sumarizado com pontos fortes
e oportunidades de melhoria da gestao; e
tém permissao de usar o Selo de Membro
da FNQ em publicacbes institucionais.
Recebem, ainda, desconto nos demais
produtos e servicos oferecidos pela FNQ.

As filiadas tém o direito de solicitar uma
palestra institucional de sensibilizacao
sobre o tema Exceléncia da Gestédo e a
viabilizacao de praticas de benchmarking,
por meio de encontros com diversas
empresas para a troca de boas praticas
de gestao, diretamente com a area de
relacionamento da instituicao.

Para estreitar o relacionamento com seus
filiados, a FNQ vem dedicando sua agenda
para visita as organizacdes em diversos
Estados.

Patrocinadores

As empresas que patrocinaram a FNQ, em
2015, tiveram a oportunidade de associar
a sua imagem a causa da instituicao e, ao
mesmo tempo, participar do processo de
busca da exceléncia da gestao, por meio do
acesso a eventos, CUrsos, encontros, palestras
e publicacdes da Fundacao.

O publico alcancado pelas acoes da FNQ
¢ constituido por presidentes, dirigentes,
gestores e técnicos de organizacdes reno-
madas no Brasil, 0 que torna o patrocinio uma
solugao eficiente para colocarem pratica suas
estratégias de marketing. Os conteldos sao
dirigidos a organizacoes de todos os setores
e portes, oferecendo aos patrocinadores
opcdes de apoio em iniciativas agregadoras
as suas estratégias de comunicagao.

O agradecimento e o reconhecimento
ao apoio das empresas representam o
compromisso da FNQ com a continuidade
e a intensificacdo de suas acdes, a fim de
que a marca patrocinadora esteja aliada a
uma organizacao cada vez mais fortalecida
e prestigiada por grandes lideres e empresas
comprometidas com a exceléncia da gestao.

Em 2015, o quadro de patrocinadores
institucionais  estava  estruturado  nas
categorias abaixo citadas.

MASTER: BNDES, Petrobras e SEBRAE.
COPATROCINIO: Bradesco, Brasal, Correios,
CPFL, Gerdau, Natura, Odontoprey,

Promon e Promon Logjicalis.

APOIO: ABRADEE e Micropower.

ANDRE CONTI

Anunciantes

Campanhasdeanunciosnaspublicacoes
em 2015:

REVISTA EXCELENCIA EM GESTAO

BNDES pagina simples
Fabio Feldmann Cons. pagina simples
Net Profit pagina simples
Soft Expert pagina simples
Click & Comunique 42 capa
REVISTA CLASSE MUNDIAL

Caixa 42 capa
SEBRAE pagina dupla
Via Gestao pagina simples

Expositores

Porocasiaodarealizacaoda primeira edicao
do Congresso FNQ de Exceléncia em Gestao
(CEG), que teve um espaco de negdcios
dedicado a exposicao de produtos e servicos
de parceiros e terceiros, a Fundacao instituiu
uma nova categoria, a de Expositores, que
contou com 0 apoio das seguintes empresas:
Click & Comunique, Micropower, Rede QPC,
Soft Expert, Target, Via Gestao e Net Profit.

Painel de patrocinadores da cerimdnia de entrega do PNQ,
realizada em 18 de novembro, no espaco Vila dos Ipés, em
Sao Paulo

ANDRE CONTI

ANDRE CONTI

ANDRE CONTI
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Toten de patrocinadores do Congresso FNQ de Exceléncia

em Gestao, realizado em 23 de junho, no Centro de
Convengdes Reboucas, em Sao Paulo.

: ’ﬁggt.ﬁ-'_fig_ﬂ " x !!”
Expositores no Congresso FNQ de Exceléncia em Gestao,
realizado em 23 de junho, no Centro de Convengdes
Reboucas, em Sao Paulo

8
z
£

Toten de patrocinadores do Férum de Boas Préticas
Internacional, realizado em 16 de setembro, no Hotel
Maksoud Plaza, em Sao Paulo
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REALIZACOES E DESAFIOS COMUNICACAO E MARKETING

fng.org.br
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Portal FNQ

Os dados referentes ao portal da
FNQ, em 2015, trazem resultados que
consolidam o trabalho de disseminacao
de temas relacionados a gestao. Além
de um aumento de 28% na média de
usuarios/més (54.800), comparado a 2014,
a secao Informe-se manteve-se entre as
mais acessadas, seguida da Aprenda. Isso
significa que os contetdos publicados tém
atendido ao nosso publico, o que gerou
um trafego espontaneo maior, apontando
para a fidelizacdo dos usuarios.

Os e-books continuam um sucesso de
critica e firmou-se como uma ferramenta
de conteudo importante dentro de nossa
missdo de transferéncia de conhecimento.
Somente em 2015, foram cerca de 136 mil
downloads das publicacdes eletronicas da
FNQ.

Entre os conteddos mais acessados
no ano passado, destaque, também,
para assuntos relacionados ao tema
planejamento estratégico e para as pilulas
do conhecimento (videos de um minuto
sobre cada um dos Critérios do Modelo de
Exceléncia da Gestao® - MEG), sendo que
Lideranca foi o mais visto pelos usuarios.

A Comunidade de Boas Praticas é um dos
canais de grande trafego no portal da FNQ.
Com &timos cases sobre gestdo, baseados
nos oito Critérios do MEG, é a secao
perfeita para a pratica de benchmarking
e o compartilhamento de experiéncias.
Tem uma boa participacdao do publico,
que faz comentarios frequentemente no
nosso portal.

Novidade-nofimde 2015,a FNQ lancou
0 seu Programa de Certificacdo Profissional
no portal, com o objetivo de mensurar
e classificar o nivel de conhecimento,
entendimento e aplicacdo do Modelo
de Exceléncia da Gestao® (MEG) entre os
profissionais que buscam as melhores
praticas de gestao. A secao da acesso auma
plataforma moderna e &gil para aqueles
que buscam um diferencial no mercado.

Outra mudanca importante, em termos
de qualidade, em nosso portal, foi a
reformulacdo da videoteca (leia mais na
pagina 12).

Indicadores Portal 2014 2015

Visitantes Unicos 458775 532.145

Total de visitas 778.895 944225

Paginas por visita 3,62% 3,69%

Novos visitantes 42,2% 55,2%

RESULTADOS
NO TWITTER @FNQGESTAO

2014 3,279 SEGUIDORES
2015 3.469 SEGUIDORES

RESULTADOS
NA FAN PAGE DA FNQ NO FACEBOOK
2014 12.470 FAS
2015 18.618 FAS

RESULTADOS
NO LINKEDIN DA FNQ
2014 6.605 PARTICIPANTES
2015 171,475 PARTICIPANTES

o w s

Redes socias

O papel de disseminador rapido das
informagdes das redes sociais, que € a sua
principal caracteristica, confirmou-se em
2015. Mantivemos a linha de crescimento
em numero de fas no Facebook, Twitter e
Linkedin, o que movimenta nao somente
as redes, mas, também, gera trafego para o
portal, sem contar o compartilhamento de
informacdes da FNQ, o que proporciona o
alcance de nosso conteudo para uma gama
cada vez maior de usuarios on-line.

O Linkedin é a rede que mais cresceu em
numeros de seguidores de nosso perfil, com
um aumento de 74% em relacdo aos dados
de 2014. Vale considerar que o interesse
¢ de forma espontanea, sem necessidade
de campanhas de midia para alavancar
seguidores, 0 que caracteriza a importancia
da FNQ quando o assunto é exceléncia da
gestao.

Em relacdo ao Linkedin, em 2015, a FNQ
passou a realizar as coberturas de eventos e
de webcasts, ao vivo, tradicionalmente feitos
no Facebook e Twitter, também nesta rede, o
que despertou o interesse desse segmento
de publico.

O Facebook, no ano passado, teve um
crescimento no numero de fas de cerca de
50% em comparacao a 2014. Destaque para
os conteudos em video publicados, que
geraram um alcance maior a pagina da FNQ.

9|RAIFNQ 2015



REALIZACOES E DESAFIOS COMUNICACAO E MARKETING

09 de Junho de 2015 ) O Q O

CONFIRA
I A AGENDA

= % @ CURSOS
Atuagao em rede & tema de novo
e-book da FNQ -
() EVENTOS »

FNQ em Rede

As alteracbes realizadas em 2014
mostraram-se assertivas e mantivemaos
a mesma estrutura de layout no ano
passado, possibilitando o facil acesso dos
usuarios a secbes como Cursos, Eventos,
Gestao em Questao e Enquete, além de
proporcionar um direcionamento mais
direto a conteudos relevantes em nosso
espaco Dica de leitura.

lag Cloud

Para o Relatério Anual de 2015, a FNQ
utilizou, novamente, a ferramenta tag cloud,
que identifica as palavras mais citadas nas
matérias analisadas, reunindo um conjunto
daquelas mencionadas em todas as
matérias publicadas sobre a Fundacao na
imprensa (jornais, revistas, sites etc). Confira
o resultado de 2015 na imagem abaixo.

g

Tags sao palavras-chave

que descrevem um texto,
uma imagem ou um video,
permitindo uma classificacao

desse conteddo em categorias.
E um recurso encontrado
em sites, blogs, redes

sociais e demais conteddos

A FNQ em Rede, nossa newsletter colaborativos.
5 semanal, além de trazer os assuntos
[ vore» | de destaque entre as varias atividades
realizadas pela FNQ durante o ano, tem
dedicado especial atencao a artigos, dicas
e entrevistas relacionados aos temas de
interesse de nosso publico, muitas vezes,

indicados por meio de interacao em nosso

FNQ apresenta seus nimeros de
2014

QUESTAO

il [ pqrtal. Tgmaf sazonais ,apontam uma Reconhecimento %"_8 O o
competitividade  Trilhade otima aceitacao pelos usuarios. Inscrica O — (O
nas Capacitagao sC (;ao m‘O Q =
organizagtaes ich . Empreendedorismo Q> G) Lré" W
e LEITURA Vale ressaltar que a newsletter € um dos 2 O0= ©8 Q© g
- importantes canais de acesso a todo o i g— ®) g _98 o PaIS
nosso portfolio. A l m Q C O e,
T Produtividade a0 >4& S=SOPNOQ
Lo =
QE o el tg @)
Qw [ U 0
U‘} 1_?.0 -EJ m wun
4] &2 T 1 4
oy BOVERNOD FEGERAL — & O "l;; c O
2 BNDES (i reTrosras BRESIL COFﬂpEtItIVIdad&Emg 3 a gé
| . = [
gy e - Fu nda(;ao a g MUl_herCresumento O
Ol & =2 Sbromon LAY 5 Q Sucesso
' “ Brasil g XCE éncia
g ..: rNaaCISOLal e s  Pensamento Sistémico
& Eficiéncia
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REALIZACOES E DESAFIOS COMUNICACAO E MARKETING

Destaques na midia

6 qualidades de um bom pai que
ajudam na gestao da empresa ==

. o e 0 caminho

]!\-:mmm

Mulher

Aedigho 2015 do Prémio Se-
brac Mulher de Negicios conta-
bilizow 13.960 inscrigdes, um
oS II.'[IrIPdl' ilplil(il“ﬂd.‘l' .
mente 22%em relagio a .
registrado no ano |.:.m.| DInhEIrD
premio € desenvoly
brae, em parceri
ria de Politica para
BMW Brasil e com 1pulnli"t
da Fundagho Nacional de
dade (INQ)LEstaéalited
dovevento, O Estada de Sdo
destaca-se com 3055 emp
dedoras inscritas, seguido
rand, Rio Grande do 5ul e

0 ESTADO DE S. PAULO

=

Estratégias

para enfrentar
desafios

Em continuidade a mudanca de
estratégia da FNQ, que em 2014 alterou
seu foco de acao na imprensa, dedicando
esforcos nos chamados veiculos tier 1,
alcancamos um nudmero 25% maior de
matérias, notas e artigos publicados em
diversos veiculos relevantes de alcance
nacional, com diferentes temas.

Tivemos inser¢des importantes como
o perfil do presidente executivo da FNQ
no jornal O Estado de S. Paulo e uma
pesquisa exclusiva com filiados divulgada
no Mercado Aberto, da Folha de S. Paulo.
Foram importantes resultados que

e S— levaram a Fundacdo como referéncia da
- Uma boa gestiio prepara as busca pela exceléncia da gestao no Brasil.

| empresas para tempos de crise

ualquer onganizacio, ptblica ou pri-
i vada, ¢ responsivel por utilizar seus

A procura pela FNQ para concessao

Portal Administradores, Radio Estaddo,
R&dio Nacional de Brasilia, Terra, UOL e
Zero Hora.

A parceria com o portal Pequenas
Empresas Grandes Negdcios (PEGN)
foi mantida por meio da publicacdo de
artigos mensais assinados pelo presidente
executivo da FNQ, Jairo Martins, com
temas de interesse das micro e pequenas
empresas. Foram 12 publicacées em 2015.

Apari¢ao na Imprensa

- recursos para gerar valor. Seu desem- de entrevistas com foco em gestdo é ny o1
| penif ¢ medido por seu nivel de eficicia ¢ X 853
| emcrlinela em utlizar esses recursos. fruto de um trabalho de relacionamento
1 T os F?]:\'_l.'l.‘:i!i(]!i 'm _l:‘M.'- . . .
i mhados, evitar o desperdicio, = E feito pela nossa assessoria de Imprensa e
{ ter pessoas capacitadas, ter - (SRR o . .
} um s0lido siscema incemo de : configura-se como um étimo indicador de
| informagio e ter urt:plnlpgjn- el f R ]
{ mento estratégico bem feito
{ geram resultado. Quem har gue somos referencla no tema. Foram dez m 292
- moniza isso ¢ a lideranga, através da gover- encontros de relacionamento realizados 2
| manga corporativa.
8] - Sy <a 6 jd te i i
e e e e e em 2015 e 36 entrevistas concedidas.
i em momentos de crise, ela saiba quais pon
i tos atacar. Quem ndo tem uma boa gestio , . 2013 2014 2015
i se perde nessa situagio, pois, no momento Eﬂtre 0OS Ve|CU|OS que pub|lcaram Nossas
i da retomada, a companhia ndo terd muscula- I total B tier 1

£ TUra pard s¢ recrguer.

FOLHA DE S.PAUiO" —

Preocupacio...Quase —-ambiental Fara 42% dos|

506 de 230 lideres empiresa-
riais ouwvidos pela FRO) [Fun{
dagia Nacional da Dualidade)
afirmaram que as companhias
brasileiras ndo incentivam ou
investem na sustentabilidade
de forma coletiva.

Pr’llll-"l.'lSlFK‘L’l‘i, as 0es
precisam alocar eoursos em
inovagio para atender neces-
sidades e ndio apenas o lucro.
Ouira parcela de 539 avalia
que a transparéncia & a malor
aliada da sustentabilidade.

matérias estao: Agéncia Brasil, Amanha,
Baguete, BOL, Brasil Econémico, Carreira
& Sucesso, Cliente S/A, Correio Braziliense,
Correio do Estado, DCI, Diario Catarinense,
Didrio do Pard, Estado de Minas, Exame,
Folha de Londrina, Forbes, G1, Gazeta do
Povo, Globo Rural, Herdédoto Barbeiro,
IstoE Dinheiro, Jornal da Paraiba, Jornal do
Comércio, O Estado do Maranhao, O Sul,
Pequenas Empresas Grandes Negocios,
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REALIZACOES E DESAFIOS WEBCASTS E VIDEOTECA

100 Ciclo de webcasts

Realizados desde 2005, os webcasts ja tém
0 reconhecimento do publico pela riqueza de
seu conteudo. Eles relinem cases de exceléncia
da gestao, apresentados por liderancas que
representam organizacoes de destaque. Os
eventos sao gratuitos e acontecem na sede da
Fundacao, em Sao Paulo, com transmissao em
tempo real, pelo portal FNQ (www.fng.org.br).

ACERVO FNQ

ACERVO FNQ

[Webcasts proporcionam conhecimento sobre os principais
temas da vanguarda da gestao

(ases apresentados no Ciclo em 2015

MES DIA | CASE PALESTRANTE / EMPRESA

Abril Glatcia Terreo - GRI
Junho Edmour Saiani - Ponto de Referéncia

s Luciano Vitor Rizzotto
Junho 24 | Historias de sucesso: Cabocla e Lycos ; )
Milena Curado de Barros
Inovacgao energética como catalisadora do , : :
Julho 23 .g 9 . César Agarelli - Keep Motor Brasil
crescimento sustentavel
Tendéncias de comunicagao digital e suas aplicagdes
Setembro Renato Dias - A Viagem de Odiseo
para gestao

Outubro Despertando o pleno potencial das pessoas Victor Garcia - GPTW

Big Data: uma nova forma de utilizar dados para :
Novembro . o Juan Caetano - Pagolivre
extrair valor dos negécios

Novembro [ 23 | Planejamento estratégico: a estratégia no cotidiano | Maria Cristina Costa - Sisgen

Todas as palestras encontram-se disponiveis na videoteca FNQ.

o w s

Videoteca FNQ

No segundo semestre de 2015, com o
objetivo de proporcionar mais qualidade a
seus filiados e ao seu publico em geral, a FNQ
trouxe, para seu ambiente do portal, a antiga
videoteca, que passou por uma reformulagao
delinguagem e de estética, tanto no sitequanto
na producao dos videos, que ganharam
vinhetas e novo template.

A nova videoteca esta dividida em trés
categorias: institucional, palestras e pilulas.

Embora os videos facam parte dos
conteudos exclusivos para filiados, a FNQ,
como disseminadora de conhecimento,
mantém abertas as pilulas, que trazem
conteudos sobre o MEG e, também, dicas
de gestdao dadas pelos palestrantes de
nosso ciclo de webcasts.

Em 2015, a videoteca teve uma audiéncia de
1.735 acessos Unicos.

Videoteca do Portal FNQ
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REALIZACOES E DESAFIOS CAPACITACAO E PREMIACAC

A FNQ contribui para o aprimoramento dos conhecimentos
em gestdo por meio de suas capacitaces

Os cursos e workshops oferecidos pela FNQ estao divididos em dois blocos. Em 201 5, 1.623 Pesso0as foram capacitadas nos cursos e WOI'kShOpS
presenciais realizados pela FNQ, em 78 turmas distribuidas nos
Cursos técnicos diversos Estados. Juntos, os cursos e-learning MEG FNQ e MEG
. Game Interativo para novacdo para MPE receberam 29.654 inscrigoes.
- Curso e-learning Modelo de Exceléncia da Gestao® - 202 edicao A InStltU|§éO regiStTOU 262 candidatos a avaliadores do PNQ.
- Critérios de Exceléncia da Gestdo

- Avaliagao dos Sistemas de Gestao CAPACITADOS EM CURSOS E WORKSHOPS FNQ

Trilha de Capacitacdo da Banca 37 turmas

CurSOS temétiCOS Avaliadora do PNQ 515 capacitados

Cursos de Formacao de Avaliadores do | 65 turmas
Prémio MPE Brasil 1.198 capacitados

. Sistema de indicadores

Cursos de Formacao de Avaliadores do | 30 turmas

- Estruturacao e melhoria de processos Prémio SEBRAE Mulher de Negdcios 573 capacitadas

- Gestdo de risco

- Como implementar o MEG

- Planejamento estratégico

- Ferramentas para a gestao

~_  Desenvolvimento de

Pessoas capacitadas nos cursos e-Learning
\ estratégias e planos

Andes de iniciar o curse, vock dessja conhecer as instruples de navegapdo? B

201421848
Sim ' _Naa

20151 29.654

Curso e-learning Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) - 202 edicao
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REALIZACOES E DESAFIOS PUBLICACOES

Contetidos publicados pela FNQ abordam temas atuais e trazem debates e
reflexdes sobre gestao organizacional e cenarios

Em junho de 2015, a FNQ lancou duas
publicacbes tematicas relevantes para
O universo da gestao organizacional:
"Gestdao da Inovacao” e “Transformando
o Sistema de Indicadores - Avaliacao do
desempenho global sob a dtica do MEG".

O primeiro deles, fruto de um intenso
trabalho do Nucleo Tematico sobre
Inovacdo, da Fundacdo Nacional da
Qualidade, aborda temas indispensaveis
para aqueles que trabalham a inovacao
como caminho para a sustentabilidade em
todos 0s seus aspectos - social, econdémico
e ambiental. O segundo, desenvolvido
pelo especialista Marco Antonio Nutini,
traz uma visao critica dos atributos e
indicadores mais usados no mercado.

No ano passado, a FNQ também
publicou suas duas tradicionais revistas, a
“Excelénciaem Gestao"e a“Classe Mundial”.
Ambas disponibilizadas em versao on-line
em nosso portal.

Publicagbes institucionais

Colecao temdtica

TRANSFORMANDO O
SISTEMA DE INDICADORES

Revista Exceléncia em Gestao

A cada ano, a FNQ elege temas
como pauta de debates, congressos
e pesquisas, com a intencao de
contribuir para a reflexao. Essas
reflexdes sdo compartilhadas nesta
publicacdo a fim de apoiar 0s
executivos nas tomadas de decisoes
dentro das organizacoes.

Transformando o Sistema
de Indicadores

A publicacao traz conceitos basicos
como definicao de indicador, a sua
funcao e como conecta-lo para a
formacao de um sistema, além de
tratar sobre a selecao de atributos
relevantes; encadeamento de
atributos e selecao de indicadores;

sistemizacao da arvore de indicadores,

painéis de bordo e analises criticas.

CLASSE MUNDIAL

QUESTAO DE
EXCELENCIA _

o w s

Revista Classe Mundial

ReUne conteudos editoriais
relevantes para a busca da
exceléncia da gestdo e as melhores
praticas das organizacoes
reconhecidas pelo PNQ. E utilizada
para benchmarking em empresas
de diferentes setores e portes,
além de servir como referéncia
para os publicos académico e
governamental.

Gestdo da Inovacao

A obra trata das praticas de
organiza¢des inovadores; como
alavancar a competitividade por
intermédio de sua rede; cita,
ainda, fontes de recursos para as
inovacoes e aborda a importancia
dos prémios de inovacao como
instrumentos de gestao da
inovacao.
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REALIZACOES E DESAFIOS PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE® (PNQ)

EM 2015, OITO ORGANIZACOES FORAM RECONHECIDAS NO PNQ

O Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ)
é 0 maior reconhecimento da exceléncia
em gestao de empresas sediadas no Brasil.
Ele considera os resultados obtidos pelas
organizagdes que utilizam um programa de
exceléncia em gestao na busca continua e
permanente por processos de melhoria.

As organizacdes que participam do PNQ
sao avaliadas com base no Modelo de
Exceléncia da Gestao® (MEG) e classificadas
com uma pontuacao que indica o nivel de
maturidade da gestao, em uma escala de
0 a 1.000, de acordo com seus processos
gerenciais e os resultados organizacionais
obtidos  nas  diversas  perspectivas
(financeiras, socioambientais, sociedade,
pessoas, clien-tes e processos).

O PNQ adota cinco formas de reconhe-
cimento: Summa cum laude (organizacao
que foi Premiada no ciclo de 2014 e
manteve o patamar de exceléncia por
mais dois ciclos consecutivos (2015 e
2016); Magna cum laude (organizacao
que foi Premiada no ciclo de 2014 e
manteve o patamar de exceléncia no ciclo
de 2015); Premiada (organizacéo que
atendeu, de forma harmodnica, a todos
os Critérios da Exceléncia, podendo ser
considerada referencial de exceléncia
em quase todas as praticas e resultados);
Finalista (organizacao que atendeu, de
forma balanceada, a maioria dos Critérios
da Exceléncia, podendo ser considerada
referencial de exceléncia em muitas
praticas e resultados); e Destaque por

Critério (organizacdo com destaque no
atendimento a um determinado Critério
de Exceléncia).

No ciclo de 2015, o processo do PNQ
consolidouasmudancasiniciadasem2014.
Dentre as principais delas, destacamos: a
melhoria do produto gerado pelo PNQ,
o Diagnostico de Maturidade da Gestao
(DMQG); a realizacao da etapa de visita para
todas as organizacoes, independente da
pontuacao que obtiveram na primeira
etapa do processo; o novo formato de
documento para candidatura, o Relato
Organizacional (RO); e a sugestdo de
pesos pela candidata para avaliacao dos
itens dos Critérios, de acordo com o setor
de atuacao.

Nesta edicdo do PNQ, foram 14
organizacbes candidatas de diferentes
setores, sendo: uma da industria
aeronautica, seis de distribuicao de
energia, uma fundacdo/projetos sociais,
uma geradora de energia, umadaindustria
alimenticia, uma do setor automotivo, uma
instituicdo  financeira/consoércios, uma
de servicos/educacdo, uma de servicos/
engenharia.

A FNQ divulgou, em 20 de outubro, os
nomes das organizagdes reconhecidas no
Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ) 2015.
O Anuncio Publico reuniu presidentes
e executivos de grandes organizacoes
brasileiras e, também, a imprensa, no
Terraco Itélia, em Sao Paulo.

A cerimoénia da 242 edicdo do PNQ foi
realizada no dia 18 de novembro de 2015,
no espaco Vila dos Ipés, em Sao Paulo,
reunindo 324 pessoas.

O PNQ 2015 reconheceu oito
organizacdes entre 14 candidatas, das
quais duas foram Magna cum laude, duas
foram Premiadas, uma foi Finalista e trés
foram Destaque por Critério. Do total de
candidatas, 11 foram visitadas e avaliadas
por mais de 160 avaliadores voluntarios,
totalizando cerca de 20 mil horas de
trabalho durante quatro meses. Os
avaliadores deste ciclo foram selecionados
entre cerca de 262 especialistas
capacitados pela Fundacao.

As empresas reconhecidas no PNQ 2015
foram:

Magna cum laude

Eletrobras Eletronorte (PA)
Embraer (SP)

Premiadas

Brasal Refrigerantes (DF)
Volvo Caminhdes (PR)

Finalistas
CEMAR (MA)

Destaques por Critério

(ritério Sociedade - AMPLA (RJ)
Critério Processos - AES Eletropaulo (SP)
(ritério Clientes - SENAC RS (RS)

ANDRE CONTI

Indicadores de )
24 ANOS DE HISTORIA

24 ciclos de premiacdo implementados
489 organizacdes candidatas ao PNQ
632 Diagndsticos de Maturidade da Gestdo (DMG)*
220 empresas visitadas

13.200 candidatos a avaliadores PNQ
6.808 membros da Banca Avaliadora do PNQ com mais

de 335 mil horas de trabalho voluntério

(*) até 2013, chamava-se Relatdrio de Avaliacdo.

Ndmeros do PNQ 2015

262 pessoas capacitadas para a Banca Avaliadora
163 pessoas envolvidas em todo o processo voluntariamente
14 organizacoes elegiveis ao PNQ
11 organizacdes visitadas
6 candidatas da regido Sudeste
5 daregido Sul
1 daregido Nordeste
1 daregido Norte
1 daregido Centro-Oeste

Andncio Publico das organizacdes reconhecidas no PNQ 2015,
realizado em 20 de outubro, no Terraco Itdlia, em Sao Paulo.
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REALIZACOES E DESAFIOS PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE® (PNQ)

“O Magna cum laude do PNQ representa a distincao
maxima em exceléncia da gestao. Este reconhecimento

de grande magnitude serve como resposta aos anseios da
sociedade por uma gestao publica de qualidade. Todos nés
da Eletronorte estamos muito orgulhosos com mais esta
conquista".

Antdnio Augusto Bechara Pardauil
Superintendente de Gera¢do Hidrdulica da Eletrobras Eletronorte

“Os produtos da Embraer sao de altissima complexidade
tecnolégica, pois constituem uma vanguarda de inovacao,
com desafios significativos. Estamos nos saindo muito bem,
em meio a diversas crises, gracas a condicao de equilibrio
alcangada com a gestédo das areas de Processos, Pessoas e
Liderancas”.

Mauro Kern Junior
Vice-presidente Executivo de Operagdes da Embraer

ANDRE CONTI

ANDRE CONTI

ANDRE CONTI

Wilson Ferreira Junior, presidente do Conselho Curador da FNQ,
na abertura da cerimonia de entrega do PNQ 2015, realizada
em 18 de novembro, no espaco Vila dos Ipés, em Sao Paulo

Cerimdnia de entrega do PNQ 2015, realizada em18 de
novembro, no espaco Vila dos Ipés, em Sao Paulo

Cerimonia de entrega do PNQ 2015, realizada em 18 de
novembro, no espaco Vila dos Ipés, em Sao Paulo

“Para nés, é motivo de muita alegria receber pela segunda
vez este prémio maximo, concedido por uma instituicdo tao
reconhecida no Brasil, como é a FNQ. Temos orgulho de fazer
parte do seleto grupo de empresas que séo consideradas”.

Osério Adriano Neto
Vice-presidente da Brasal

“Receber o PNQ pela terceira vez soa para nés como um belo
reconhecimento de um trabalho que se iniciou had mais de
dez anos, em 2003, quando adotamos o MEG - modelo de
gestao crucial em momentos de crise, nos quais é essencial
nao tomar decisoes erradas que podem comprometer o
futuro da organizacdo e também da sociedade”.

Carlos Morassutti
Vice-presidente de RH e Assuntos Corporativos da Volvo do Brasil
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REALIZACOES E DESAFIOS CONGRESSO FNQ DE EXCELENCIA EM GESTAO (CEG)

Congresso FNQ de Exceléncia em Gestdo

A FNQ realizou, em junho do ano passado,
a primeira edicao do Congresso FNQ de
Exceléncia em Gestdo (CEG) — uma releitura
do antigo Seminario Internacional em Busca
da Exceléncia, mais moderno e inovador. O
evento foi um sucesso de publico e de critica,
consagrando o trabalho da Fundacao de
levar a debate temas e praticas de vanguarda
da gestao empresarial do Brasil e do mundo.

Mais de 400 pessoas participaram do CEG
e prestigiaram a palestra do economista
indiano Pavan Sukhdev sobre o Novo
Capitalismo e mais dois painéis de debate.
O primeiro, com a participacao de Maure
Pessanha, da Artemisia; Tales Gomes,
da Plataforma Saude; Julia Maggion, do
Sistema B e Gilberto Ribeiro, da Vox Capital.
O segundo com Sonia Regina Hess, da
Dudalina; Aline Branco, do Grupo Fleury;
Zotico Schmitz, da J. Macédo; e Luciana
Villa Nova, da Natura.

Tema: 0 Novo Capitalismo

Data: 23 de junho

Local: Centro de Convengdes Rebougas, Sao Paulo
Participantes: 412

ANDRE CONTI

ANDRE CONTI

Congresso FNQ de Exceléncia em Gestdo, realizado em 23 de junho, no Centro
de Convengdes Reboucas, em Sdo Paulo

Congresso FNQ de Exceléncia em Gestdo, realizado em 23 de junho, no Centro
de Convengdes Reboucas, em Sao Paulo

ANDRE CONTI

CONGﬁisso

ME Fusie. &

“Sou democrata e acredito em liberdade de expressao,
mas é preciso ter deveres também. A publicidade
que temos hoje busca as insegurancas humanas e as
transforma em necessidades.”

Pavan Sukhdev, economista indiano

ANDRE CONTI

“Costumo dizer que ser sustentdvel ndo é caro, é
uma questdo de atitude. Acreditamos que o nosso
compromisso com a responsabilidade social e
o desenvolvimento sustentavel contribui para o
crescimento humano e a preservacao do planeta,
ajudando a construir um mundo mais préspero para as
proximas geracgoes”.

Sonia Regina Hess, ex-presidente da Dudalina
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REALIZACOES E DESAFIOS FORUM INTERNACIONAL DE BOAS PRATICAS

Forum Internacional de Boas Praticas

Em 2015, o tradicional Forum de Boas
Préticas da FNQ foi realizado com a assinatura
internacional, em uma parceria de sucesso
com a Fundacion lberoamericana para la
Gestion dela Calidad (Fundibeq).

Realizado juntamente com a Convencidn
lberoamericana de la Calidad, o evento
teve como objetivo promover a troca de
experiéncias de boas praticas de gestao com
organizacdes reconhecidas tanto no Prémio
Nacional da Qualidade® (PNQ) quanto no
Premio Iberoamericano de la Calidad.

Na programacao, teve a palestra
Networking x Not working com Alexandre
Caldini, presidente da Editora Abril na
ocasiao, e foram apresentados cases de
sucessodaorganizacaouruguaia Abengoa,
do Instituto del Corazén, da Coldémbia, da
Master Sistemas Automotivos e da EDP,
estes dois Ultimos representantes do Brasil.
Em um painel especial, o evento contou
com a participacao da Cdmara Espariola
del Comercio, do Grupo Santander e da
Elektro.

Data: 16 de setembro
Local: Hotel Maksoud Plaza, Sao Paulo
Participantes: 189

ANDRE CONT

ANDRE CONTI

ANDRE CONTI

BOKS o CON' ¢
PRATICAS & tsorinm

Forum Internacional de Boas Praticas, realizado em 16 de setembro, no Hotel Férum Internacional de Boas Praticas, realizado em 16 de setembro, no Hotel
Maksoud Plaza, em Sao Paulo Maksoud Plaza, em Sao Paulo

ANDRE CONTI

{' FORUMDEBOAS(,CONVENCI

PRATICAS G bmoanaia

Forum Internacional de Boas Praticas, realizado em 16 de setembro, no Hotel Forum Internacional de Boas Praticas, realizado em 16 de setembro, no Hotel
Maksoud Plaza, em Séao Paulo Maksoud Plaza, em Sao Paulo
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REALIZACOES E DESAFIOS PNQ NA PRATICA E MOMENTO DE GESTAO

Principal atrativo é conhecer praticas de gestao

PNQ na Prdtica

O PNQ na Pratica é uma atividade
realizada gratuitamente pela FNQ e pelas
organizacdes reconhecidas no Prémio
Nacional da Qualidade® (PNQ). O objetivo
é apresentar o sistema de gestao das
empresas e, geralmente, inclui uma
apresentacdo das melhores praticas de
gestao e uma visita as instalagoes.

Em 2015, foram realizadas quatro visitas,
com a participacao de 258 pessoas.

Momento de Gestao

A FNQ realiza, também, o programa
de visitas que acontece em parceria
com organizacbes filiadas para troca
de experiéncias na aplicacao dos
Fundamentos e Critérios de Exceléncia e
tem por objetivo sensibilizar as empresas
para a adocao de sistemas de gestao
baseados no Modelo de Exceléncia da
Gestdo (MEG). E dirigido a profissionais
interessados em fazer benchmarking e
relacionar-se com os responsaveis pela
gestao da qualidade das organizacoes
visitadas.

Em 2015, foram realizadas trés visitas,
com a participacao de 106 pessoas.

PNQ na Pratica 2015

DATA | EMPRESA UF | CIDADE Ne PARTICIPANTES

10/06 |Laboratério$abin DF | Brasilia 21

30/06 | Embraer SP [ Sdo José dos Campos 29

14/08 Sao José dos Campos 33

28/10 |Vo|vo | PR |Curitiba | 175

Momento de Gestao 2015

DATA ‘EMPRESA ‘ UF ‘CIDADE

14/05 | Marinha do Brasil RJ | Rio de Janeiro 35

26/11 |Natura | SP |Cajamar

‘ Ne PARTICIPANTES

ACERVO FNQ

ACERVO MARINHA

ACERVO FNQ

PNQ na Prética - Embraer

Momento de Gestdo - Marinha do Brasil

Momento de Gestdo - Natura
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GESTAO E CONHECIMENTO NUCLEOS DE ESTUDO E CONHECIMENTO

A ENQ esta sempre a frente no debate de temas atuais sobre gestdo

Com o objetivo principal de debater
questdesrelacionadasaoaperfeicoamento
do Modelo de Exceléncia da Gestao®
(MEG) e aos temas em voga na gestao
brasileira, a FNQ criou nucleos de estudos
com denominacdes e propostas distintas:
0s Nucleos Técnicos e os Tematicos. Entre
suas funcoes, destacam-se geracao de
conhecimento e  compartilhamento
com a sociedade, por meio de artigos,
entrevistas, pesquisas e publicacoes.

NUCLEOS DE ESTUDOS TECNICOS

Sao compostos por  profissionais
com solida formacdo em gestao e
conhecimento  profundo  sobre o
Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEQ).

Nucleo Técnico Critérios de Exceléncia

Este foi o primeiro grupo de estudo
desenvolvido e instituido pela FNQ, com o
objetivo de promover a atualizacéo do MEG
a luz das tendéncias do século 21.

A fim de tornar os Critérios de Exceléncia
aplicaveis a qualquer tipo de organizacao,
independentemente do porte e/ou  setor
de atuacdo, o grupo atua com foco na
identificacdo e promocao de melhorias.

Em 2015, o grupo desenvolveu estudos
aprofundados sobre temas em gestao, que
contribuiram na construcao da atualizacao
do MEG, com previsao de lancamento em
outubro de 2016.

Nucleo Técnico da Rede QPC

Este grupo visa desenvolver projetos
alinhados para a Rede de Qualidade,
Produtividade e Competitividade — Rede QPC.

No ano de 2015, foram realizadas sete
reunides, entre presenciais e virtuais.

As principais entregas do grupo foram
0 Regulamento Padrao dos Prémios
Estaduais e Setoriais; 0 Manual de Gestao
Administrativo-financeira  dos prémios; o
curso Critérios de Exceléncia da Gestao —
500 pontos; o curso Avaliacdo dos Sistemas
de Gestao — 500 pontos; e a capacitacao
nacional dos instrutores dos Programas.

NUCLEOS DE ESTUDOS TEMATICOS

Tém o objetivo de estudar e debater os
temas em voga na sociedade empresarial,
promovendo a integracao e o benchmarking
entre os participantes (organizacées filiadas
a FNQ e convidados), além de disseminar os
materiais de referéncia produzidos.

Os grupos sao formados por organizacoes
filiadas que possuam préticas avancadas
no tema, em parceria com universidades,
organizacbes  especializadas e  afins.

Nucleo Tematico Gestao de Inovacao

Em 2015 o Nucleo finalizou suas
atividades, com o lancamento do livro Gestao
da Inovacao, desenvolvido em parceria com
o Férum de Inovacéo da FGV - EAESP.

Nucleo Temdtico de Sustentabilidade

Em 2015, o Nucleo de Sustentabilidade
entregou contribuicoes de melhorias ao MEG,
com foco no triple botton line, nos direitos
humanos e na importancia dos imapctos
socio-ambientais das organizacoes do Pafs.

Nucleo Tematico em Cultura
Organizacional

Em 2015, a FNQ em parceria com o
Mackenzie Campinas, lancou o Nucleo de
Estudos em Cultura Organizacional, com foco
no debate de boas praticas no tema, bem
como no desenvolvimento de instrumento
de mapeamento de Cultura.

Oficinas FNQ

Em 2015, trouxemos, novamente, um
trabalho aprofundado de conscientizacao
sobre a lideranca do futuro e seus impactos
sociais. Em parceria com a FGV e utilizando
a metodologia do prof. Dr. Otto Scharmer,
do MIT, realizamos vivéncias na Teoria U, as
Oficinas da FNQ. Foram dois modulos, de
trés dias cada, onde todos os participantes
puderam estudar e integrar-se de forma
completa.

ACERVO FNQ

Reunido do Nucleo Critérios de Exceléncia da Gestdo, em
26 de maio de 2015, na sede da FNQ

ACERVO FNQ

b i

Oficina de Gestao da FNQ, em 18 de agosto de 2015, na
sede da FNQ

ACERVO FNQ

Reunido do Nicleo Rede QPC, em 4 de marco de 2015,

na sede da FNQ
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GESTAO E CONHECIMENTO COMUNIDADE DE BOAS PRATICAS

Troca de experiéncias é um dos segredos para a melhoria de processos

A Comunidade de Boas Praticas € um
ambiente interativo, disponivel no portal FNQ,
que redne as melhores praticas de empresas ez e fomy e e )

EXCELEMEIA EM GE o
* Peaquisas L . e Avvaliagao

que tr|lham (@] Camiﬂho da eXC6|éﬂCia em | 4 Oanteides Eehmnivos | * Arligus v Enlr evitas * Widewles * Sobre Ponles & Medalhas * Indradur da Gestas (INMG)
gestao. LTl

Dividido em dois segmentos, Portal FNQ I 2 Como so Cadastrar
para medias e grandes empresas, e Praticas O Comunidade de Boas Praticas S -

MPE, destinados as micros e pequenas Catasivo s Prics R
empresas, a Comunidade de Boas Praticas tem

.

0 objetivo de disseminar os Fundamentos do i

Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG), por —— i P

meio de boas praticas on-line, postadas pela . e = ===

propria organizacao que adota os Critérios de B s T - :

Exceléncia da FNQ. A Comunidade de Boas b’c'”" He @ Esdo

Praticas possui metodologia de avaliagao o .

propria, desenvolvida com base nos fatores de i OO B o ,  Patrocinios

avaliacdo do MEG e proporciona troca de expe- E“ '“0""”“9"'“““ - il o il 22 =

riéncias, oportunidades de benchmarking, o do Ciiio BRASIL

conhecimento ~ sobre  exceléncia  em o s D = '

gestdo entre as organizacdes, por meio e o —

da interacdo, além do reconhecimento coraTRoGiNG < >

daquelas que Contribulem para a aplicacao e o % P — P

aprimoramento de praticas. ‘& R TICAS S n P.?E"f
Alintegracao com Facebook, Linkedine Twitter O melhor exemplo & de quem faz bem fet e

permite mais agilidade no compartilhamento o s it e ks 3 e e

do conhecimento, pois 0s usudrios deixam St i A i s o it S iendies s @‘}

comentarios com o objetivo de sugerir e m——— s i

melhorias e refinamentos nas praticas descritas, B

promovendo o aprendizado colaborativo por o

me|o da rede Empresas mais ativas
O acesso as praticas na integra é restrito

as organizacoes filiadas. Os demais usuarios =

podem acessar apenas os resumos de cada R

uma delas.

A Comunidade foi revisada e possui cerca de 400 praticas atualizadas
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REALIZACOES E DESAFIOS AUTOAVALIACAQ ASSISTIDA

Modelo de Exceléncia da Gestaoe (MEG) é a base do diagndstico, que tem
como foco os resultados macro das organizacoes

A Autoavaliacdo  Assistida foi
desenvolvida pela FNQ para atender
as organizacbes interessadas em obter
o diagnostico da gestdgo com base no
Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG).

Por meio de um programa integrado
de capacitacdo, a lideranca e os
multiplicadores capacitam-se no processo
de autoavaliacdo assistida, com foco nos
resultados macro da empresa.

O processo é conduzido por profissionais
especializados e dentro dos conceitos
do MEG, permitindo instigar e conduzir
reflexdes para que as organizagbes se
autoavaliem de forma precisa.

A capacitacdo pode ser aplicada a um
grupo de pessoas da organizacao. Elas
sao treinadas para identificar praticas
de gestdo, utilizando a metodologia do
Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ),
tornando-se aptas a replicar o aprendizado
em uma préxima rodada de autoavaliacao
na organizagao.

O processo é composto por seis etapas,
que perfazem um total de 72 horas, com
duracdo de, aproximadamente, trés meses.

Oito empresas realizaram a
Autoavaliacao Assistida em 2015: ACE
SCHMERSAL; CEBRASPE; COSERN,;
ELEKTRO; FETRANSPOR; PREVINORTE; RNP
e SENAC.

Resultados

Capacitacdo da equipe no Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) e no processo
de Autoavaliacao.

Relatério de Autoavaliacdo com pontos fortes e oportunidades para melhoria.
Subsidios para Planejamento Estratégico e desenvolvimento de Modelos de Negdcio.
Comparativo do grau de aderéncia ao MEG com organizacoes reconhecidas no PNQ.
Pontuacao detalhada por item dos Critérios de Exceléncia.

Boas praticas identificadas e estruturadas.

Visao sistémica da organizagao.

Orientacao por processos e geracao de valor.

Foco nos resultados.

Autoavaliacao
Assistida

Comprometimento das pessoas e maior cooperagao interna.
Compartilhamento de informacoes e aprendizado.

- Transferéncia do conhecimento e da tecnologia para a busca da exceléncia.

<&

Levantamento Planejamento Visita de
das praticas para as avaliacao
de gestao entrevistas (entrevistas)

Etapas da Autoavalia¢do Assistida

Apresentagao
dos resultados,
debate e
encerramento

Kick-off do Capacitacao de
projeto multiplicadores
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REALIZACOES E DESAFIOS PROGRAMA DE EXCELENCIA DA GESTAO (PEG)

Processo € orientado pelos principios do aprendizado e da melhoria

continua da gestao

O objetivo do programa é implementar
uma metodologia de autoavaliacéo e
capacitagao que estimule as organizacoes
a investir na melhoria da sua gestao
organizacional, com base no Modelo de
Exceléncia da Gestao® (MEG).

O Programa é realizado em conjunto com
instituicoes parceiras da FNQ e aplicavel a
organizacdes de todos os portes, setores
e regides. Na fase de planejamento, sao
estabelecidos os principais requisitos e as
especificacbes do publico-alvo, permitindo
a customizacao do MEG, quando necessario.

Todo o processo é orientado pelos
principios do aprendizado e da melhoria
continua da gestao.

A organizagdo  participante  passa
pelas seguintes etapas: planejamento,
sensibilizacdo, capacitacao, diagnoéstico e
autoavaliacdo e identificacdo do plano de
melhorias.

Em 2015, observou-se a consolidacao da
oferta do PEG, por meio da continuidade de
ciclos iniciados anteriormente.

O PEG pode ser aplicado em setores
estratégicos e grupos de organizacoes de
todos os portes.

Exemplos de Programas de Exceléncia
da Gestao, realizados em 2015:

Projeto de Melhoria da Gestao das Micro e Pequenas Empresas (parceria entre SEBRAE, MBC,
Gerdau e FNQ);

Programa de Desenvolvimento da Gestao das Cooperativas - PDGC (parceira com o SESCOOP);
Programa SEBRAE de Exceléncia da Gestao - PSEG;

Projeto SEBRAE Feira do Empreendedor.

Etapas do Programa de Exceléncia

da Gestao
Programa de
. Exceléncia
%% da GestGgo
[ ]
==
-
(AAA

DIAGNOSTICO E
.' AUTOAVALIACAO

[ )
f 2
j ]
Q.
¥
%ﬁf’; «*
E p @

PLANEJAMENTO
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REALIZACOES E DESAFIOS PROJETOS E PARCERIAS - REDE QPC

Rede de Qualidade, Produtividade e Competitividade - Rede QPC

A Rede de Qualidade, Produtividade e
Competitividade (Rede QPC) é a rede de
parceiros da FNQ nos Estados e setores
brasileiros. Foi criada para integrar
as iniciativas de entidades nacionais,
estaduais e setoriais, tendo a missao de
contribuir com a competitividade das
organizacbes e do Pafs, por meio de
projetos de impacto e redes fomentadoras.

Os parceiros compartilham praticas,
materiais e projetos visando ampliar o
esforco de mobilizacdo de organizacoes
para a causa da exceléncia da gestao. Os
prémios estaduais e setoriais promovidos
pelos parceiros da Rede QPC utilizamn como
base o Prémio Nacional da Qualidade®
(PNQ) e tém a finalidade de reconhecer
as empresas que ja estao trilhando o
caminho da exceléncia da gestao.

Além disso, reinem-se periodicamente
com o objetivo de discutir estratégias
nacionais para 0 crescimento e
fortalecimento da Rede QPC; elaborar,
validar, executar e acompanhar os projetos
do Planejamento Estratégico; identificar
pontos comuns entre Programas e,
a partir disso, desenvolver projetos
comuns a Rede, e fomentar novas formas
de reconhecimento as organizacoes
premiadas.

Em 2015, a Rede QPC contou com 18
Programas Estaduais e nove Programas
Setoriais, além dos parceiros nacionais:
FNQ e MBC.

O ano de 2015 foi de intensa construcao
da Rede QPC pelas partes envolvidas, com
o desenvolvimento de acoes relacionadas:

- a aplicacdo do processo-piloto de
premiacao alinhado em quatro Programas
(Alagoas, Goias, Sergipe e Saude);

. a0 desenvolvimento do conteldo-
padrao para realizacdo do processo de
premiacao;

- ao desenvolvimento da capacitacao da
Banca Examinadora dos Programas;

- ao diagnostico de todos os Programas,
com levantamento dos pontos fortes e
oportunidades para melhoria;

- a definicdo de indicadores-padrdo do
grupo.

ard

PRODUTIVIDADE E
COMPETITIVIDADE

18 Programas Estaduais
9 Programas Setoriais

W'\f rede

Programas Setorias

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE INSTITUICOES DE PESQUISA
TECNOLOGICA

ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA
ELETRICA
Prémio Abradee

COMPROMISSO COM A QUALIDADE HOSPITALAR (CQH)
Prémio Nacional de Gestdo em Saude (PNGS)

JCS?\U\\JE)%DERACAO BRASILEIRA DE EMPRESAS JUNIORES (BRASIL
)

MPE BRASIL
Realizado pelos parceiros SEBRAE, MBC, Gerdau e FNQ

ASSOCIAGAO NACIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS (ANTP)
Prémio ANTP de Qualidade

ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE ENGENHARIA SANITARIA E
AMBIENTAL (ABES)

Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento

GESPUBLICA

CONFEDERAGAO NACIONAL DE BENS, SERVICOS E TURISMO
Sistema de Exceléncia em Gestdo Sindical

Legenda

Estados que possuem
Programa Estadual

Estados que ndo possuem
Programa Estadual
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Programas Estaduais

PROGRAMA QUALIDADE AMAZONAS (PQA)
Prémio Qualidade Amazonas

PROGRAMA ESTADUAL DA QUALIDADE DO PARA (PQG)
Prémio Estadual Qualidade do Pard

MOVIMENTO ALAGOAS COMPETITIVA (MAC)
Prémio Estadual da Qualidade Alagoas

ASSOCIAGCAO BAIANA PARA A GESTAO COMPETITIVA (ABGC)
Prémio Gestdo Qualidade Bahia

MOVIMENTO CEARA COMPETITIVO (MCC)
Prémio Ceard de Exceléncia em Gestédo
PROGRAMA PARAIBANO DA QUALIDADE (PPQ)

Prémio Paraibano da Qualidade

PROGRAMA PERNAMBUCANO DA QUALIDADE (PROPEQ)
Prémio da Qualidade e Gestdo Pernambuco

MOVIMENTO COMPETITIVO SERGIPE (MCS)
Prémio de Exceléncia Sergipe
MOVIMENTO MS COMPETITIVO (MS Competitivo)

Prémio Qualidade da Gestdo MS

COMPETE ES
Prémio Qualidade Espirito Santo

PROGRAMA MINEIRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE (PMQP)

Prémio Mineiro da Qualidade

PROGRAMA QUALIDADE RIO (PQRio)
Prémio Qualidade Rio

INSTITUTO PAULISTA DE EXCELENCIA DA GESTAO (IPEG)
Prémio Paulista da Qualidade da Gestao

MOVIMENTO PARANA COMPETITIVO (MPC)
Prémio Paranaense em Qualidade e Gestao

PROGRAMA GAUCHO DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE (PGQP)
Prémio Qualidade Rio Grande do Sul

MOVIMENTO CATARINENSE PARA EXCELENCIA (MCE)
Prémio Catarinense de Exceléncia

MOVIMENTO GOIAS COMPETITIVO (MGC)
Prémio de Exceléncia em Gestdo do Estado de Goids

PROGRAMA MATOGROSSENSE DA QUALIDADE (QUALI-MT)
Prémio Quali MT
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REALIZACOES E DESAFIOS PROJETOS E PARCERIAS

Rede de Parceiros e Pessoas

Para disseminar o Modelo de Exceléncia
da Gestao® (MEG) ao seu publico-alvo e
promover o conceito da busca continua
da exceléncia da gestao, a FNQ conta
com uma rede de parceiros. Esse trabalho
conjunto, apoiado nas competéncias, no
conhecimento e nos recursos comuns,
assim como no relacionamento baseado
em confianca mutua, respeito e abertura,
permite o alcance da promocao da
exceléncia da gestao nas organizacoes.

Em 2015, os parceiros que mais atuaram
na colaboracédo para o fomento das praticas
de exceléncia nas empresas foram: Servico
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), Movimento Brasil Competitivo
(MBCO), Gerdau, Rede de Qualidade,
Produtividade e Competitividade (Rede
QPC), Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo (SESCOOP), Fundacao
Getulio Vargas (FGV), Associacao Brasileira
de Distribuidores de Energia Elétrica
(ABRADEE),  Associacao  Brasileia  da
Qualidade (ABQ), Administradores.com,
Banas Qualidade, Dualtec, Dudalina,
Endeavor, Eventials, Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC), Instituto
Ethos, Micropower, Net Profit, Sociedade
Brasileira de Gestdo do Conhecimento
(SBGQ), Target, Templum Consultoria, e
ainda, os parceiros internacionais do Global
Excellence Model (GEM), Corporacién Calidad
e Cdmara Espariola del Comercio.

ASSOCIACAO BRASILEIRADE
DISTRIBUIDORES DE ENERGIA ELETRICA
(ABRADEE)

A ABRADEE realizou, em parceria com a
FNQ, 11 visitasaempresasdistribuidoras de
energia elétrica e associadas da ABRADEE,
com o objetivo de avaliar a aplicacao dos
Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social, que compdem a fase do Prémio
de Responsabilidade Social, versao 2015,
promovido pela associacao em parceria
com a FNQ.

Os avaliadores passaram por um
treinamento que aprofundou todos os
conceitos dos indicadores observados
pela FNQ nas empresas selecionadas.

Ao término deste processo, todas as
empresas receberam um relatério de
avaliacdo contendo resumo executivo,
pontos fortes, oportunidades de melhorias
e grafico comparativo de desempenho
em relacao aos Indicadores Ethos.

Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE)

Em 2015, a FNQ executou o contrato de
prestacao de servicos com o SEBRAE para
a realizacao do Prémio MPE Brasil e do
Prémio SEBRAE Mulher de Negdcios nas
MICro e pequenas empresas, Com vigéncia
até marco de 2016. A iniciativa visa avaliar
as empresas, obtendo uma devolutiva
estruturada com pontos fortes e
oportunidades para melhoria paraagestao
dos negdcios e, consequentemente, para
O aumento da sua competitividade e
sustentabilidade, estimulando as micro e
pequenas empresas no desenvolvimento
e na evolucdo da maturidade de sua
gestao, por meio da realizacdo do
diagndstico e da avaliacao com base
no Modelo de Exceléncia da Gestao®
da Fundacao Nacional da Qualidade. Os
objetivos principais do projeto sao:

apoio técnico e capacitacao de gestores
estaduais nos processos de premiacao
MPE Brasil e Mulher de Negocios, em
relacao aos conteldos e as metodologias
produzidos neste projeto;

divulgacao das empresas reconhecidas
nos prémios MPE Brasil e Mulher de
Negocios como exemplos da busca da
exceléncia da gestao;

coordenacdo de atividades técnicas
do processo de avaliacdo do Prémio MPE
Brasil, realizado em parceria com SEBRAE,
Movimento Brasil Competitivo (MBC) e
Gerdau;
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coordenacdo das atividades técnicas
do processo de avaliacao do Prémio
SEBRAE Mulher de Negdcios, realizado em
parceria com a Secretaria de Politicas para
Mulheres e BPW:

medicdo do Indicador Nacional da
Maturidade da Gestao® (INMG) das MPE,
a partir das bases de dados de grau de
aderéncia da pontuacao das MPE aos
Critérios de Exceléncia da Gestao.
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REALIZACOES E DESAFIOS PROJETOS E PARCERIAS

Projeto SEBRAE Feira do Empreendedor

Em 2015, a FNQ realizou as acoes
previstas no Contrato de Prestacao de
Servicos 518/2014 firmado entre o SEBRAE
e a FNQ, com o objetivo de realizar o
processo de avaliacao do Concurso Melhor
Feira do Empreendedor ciclo 2015-2016.
Esse processo identifica e reconhece as
melhores praticas de gestao dos circuitos,
promovendo a exceléncia da gestao
nas Unidades Federativas do SEBRAE e,
consequentemente, o surgimento de
novos negocios, além de estimular a
cultura empreendedora.

Como preparacao para o Processo
de Avaliacao, os gestores estaduais das
24 unidades federativas do SEBRAE
participaram de um Workshop de Boas
Praticas, realizado em junho, na sede da
FNQ, em Sao Paulo, que teve como ponto
focal o novo Regulamento e Instrumento
de Avaliacdo, ciclo 2015-2016, atualizado
na 202 edicdo do MEG.

No ciclo 2015 do Concurso, foram
avaliadas seis feiras nos seguintes Estados:
Alagoas, Ceard, Distrito Federal, Mato
Grosso, Maranhéo e Rio de Janeiro.

Programa SEBRAE de Exceléncia
em Gestao (PSEG)

Em 2015, a FNQ renovou o contrato
com o SEBRAE para a realizacao do
quarto ciclo anual do Programa SEBRAE
de Exceléncia em Gestao, com vigéncia
até maio de 2016, visando a continuidade
da implantacdo do Modelo de Exceléncia
da Gestao® (MEG) no Sistema SEBRAE,
por meio de um programa integrado de
capacitacao de colaboradores, que ajuda
o SEBRAE a semear a cultura da exceléncia
em suas unidades, identificando os pontos
fortes, investindo de forma consistente nas
oportunidades para melhoria da gestao.

O PSEG tem o objetivo de promover
a cultura da exceléncia e a melhoria
da gestao em todo o Sistema SEBRAE,
compartilhando as boas préticas de gestao
e gerando os melhores resultados para os
clientes, os colaboradores e a sociedade.

Em 2015, a FNQ cumpriu as acodes
previstas no programa, realizando 26
Autoavaliacbes Assistidas nas Unidades
Federativas do  SEBRAE, obtendo
como resultado, a capacitacdo de
807 colaboradores na metodologia,
presencialmente.

Programa de Desenvolvimento de
Gestao das Cooperativas (PDGC) e 0
Prémio SESCOOP Exceléncia de Gestdo

Em 2015, o Servico Nacional de
Aprendizagem  do  Cooperativismo
(SESCOOP) e a FNQ, em continuidade
ao Projeto Melhoria de Gestdao das
Cooperativas - PDGC, lancado em 2013,
além de atualizar os instrumentos de
avaliacao vigentes, baseados na 202
edicao dos Critérios de Exceléncia da
Gestao, implementou mais duas réguas
de pontuacdo, customizadas para o
cooperativismo, o Compromisso com
a Exceléncia e o Rumo a Exceléncia,
atualmente utilizados pela Rede QPC.
Os instrumentos foram validados com a
participacdao da FNQ, do Comité Gestor
do PDGC (formado por gestores das
Unidades Estaduais do SESCOOP) e do
SESCOOP Nacional.

O PDGC utiliza questiondrios que
permitem um diagndstico objetivo e a
mensuracao do grau de maturidade da
gestao com base no MEG, simbolizando
uma visao sistémica. Em seu terceiro
ciclo, mais de mil cooperativas j& estao
participando do programa.

Em 2015 ocorreu também a segunda
edicao do Prémio Sescoop Exceléncia
de Gestao, que visa ao reconhecimento
e ao incentivo das melhores praticas de
gestao e governanca de participantes do
PDGC. Para o Prémio, 246 cooperativas
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se inscreveram, 50 foram visitadas e 32
foram reconhecidas. A cerimbnia de
premiacao, promovida pelo Sistema OCB,
em parceria com a Fundacao Nacional da
Qualidade (FNQ), ocorreu no dia 17 de
novembro de 2015.
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REALIZACOES E DESAFIOS MPE BRASIL

0 ciclo 2015 bateu recorde de participacdo: cerca de 65 mil candidatas!

Com apoio técnico da FNQ e
realizado em parceria com o SEBRAE, o
Movimento Brasil Competitivo (MBC) e a
Gerdau, o Prémio MPE Brasil - Prémio de
Competitividade para Micro e Pequenas
Empresas tem a finalidade de disseminar
o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEQG)
para as micro e pequenas empresas (MPE).
Trata-se de um reconhecimento que visa
direciona-las para a implementacao de
um sistema de gestdo voltado a melhoria
do desempenho de suas praticas e seus
resultados, tornando-as mais competitivas.

Em 2015, o MPE Brasil teve 79 mil
empresas inscritas e bateu o recorde de
participacao: mais de 65 mil candidatas
preencheram o  questionario  de
Autoavaliacdo da Gestao, nimero 29%
superior ao ano anterior.

Evolucao do Prémio MPE Brasil

95.255

93.103

2013 2014 2015

Hl 0O lnscritas ne. Candidatas

CHARLES DAMASCENO

Empresérios vencedores da Etapa Nacional do Prémio MPE Brasil - ciclo 2014, realizada durante
a cerimonia, em marco de 2015, em Brasilia
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Empresas premiadas no ciclo 2014

Fazenda Sao Paulo
Agronegdcio | MG

Lojas Paty's
Comércio | RS

Apicola Fernao Velho
Destaque Inovagao | AL

Cooperativa Repescar
Destaque Responsabilidade Social | BA

Lycos Equipamentos
Industria | RS

Andlise Contabil
Servigos | AL

CCDIVitoria Régia
Servicos de Educacao | DF

Laboratdrio Sao Luiz
Servicos de Saude | MG

Junsoft Sistemas
Servicos de Tl | PR

Territorio Do Vinho
Servicos de Turismo | MS
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REALIZACOES E DESAFIOS MPE BRASIL

Missao Nacional 2015

Apods o reconhecimento em Brasilia, os
representantes das empresas vencedoras
nacionais sao convidados a participar
de uma Missao Técnica Nacional, que
contempla visita as MPE Premiadas ou
Finalistas dos ciclos anteriores e a empresas
do PNQ para conhecerem o Modelo
de Exceléncia da Gestao® aplicado em
organizacoes de médio e grande porte,
além de prestigiarem palestras sobre gestao,
inovacao e participarem de encontro com
empresarios.

A Missdao aconteceu em Porto Alegre,
Gramado, Canela e Caxias do Sul, no Rio
Grande do Sul, no periodo de 13 a 17 de
julhode 2015, com asempresas vencedoras
do ciclo de 2014 e contemplou visitas ao
Hotel Don Ramon Spa Relaxante, vencedor
do MPE Brasil, ciclo 2013, na categoria
Turismo; Caminho do Saber, vencedora
nacional do MPE Brasil na edicao de 2012,
na categoria educacao; e a Todeschini,
empresa moveleira, sediada em Bento
Goncalves, além de terem participado do
Congresso Internacional PGQP.

Evolucdo dos voluntarios MPE Brasil
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ACERVO FNQ

Encontro dos realizadores do prémio com os empresdrios durante Missao Nacional - ciclo 2014 na

sede da Gerdau em Porto Alegre/RS

ACERVO FNQ

CEF NSNS
INAVANTELILY)

Visita técnica a Vinicola Ravanello, em Gramado/RS
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Participantes da Missao Nacional 2015

COMITE EXECUTIVO

Francisco Teixeira - FNQ

Isabel Reis — Gerdau

Luiz Eduardo Malta — FNQ

Plinio Marques — SEBRAE Nacional
Tatiana Ribeiro — MBC

GESTORES DO PROJETO NAS UNIDADES
ESTADUAIS DO SEBRAE

Adriana Spenner - SEBRAE AL

Edson Charavara - SEBRAE PR

Luciana Lessa - SEBRAE MG

Roséli Martins da Rosa - SEBRAE RS

Andrelina Mendes — SEBRAE BA

Fabiane Alves Crispim — SEBRAE DF

Maria de Lourdes Ortiz de Castro — SEBRAE MS

GESTORES DO PROJETO NOS PROGRAMAS
ESTADUAIS

Geénia Porto - ABGC

Rogger Paulino - IBQP

Jacqueline dos Santos Pereira - PMQP
Sérgio Schaumloeffel - PGQP

Maria Isabella Bezerra - MAC
Matheus Cestari Mendes - MSC

EMPRESARIOS

Roger Montanari - Fazenda Sao Paulo
Tatiani Beatriz Herrmann - Lojas Paty's

Mario Calheiros de Lima - Apicola Ferndo Velho

Roseli Conceicdo da Anunciagdo Santos - Cooperativa Repescar

Luciano Vitor Rizzotto -Lycos Equipamentos
Neuzete Silva - Andlise Contdbil

Régia Madureira - CCDI Vitéria Régia
Rogério Pereira lunes - Laboratério Sdo Luiz
Edilson Backes - Junsoft Sistemas

Diogo Wendling - Territério do Vinho
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REALIZACOES E DESAFIOS SEBRAE MULHER DE NEGOCIOS

Mulheres empreendedoras sao foco da premiacao, que
levou as vencedoras para uma Missao Internacional

Iniciativa do SEBRAE, em parceria com a
Federacdao das Associacdes das Mulheres
de Negocios e Profissionais do Brasil
(BPW-Brasil) e a Secretaria de Politicas
para as Mulheres, com apoio técnico da
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ),
o Prémio SEBRAE Mulher de Negodcios
tem como objetivo identificar, selecionar
e premiar os relatos de vida de mulheres
empreendedoras pelo Brasil.

A 112 edicao do Prémio contou com
13.960 inscricdes e 7.923 candidatas,
recorde de participacao, com umaumento
de 21% nas inscricbes, se comparada ao
ciclo anterior.

A Cerimonia de Premiacao ocorreu em
Brasilia no dia 5 de marco de 2015. Nesta
data, a empreséria Sheila Diab Maluf, de
Maceid, Alagoas, da empresa Viva Livraria e
Editora, umalivraria e editora, foivencedora
na categoria  Pequenos  Negdcios.
Milena Curado de Barros, de Goias Velho,
Goids, proprietaria da Cabocla Criacoes,
empresa que borda pecas de vestuario e
decoracao, foi a vencedora na categoria
Microempreendedora Individual. Noildes
Maria De Jesus, agricultora, de Brazilandia,
no Distrito Federal, planta morangos
organicos e foi a vencedora na categoria
Produtora Rural.

CHARLES DAMASCENO

Cerimdnia do Prémio SEBRAE Mulher de Negdcios - ciclo 2014,
em marco de 2015, em Brasilia

Evolugdo do nimero de inscri¢des

13.960

11471

6.987

2013 2014 2015

ACERVO FNQ

Missao Internacional 2015

Em 2015, também foi realizada a viagem
internacional com as empresarias que
conquistaram o Prémio SEBRAE Mulher
de Negdcios, ciclo 2014. Elas participaram
de uma Missao Internacional nos Estados
Unidos, nas cidades de Sao Francisco e
Miami, de 20 a 27 de setembro.

Foram visitados diversos locais onde

puderam conhecer de que forma
as articulagbes e os incentivos ao
empreendedorismo  sao realizados

naquele pafls.

A missao técnica foi dividida em dois
momentos. O grupo iniciou a programagao
em Sao Francisco, uma referéncia mundial
na producdo de morangos e também,
local onde é realizada a semana de moda
"Fashion Week”. No segundo momento,
O grupo seguiu para Miami, por ser
referéncia na producdo e comercializacao
de alimentos organicos e considerada uma
das principais cidades do mundo da moda
e do design.

Missao Internacional PSMN - ciclo 2014, em Miami International
University of Art & Design, em Miami

ACERVO FNQ
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Participantes da Missao Internacional

Noildes Maria de Jesus
Vencedora do Prémio na Categoria Produtora Rural (DF)

Milena Curado

Vencedora do Prémio na Categoria Microempreendedora
Individual (GO)

Sheila Diab Maluf

Vencedora do Prémio na Categoria Pequenos Negdcios (AL)

Mayara Pessoa
SEBRAE Estadual (DF)

LUcia Amélia de Queiroz
SEBRAE Estadual (GO)

Pollyanna Silva
SEBRAE Estadual (AL)

Juliana Mee
SEBRAE Nacional

Giovana Sandrini
Fundacgdo Nacional da Qualidade (FNQ)

Missao Internacional PSMN - ciclo 2014, em um fazenda de
morangos, em Sao Francisco
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REALIZACOES E DESAFIOS FEIRA DO EMPREENDEDOR

Uma 6tima oportunidade para o compartilhamento de boas praticas de gestao

O processo de avaliacdo do Circuito de
Feiras do Empreendedor tem ampliado o
conhecimento dos gestores e liderancas
do SEBRAE em ferramentas de gestéo,
além de promover o compartilhamento
das melhores praticas de gestao, a
cultura da inovacao e o foco no cliente
e no mercado. Assim, como forma de
reconhecer os gestores estaduais das
feiras que atingiram a melhor pontuacao e
os resultados determinados no Concurso
Feira do Empreendedor, o SEBRAE
promove todo ano, final de cada ciclo,uma
Missao Internacional para esses gestores.

A Missao Internacional é um evento
educacional que visa  desenvolver
tecnicamente os participantes, divulgar e
promover o empreendedorismo, por meio
do compartilhamento de conhecimentos
e melhores praticas de gestao em
eventos de organizagdes internacionais,
possibilitando o desenvolvimento e a
formacdo, como resultado da participacao
em seminarios, workshops, visitas técnicas
a centros de referéncia mundiais e as
organizacoes internacionais.

Em 2015, a Missao foi realizada na
Alemanha, na feira IMEX - (The Worldwide
Exibition for Incentive Travel, Meetings
and Events), no periodo de 16 a 24 de
maio, para os 11 gestores estaduais
reconhecidos no Processo de Avaliacao,
ciclo 2014: Amazonas, Paraiba, Tocantins,
Santa Catarina, Goids, Fortaleza, Mato
Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Piaui, Rio
Grande do Norte e Rio de Janeiro.

AIMEX é considerada referéncia mundial
no segmento de turismo de incentivo,
congressos e reunides. A feira esta dirigida
a organizadores de eventos, empresas,
viagens de negodcios e profissionais do
setor de mercadologia e apresenta novas
ideias para realizar reunides, eventos e
demonstracbes dos mais interessantes
produtos.

ACERVO FNQ

Gestores estaduais, representantes do Sebrae Nacional e FNQ, na Feira IMEX, em maio de 2015, na Alemanha
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REALIZACOES E DESAFIOS SESCO0P

Programa de Desenvolvimento de Gestao das Cooperativas (PDGC) e Prémio SESCOOP Exceléncia de Gestao

O Prémio é bianual e parte do Programa
de Desenvolvimento da Gestéao das
Cooperativas, que segue o Modelo de
Exceléncia da Gestao® da Fundacdo
Nacional da Qualidade. As cooperativas
inscritas  passam por uma sequéncia
de avaliacdo e consultoria para mapear
pontos fortes e oportunidades, criando
processos de otimizacao e, muitas vezes,
de reestruturacao. As cooperativas sao
reconhecidas nas faixas Ouro, Prata e
Bronze. Também sdao escolhidos um
vencedor no Destaque Governanga e outro
no Destaque Melhoria Continua. Este ano
houve empates no prémio principal e no
Destaque Melhoria Continua.

Das cooperativas reconhecidas, duas
sao da regiao Nordeste, cinco da Centro-
Oeste, nove da regiao Sul e 16 da Sudeste.
Os ramos destacados foram: um Consumo,
um Infraestrutura, quatro Agropecuario,
13 Crédito e 13 de Saude.

As reconhecidas desta edicao do
Prémio foram Unimed Circuito das Aguas
(MG) e Unimed Vitéria (ES) como as
grandes vencedoras, Castrolanda (PR) e
Sicredi Sudoeste MT foram os Destaques
Melhoria Continua, enquanto o Destaque
Governanca foi para a C. Vale (PR).

A cerimbnia de reconhecimento, que
aconteceu em 17 de novembro, contou,
ainda, com a palestra do CEO da Elektro e
conselheiroda FNQ, Marcio Fernandes, que
discutiu as semelhancas entre seu método
de gestdo e o cooperativismo. Na ocasido

adaptou o titulo de seu livro (Felicidade
dd lucro) ao cendrio cooperativista:
“Felicidade da sobras”.

Na finalizacao do evento foi realizado
o lancamento do Compéndio de Boas
Praticas de Gestao e Governanca (ciclo
2013/2014). Publicado pelo Sistema OCB, o
Compéndioéumbancodeconhecimentos
sobre o trabalho desenvolvido pelas
cooperativas reconhecidas nas categorias
Prata e Ouro da primeira edicao do Prémio
Sescoop Exceléncia de Gestao, em 2013.

ACERVO OCB/SESCOOP
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ACERVO OCB/SESCOOP

3 2

Compéndio de Boas Praticas de Gestdo e Governanca

Prémio Sescoop Exceléncia de Gestdo, em 17 de novembro de 2015, em Brasilia
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GESTAO E CONHECIMENTO INMG

Indicador Nacional da Maturidade da Gestao (INMG)

O Indicador Nacional da Maturidade
da Gestao (INMG) é um instrumento para
mensurar, por intermédio dos prémios
de gestao alinhados aos Critérios de
Exceléncia da FNQ, o nivel mediano
de aderéncia a esses Critérios pelas
organiza¢oes participantes.

Oindicadorserve paraqueasinstituicoes
avaliem o seu nivel de maturidade em
relacao as demais que se submetem aos
prémios e utilizam o Modelo de Exceléncia
da Gestdao® (MEG) como referéncia.
Os numeros obtidos comprovam que
a exceléncia da gestdao vem, de fato,
evoluindo no Pafs.

Para obter o INMG de 2015, foram
analisadas mais de 65 mil organizacoes
levando-se em conta os indicadores
referentes ao desempenho nos anos de
2013,2014 e 2015.

Nas micro e pequenas empresas, houve
um pequeno aumento do indice de 2014
para 2015, o que representa um bom
resultado para esse grupo de empresas. E
para as empresas participantes do PNQ, o
indice aumentou de 60,6 para 64,7 pontos:

- INMG Exceléncia: sio consideradas,
para composicao do indicador, todas as
organizacdes elegiveis concorrentes ao
PNQ, tendo chegado a etapa de visita ou
nao.

« INMG Primeiros Passos: sao
consideradas, para composicao do indice,
todas as micro e pequenas empresas
participantes do processo de avaliacao do
Prémio MPE Brasil.

Em 2015, houve uma alteracdo na
metodologia de criacao do INMG para
as MPE, gerado agora pela média*de
pontuacao, por Critérios do MEG, obtidas
durante a fase de Autoavaliacdo das
empresas no Prémio MPE Brasil.

- INMG Compromisso com a
Exceléncia e Rumo a Exceléncia: em
2015, ndo houve mensuracao.

INMG Exceléncia

64,7

2013 2014 2015

0 INMG Exceléncia representa o nivel mediano
de aderéncia de 1.000 pontos no PNQ.
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INMG Primeiros Passos

293 281 294

AR

2013 2014 2015

Em 2015 o INMG foi calculado pela média, e ndo
mais pela mediana, e representa o nivel de aderéncia
a0 Critério de 100 pontos.

Base: total de empresas que conseguiram pontuar
(sem considerar as empresas ME).
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REALIZACOES E DESAFIOS ORGANIZACAO E GESTAO

Acbes de RH

O quadro de colaboradores da FNQ,
em 2015, foi de 35 pessoas, sendo que 14
delas com mais de cinco anos de casa. As
mulheres continuam sendo a maioria, 24,
representando 69% do total.

OProgramalnternode Desenvolvimento
(PID) trouxe, em 2015, quatro palestras
com 0s seguintes temas:

* Capitalismo consciente: novo modelo
de gestao das marcas — com Edmour
Saiani — 22/05/2015;

* Educacao Financeira — com Daniel
Martins — 14/08/2015;

* Inteligéncia Emocional — com Andrea
Santarelli — 11/09/2015;

e Cultura de Feedback — com Maria
Cristina Wendlling — 28/10/2015.

Foram realizadas a pesquisa interna de
clima e a Great Place To Work aplicadas
em maio, ambas atingindo indices acima
de 70% de favorabilidade (74 interna e 70
GPTW).

Em 2015, foi estruturado o GT Clima,
com integrantes de todas as dareas e
niveis. Foram realizados dez encontros,
totalizando 39 horas de trabalho de
anadlise de resultados e comentarios. Esses
foram divididos em seis macroacoes, que
comecaram em 2015 e estendem-se até
2017.

Com o objetivo de trabalhar o
desenvolvimento dos colaboradores, foi
apresentado para a equipe, em fevereiro
de 2015, uma nova metodologia chamada

DDP - Didlogo de Desenvolvimento
de Pessoas, que visa proporcionar
feedback estruturado, desenvolvendo-
os integralmente como individuos,
cidaddos e profissionais, esclarecendo
suas expectativas em relacao as
atividades e estabelecendo um plano
de desenvolvimento para tratar as
necessidades de melhorias identificadas.

Alémdisso,asavaliacbesdedesempenho
passaram a envolver parceiros de area e
areas-clientes, tornando-se muito mais
abrangentes e efetivas.

Dando continuidade as acdes sociais, a
FNQ direcionou a campanha do agasalho
para o Centro Espirita Nosso Lar e Casas
André Luiz e, na Pascoa e no dia das
criancas, as acbes foram direcionadas
para a Associacao Nossa Turma Ceagesp,
onde os colaboradores passaram uma
tarde muito animada com as criancgas,
distribuindo ovos de pascoa e brinquedos.

ANDRE CONTI

Equipe FNQ na cerimdnia de entrega do Prémio Nacional da Qualidade 2015, em 18 de novembro, em Sao Paulo
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
Em 31 de dezembro de 2015

Aos Administradores e Conselheiros da Fundacao Nacional da Qualidade

Examinamos as demonstracdes financeiras da Fundacdo Nacional da Qualidade (a
"Fundacao"), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2015 e as
respectivas demonstracoes do resultado, das mutacdes do patrimoénio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como o resumo das politicas contabeis e
as demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstracoes financeiras

A administracao da Fundacao é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao
dessas demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao
de demonstracoes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada
por fraude ou por erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracoes
financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas
pelo auditor e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca
razoavel de que as demonstracdes financeiras estao livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencao
de evidéncia a respeito dos valores e das divulgacdes apresentados nas demonstracoes
financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliacdo dos riscos de distorcao relevante nas demonstracoes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou por erro.

Nessa avaliacao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a
elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras da Fundacdo para
planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao
para expressar uma opinido sobre a eficicia desses controles internos da Fundacao. Uma
auditoria inclui, também, a avaliacao da adequacao das politicas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administracao, bem como a avaliacdo da
apresentacdao das demonstracoes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

o w s

Opiniao

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da
Fundacao Nacional da Qualidade em 31 de dezembro de 2015, o desempenho de suas
atividades e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil.

Sao Paulo, 9 de maio de 2016.

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes

CRC 25P000160/0-5

Adriano Formosinho Correia
Contador CRC 1BA029904/0-5“S"SP
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BALANCOS PATRIMONIAIS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015

Em milhares de reais

o w s

Ativo Nota 2015 2014
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 4 3.072 3.103
Titulos e valores mobiliarios 5 2.328 2.061
Contas a receber 6 78 567
Estoques 276 179
Outros créditos 27 32
5.781 5.942
Nao circulante
Realizavel a longo prazo - outros créditos 61 57
Imobilizado 7 391 509
Intangivel 8 352 11
804 577
Total do ativo 6.585 6.159

As notas explicativas da administracao fazem parte das demonstracdes financeiras.

Passivo e patrimoénio liquido Nota 2015 2014
Circulante
Fornecedores 127 147
Impostos e contribuicdes a recolher 250 294
Tributos parcelados 9 713 646
Salarios, férias e encargos sociais 541 500
Receitas diferidas 624 584
Outras contas a pagar 32 36
2.287 2.207
Nao circulante
Tributos parcelados 9 9 655
Total do passivo 2.296 2.862
Patrimonio liquido 11
Total do passivo e patriménio liquido 6.585 6.519
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015

Em milhares de reais

Nota 2015 2014
Receita liquida 12 13.531 13.781
Obtencao de trabalho voluntario 13 4.048 4.106
17.579 17.887

Custos e despesas operacionais
Custo das atividades operacionais 14 (4.966) (4.517)
Com pessoal 15 (5.071) (4.583)
Servicos de terceiros 16 (2.106) (1.370)
Apropriacao do trabalho voluntério 13 (4.048) (4.106)
Ocupacao e manutencao (428) (830)
Viagens e estadas (283) (182)
Depreciacao e amortizacao (161) (99)
Outras despesas operacionais (294) (276)
(17.357) (15.963)
Resultado financeiro liquido 17 410 165
Superdvit (déficit) do exercicio 632 2.089

As notas explicativas da administracao fazem parte das demonstracdes financeiras.

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

Em milhares de Reais

Em 31 de dezembro de 2013
Superdvit do exercicio
Transferéncia para patrimoénio social

Em 31 de dezembro de 2014
Superdvit do exercicio
Transferéncia para patrimoénio social

Em 31 de dezembro de 2015

o w s

Patrimé6nio Superdvit Total
Social acumulado
1.568 1.568
2.089 2.089
2.089 (2.089)
3.657 3.657
632 632
632 (632)
4.289 4,289
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015
Em milhares de reais

2015 2014
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Superdvit (déficit) do exercicio 632 2.089
Ajustes
Depreciacao 141 97
Amortizagao 20 2
Receitas financeiras sobre titulos e valores mobiliarios (237) (182)
Juros e correcdo monetéria sobre tributos parcelados 87 138

643 2.144

Variacoes nos ativos e passivos
Titulos e valores mobiliarios (30) 252
Contas a receber 489 (335)
Estoques (97) 45
Outros créditos 2 (23)
Fornecedores (20) (680)
Impostos e contribuicdes a recolher (44) 120
Saldrios, férias e encargos sociais 41 46
Receitas diferidas 40 (6)
Outras contas a pagar (1) 26
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 1.022 1.589
Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Aquisicdo de ativo imobilizado (23) (522)
Aquisicdo de ativo intangivel (361) (1)
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos (384) (523)
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Amortizacdo de tributos parcelados (666) (654)
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamentos (6) (654)
Aumento (reducdo) de caixa e equivalentes de caixa (31) 412
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 3.103 2.691
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 3.072 3.103

As notas explicativas da administracao fazem parte das demonstracdes financeiras.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
em 31 de dezembro de 2015

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1.INFORMACOES GERAIS

A Fundacao Nacional da Qualidade (“Fundacao”), constituida em 11 de outubro de 1991,
é uma instituicao de direito privado sem fins lucrativos, localizada na cidade de Sao Paulo
no bairro Vila Gertrudes e tem como objetivos estatutarios:

(@) disseminar os Fundamentos de Exceléncia da Gestao para o aumento da
competitividade das organizacdes e do Brasil;

(b) promovera conscientizacdo para a exceléncia da gestao nas organizacoes e facilitar
a transmissao de informacdes e conceitos relativos as técnicas e praticas bem-sucedidas;

(c) instituir o Prémio Nacional da Qualidade®, doravante designado simplesmente
"Prémio", reconhecimento este que sera concedido anualmente as organizacoes
estabelecidas no Brasil e avaliadas conforme os critérios de premiacéao e regulamentos para
candidatura estabelecidos pelo Conselho Curador;

(d) planejar, organizar, operacionalizar, controlar e aperfeicoar todo o processo de
premiacao;

(e) promover e participar de eventos, conferéncias, semindrios, palestras, cursos,
exposicoes e de programas de divulgacao vinculados ao Prémio;

(f) firmar contratos, acordos e convénios, com entidades publicas ou privadas, nacionais
ou estrangeiras, visando a producao e distribuicdo de materiais referentes ao prémio e a
prestacao de servicos especializados, necessarios ao cumprimento de suas finalidades;

(g) atuarcomo articuladora da rede nacional de prémios da qualidade, com objetivo de
disseminar o Modelo de Exceléncia da Gestao®;

(h) criare manter acervo de obras, informacoes e publicacdes técnicas que permitam a
operacionalizacdo e o aperfeicoamento do processo de premiacao, bem como o fomento,
0 suporte técnico e a educacao para a exceléncia da gestao de organizacgoes;

(i) promoveracdes educativas para conscientizar e estimular as pessoas e organizacoes
a adotarem o Modelo de Exceléncia da Gestao®;

(j) promover estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas,
producao e divulgacao de informacdes e conhecimentos técnicos e cientfficos;

(k) promocao do voluntariado;

(I)  promocao da ética, da paz, da cidadania dos direitos humanos, da democracia e de
outros valores universais.
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2. RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As presentes demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho Fiscal e Diretoria
Financeira da Fundacao Nacional da Qualidade em 9 de maio de 2016.

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacdao destas demonstracoes
financeiras estao definidas a sequir. Essas politicas foram aplicadas de modo consistente
nos exercicios apresentados.

2.1 Base de preparacao e apresentacao

As demonstracdes financeiras foram elaboradas e estao sendo apresentadas conforme as
praticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo as disposi¢cdes da Resolucao do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) n° 1409, de 21 de setembro de 2012, que aprovou a
Interpretacao Técnica ITG 2002 (R1) - "Entidades sem Finalidade de Lucros', combinada com
a NBC TG 1000 (CPC PME) - "Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas". Elas foram
preparadas considerando o custo histérico como base de valor.

A preparacao de demonstragdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis
criticas e também o exercicio de julgamento por parte da administracao da Fundacao
no processo de aplicacao das politicas contabeis. As areas que requerem maior nivel de
julgamento estao relacionados a vida Util do imobilizado e intangivel.

2.2 Moeda funcional e moeda de apresentacao

As demonstracoes financeiras estao sendo apresentadas em milhares de reais, que € a
moeda funcional da Fundacdo e, também, a sua moeda de apresentacao.

2.3 Caixa e equivalentes de caixa

Compreendem dinheiro em caixa e depdsitos bancarios, demonstrados ao custo, e
aplicacdes financeiras de curto prazo e de alta liquidez e com risco insignificante de
mudanca de valor, demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data
do balanco, tendo como contrapartida o superdvit (déficit) do exercicio.

2.4 Instrumentos financeiros

A administracao classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: mensurados
ao valor justo por meio do resultado e empréstimos e recebiveis. A classificacao depende
da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. A administracao determina
a classificacao de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial.
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(@) Mensurados ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros a valor justo por meio do resultado incluem ativos financeiros
mantidos para negociacdo e ativos financeiros designados no reconhecimento inicial a
valor justo por meio do resultado.

Um ativo financeiro é classificado como mantido para negociacao se:
« for adquirido principalmente para ser vendido a curto prazo;

«no reconhecimento inicial é parte de uma carteira de instrumentos financeiros
identificados que a Companhia administra em conjunto e possui um padrao real recente
de obtencao de lucros em curto prazo; ou

« for um derivativo que nao tenha sido designado como um instrumento de "hedge”
efetivo.

Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo demonstrados ao valor
justo e quaisquer ganhos ou perdas resultantes sao reconhecidos no resultado.

(b) Empréstimos e recebiveis

Incluem-se nesta categoria 0s empréstimos concedidos e os recebiveis que sao ativos
financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou determindveis, ndo cotados em
um mercado ativo. Sao incluidos como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de
vencimento superiora 12 meses apos a data do balanco (esses classificados como ativos néao
circulantes). Os empréstimos e recebiveis da Fundagdo compreendem caixa e equivalentes
de caixa, titulos e valores mobilidrios e contas a receber. Os empréstimos e recebiveis sao
contabilizados pelo custo amortizado, usando método da taxa de juros efetiva.

(c) Instrumentos financeiros derivativos e atividades de hedge

Durante os exercicios de 2015 e de 2014, a Fundacao nao operou com instrumentos
financeiros derivativos (operacdes de hedge, swap, contratos a termo e outras).

2.5 Contas areceber

As contas a receber sao registradas pelo valor faturado. A provisdo para créditos de
realizacdo duvidosa, quando aplicavel, é constituida em montante suficiente para cobrir
eventuais perdas na sua realizagao.

2.6 Estoques

Representados por livros e apostilas, sao mensurados pelo menor valor entre o custo e o
valor realizavel liquido.
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2.7 Outros créditos

Referem-se a adiantamento de férias e a fornecedores e sdo apresentados aos valores
de custo ou de realizacdo, incluindo, quando aplicével, os rendimentos e as variacoes
monetarias auferidos.

2.8 Imobilizado

Os itens do imobilizado sao mensurados pelo custo histérico de aquisicao, menos o valor
da depreciacao e de qualquer perda nao recuperavel acumulada.

Ganhos e perdas em alienacdes sao determinados pela comparacao dos valores de
alienacao com o valor contabil e sao incluidos no resultado.

A depreciacdo é reconhecida no resultado baseando-se no método linear em relagao as
vidas Uteis estimadas, ja que esse método é o que mais perto reflete o padrao de consumo
de beneficios econdmicos futuros incorporados no ativo. As vidas Uteis estimadas para 0s
periodos correntes e comparativos estao demonstradas abaixo.

» benfeitorias em imoveis de terceiros - conforme prazo do contrato de aluguel;
« equipamentos de informatica - cinco anos;

« moveis e utensilios - dez anos;

« OUtros equipamentos - dez anos.

Os métodos de depreciacao, as vidas Uteis e os valores residuais sao revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sao reconhecidos como mudanca
de estimativas contabeis.

Para 2015, a Fundacao realizou as analises e concluiu que as atuais taxas aplicadas sao as
mais adequadas e refletem a vida Util remanescente dos bens do imobilizado.

2.9 Intangivel

Refere-se ao custo de aquisicao do software. A amortizacao é calculada pelo método
linear pelo periodo de cinco anos.

2.10 Reducao ao valor recuperavel

Os ativos sujeitos a depreciacdo ou amortizacao sao revisados anualmente para verificacao
do valor recuperavel. Quando houver indicio de perda do valor recuperavel (impairment), o
valor contabil do ativo é testado. Quando houver perda, ela é reconhecida pelo montante
em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel; ou seja, o maior valor
entre o preco liquido de venda e o valor em uso de um ativo.
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2.11 Receita diferida
Refere-se areceita de afiliados a serapropriada mensalmente, de acordo com a sua anuidade.
2.12 Provisoes

Uma provisao é reconhecida, em funcdo de um evento passado, se a Fundacao tem uma
obrigacao legal ou construtiva que possa ser estimada de maneira confidvel e é provavel
que um recurso econémico seja exigido para liquidar a obrigacao.

2.13 Demais passivos

Demonstrados por valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando aplicavel, dos
encargos e variacbes monetarias incorridos.

2.14 Contingéncias ativas e passivas

O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacao das contingéncias ativas e passivas e
obrigacdes legais sao efetuados de acordo com os seguintes critérios:

«ganhos contingentes - nao sao reconhecidos contabilmente, exceto quando a
administracdo possui controle da situacdao ou quando hd garantias reais ou decisdes
judiciais favoraveis, sobre as quais nao cabem mais recursos, caracterizando o ganho como
praticamente certo. Os ativos contingentes com éxito provavel sao apenas divulgados nas
demonstracdes financeiras;

« contingéncias passivas - sao provisionadas levando em conta a opiniao dos assessores
juridicos, a natureza das acoes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade
e 0 posicionamento de tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel, o que
ocasionaria uma provavel saida de recursos para a liquidacao das obrigacoes e quando
0s montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranca. As contingéncias
passivas classificadas como perdas possiveis ndao sao provisionadas, sendo apenas
divulgadas nas demonstracoes financeiras, e as classificadas como perda remota nao
requerem provisao e divulgacao.

2.15 Patrimonio social

Constituido pela dotacao inicial de seus instituidores e por doacdes recebidas de terceiros,
acrescido ou diminuido do superdvit ou déficit apurado em cada exercicio.
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2.16 Apuracao do superadvit

As receitas de contribuicdes de instituidores e mantenedores sao reconhecidas no resultado
durante o prazo de vigéncia da filiacao (geralmente um ano); os patrocinios sao reconhecidos
individualmente por evento realizado; a receita de cursos e treinamentos é reconhecida no
periodo em que sao ministrados; as taxas de candidatura ao Prémio Nacional da Qualidade®
sao reconhecidas como receita quando recebidas.

As demais receitas e despesas sao reconhecidas conforme o periodo de competéncia.

2.17 Apresentacao do valor justo do trabalho voluntario

Conforme estabelece o paragrafo 19 da ITG 2002 (R1), o trabalho voluntario deve ser
reconhecido pelo valor justo da prestacdo de servico como se tivesse ocorrido o desembolso
financeiro, apresentado na demonstracdo do resultado do exercicio como receita e despesa.

2.18 Beneficios a empregados

A Fundacao ndo mantém planos de pensao, previdéncia privada ou qualquer outro plano
de aposentadoria ou de beneficios para os empregados e dirigentes apds sua saida.

Adicionalmente, também nao mantém plano de beneficios a dirigentes e empregados na
forma de planos de bénus ou de participacoes.
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3.INSTRUMENTOS FINANCEIROS POR CATEGORIA
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5.TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

2015 2014 2015 2014
Mensurados ao valor justo por meio
do resultado Certificados de Depositos Bancarios (CDBs) 1.797 1.585
Titulo e valores mobilidrios 2.328 2.061 Operacdes compromissadas® 531 476
2.328 2.061 2.328 2.061
2015 2014 (*) As aplicacdes financeiras sdo mantidas somente em instituicdes financeiras de primeira
Empréstimos e recebiveis linha, com rendimento médio de 99% sobre o Certificado de Depdsito Interbancario (CDI).
Caixa e equivalentes de caixa 3.072 3.103 o : : .
Contas a receber 28 567 Embqra essas ap/llc'agoes ﬁnapcelras possam ser resgatadas |med|atam¢npe, sem perda
financeira, a estratégia de gestao de caixa da Fundacao concentra-se principalmente na
3.150 3.670 preservacao do capital e no fornecimento de um nivel de liquidez compativel com as
necessidades e manutencao da operacao; desta forma, a Fundacao, por questao de reserva
Passivos financeiros mensurados pelo Nota financeira, mantém parte das aplicacdes financeiras para liquidar compromissos de longo
custo amortizado prazo ou eventual contingéncia ainda nao identificada.
Fornecedores 127 147
Tributos parcelados 9 722 1.301
Outras contas a pagar 33 34 A movimentacao pode ser assim demonstrada:
882 1.482
Em 31 de dezembro de 2013 2.131
Aplicacoes 1.580
Resgates (1.832)
Rendimento financeiro 182
Em 31 de dezembro de 2014 2.061
4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA Aplicagbes 62
2015 2014 Resgates (32)
Caixa 4 4 Rendimento financeiro 237
Bancos conta-movimento 44 132
Fundos de renda fixa 3.024 2.697 Em 31 de dezembro de 2015 2.328
3.072 3.103 R

Os fundos de renda fixa tém remuneracao média de 99% da taxa mensal do Certificado de
Deposito Interbancario (CDI) nos periodos apresentados e séo prontamente conversiveis em
um montante conhecido de caixa com resgate imediato, sem risco de perda.

41| RAIFNQ 2015



NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

em 31 de dezembro de 2015

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

8 .INTANGIVEL
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6 . CONTAS A RECEBER
2015 2014
Patrocinio 30
Cursos e treinamentos de qualificacao 33 150
Publicacdes e periddicos 5 2
Projetos 40 385
78 567
7 .IMOBILIZADO
2015 2014
Depreciacao ., . S Taxas anuais de
Custo acumulada Liquido Liquido depreciacao - %
Benfeitorias em
propriedade de 390 (147) 243 337 (**)
terceiros
Fquipamentos de 212 (146) 66 80 20
informatica
Maoveis utensilios 161 (82) 79 86 10
outros 26 (23) 3 6 10
equipamentos
789 (398) 391 509

A movimentacdo do ativo imobilizado pode ser assim demonstrada:

Em 31 de dezembro de 2013 84
Aquisicoes(¥) 522
Depreciacdes (97)
Em 31 de dezembro de 2014 509
Aquisi¢coes 23

Depreciacoes (147)

Em 31 de dezembro de 2015 391

(*) As aquisicoes de ativo imobilizado em 2014 sao em decorréncia da mudanca de localizacao da
sede da Fundacao, em conformidade com o Planejamento Estratégico, visando a reducao de custo.

(**) Conforme prazo estipulado no contrato de locacao.

2015 2014
Depreciacao ,, . — Taxas anuais de
Custo acumulada Liquido Liquido depreciacao - %
outros 424 (72) 352 1 5
equipamentos
424 (72) 352 11

A movimentacao do ativo intangivel pode ser assim demonstrada:

Em 31 de dezembro de 2013
Aquisicoes
Amortizacao

Em 31 de dezembro de 2014
Aquisicoes e desenvolvimentos
Depreciacao

Em 31 de dezembro de 2015

A Fundacdo, com base em suas diretrizes estratégicas, investiu, em 2015, na criacao de
sistema de ensino a distancia e da ferramenta do Programa de Certificacao Profissional,
que visa mensurar e classificar o nivel de conhecimento, entendimento e aplicacao do
Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) entre os profissionais que buscam as melhores

praticas de gestao.

9.TRIBUTOS PARCELADOS

2015 2014

ISSON a recolher (i) 119 203
COFINS a recolher (ii) 603 1.098
722 1.301

Circulante (713) (646)
N&o circulante 9 655
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(i) ISSQN a recolher

Para os débitos relativos aos exercicios de 2005 a 2009, a Fundacao, suportada pela opinido
de seus assessores juridicos, entrou no Parcelamento Administrativo de Débitos Tributérios
(PAT), parcelando em 60 meses de RS 13 mil, acrescido de multa e juros equivalentes a taxa

SELIC, vencendo a ultima parcela em janeiro de 2017.

A movimentacdo do referido parcelamento é demonstrada como segue:

Em 31 de dezembro de 2013 305
Pagamentos efetuados (126)
Juros e correcao monetaria 24
Em 31 de dezembro de 2014 203
Pagamentos efetuados (89)
Juros e correcao monetaria 4
Em 31 de dezembro de 2015 119

(ii) COFINS a recolher

A Fundacao, suportada pela opinido de seus assessores juridicos, entrou no parcelamento
de débitos da Receita Federal, parcelando em 60 meses de RS 36 mil, acrescido de multa e
juros equivalentes a taxa SELIC, vencendo a Ultima parcela em dezembro de 2016.

A movimentacao do referido parcelamento é demonstrada como segue:

Em 31 de dezembro de 2013 1.512
Pagamentos efetuados (528)
Juros e correcao monetaria 114
Em 31 de dezembro de 2014 1.098
Pagamentos efetuados (577)
Juros e correcao monetaria 82
Em 31 de dezembro de 2014 603

A Fundacdo mantém saldo de aplicacbes financeiras suficientes para cobrir todos os
riscos atualmente provisionados, oriundos da COFINS e do ISSQN, e em 31 de dezembro de
2015 encontra-se totalmente adimplente com os débitos parcelados.

10. CONTINGENCIAS
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Em 31 de dezembro de 2015 e de 2014, a Fundacao possuia acdes de natureza tributaria,
envolvendo risco de perda, classificado pela administracdo como possivel, no montante
de RS 43. De acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, a administracdo nao
constituiu provisao para fazer face as contingéncias classificadas como perda possivel.

11 . PATRIMONIO LIQUIDO

O estatuto social prevé que, em caso de extincao da Fundacao, seu patriménio sera
incorporado ao patriménio de outras fundacdes congéneres, idbneas, dotadas de
personalidade juridica ou, ainda, de associacdes, sem fins lucrativos, dedicadas a atividades
de fomento e apoio a qualidade na gestdo organizacional, observando-se as normas legais
aplicaveis, e desde que tais fundacdes ou associacdes sem fins lucrativos atendam aos
requisitosda Leino9.790/99,bem como sejam atendidos todos os compromissos pendentes,
inclusive as doacoes condicionadas, porventura existentes, ouvido o Ministério Publico. O
superdvit do exercicio, quando gerado, sera destinado a manutencao das atividades para
atender a dispositivos legais vigentes e manter a continuidade da Fundacao.

12 . RECEITA LIQUIDA

2014 2014

Patrocinios 1.308 2.054
Cursos e treinamentos de qualificacao 1.750 1.596
Publicacoes e periddicos 109 117
Taxa de participacao do Prémio Nacional da Qualidade® 272 461
Contribuicdo de instituidores e mantenedores 1.220 1.129
Projetos 10.586 10.059
Outras receitas 18 11
15.263 15.427

Tributos incidentes sobre a receita (1.732) (1.646)
13.531 13.781
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13 . GRATUIDADE VOLUNTARIADO

Ostrabalhosde voluntariosno montante de R$ 4.048 (2014 - R$ 4.106) estao representados,
substancialmente, por Nucleos de Estudo e Conhecimento (Comités), que tém como
objetivo principal debater questdes relacionadas ao aperfeicoamento do Modelo de
Exceléncia da Gestdo® e aos assuntos em destaque na gestao brasileira e por avaliadores
do Prémio Nacional da Qualidade®, sendo contabilizados como receita e despesa, como
apresentado na demonstracao do resultado do exercicio.

14.CUSTO

Os custos das atividades operacionais referem-se a gastos com instrutores, consultores e
outros.

15 . DESPESA DE PESSOAL

2015 2014
Salarios 2.683 2.394
Férias 291 325
13° salario 319 229
Encargos sociais 982 962
PIS sobre folha de pagamento 31 28
Plano de saude 410 341
Vale-refeicao 243 217
Beneficios a funcionarios (*) 112 88

5.071 4.583

(*) Os beneficios a funcionarios referem-se a gastos com vale-transporte, assisténcia
médica, seguro de vida etc.

16 . SERVICOS DE TERCEIROS
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2015 2014
Servicos técnicos especializados 689 412
Eventos 1.068 1.200
Comunicacao e marketing 318 207
Editoracao, graficas e copias 241 488
Informatica e servicos de internet 556 638
Instrutores 41 34
Reembolso de despesas (¥) (968) (1.681)
Outras despesas 62 72

2.106 1.370

(*) O reembolso de despesas é decorrente do Prémio Nacional da Qualidade®, principal
evento da Fundacao. Os gastos incorridos na sua realizacao sao pagos pela Fundacao e

reembolsados pelas empresas reconhecidas.

17 . RESULTADO FINANCEIRO

2015 2014

Rendimento de aplicacao financeira 527 356
Juros do ISSON (4) (24)
Juros da COFINS (82) (114)
Despesas financeiras (31) (53)
410 165

18.REMUNERACAODOPESSOAL-CHAVEDAADMINISTRACAO

A Fundacao nao remunera, a qualquer titulo, seus dirigentes, nem distribui resultados, a

qualquer titulo, aos seus filiados.

Em relacdo aos administradores remunerados, denominado superintendente, a

remuneracao, incluindo encargos trabalhistas, foi de R$ 601 (2014 - RS 566).
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19.INFORMACOES TRIBUTARIAS

(@) Asdeclaracoes de renda estao sujeitas a reviséo e aceitacao final pelas autoridades
fiscais, por periodo prescricional de cinco anos. Outros encargos tributarios e previdenciarios,
referentes a periodos varidveis de tempo, também estdo sujeitos a exame e a aprovacao
final pelas autoridades fiscais.

(b) Consideram-se isentas, as instituicdes de carater filantrépico, recreativo, cultural e
cientifico e as associacoes civis que prestem 0s servicos para 0s quais houver sido instituidas
e 0s cologuem a disposicao do grupo de pessoas a que se destinam, sem fins lucrativos.

Considera-se entidade sem fins lucrativos a que ndo apresente superdvit em suas contas
Ou caso o apresente em determinado exercicio, destine integralmente a manutencao e
ao desenvolvimento dos objetivos sociais da entidade, desde que atendidas as demais
condicoes legais.

A Fundacdo enquadra-se no conceito de pessoas juridicas sem fins lucrativos e possui
isencdo quanto ao recolhimento do imposto de renda. Isso significa que o desvirtuamento
dos objetivos e das finalidades da Fundacao, ou o ndo cumprimento das obrigacdes formais
estabelecidas para as entidades sem fins lucrativos, conforme determina a Lei no 9.532430,
de 27 de dezembro de 1997 (alterado pela Lei n° 9.718, de 27 de novembro de 1998), pode
proporcionar a perda total da isencao da qual goza a entidade.

Em relacdo a contribuicdo social, a Fundacao entende ter isencdo da contribuicao social
sobre o superdvit em conformidade com o artigo 15 da Lei 9.532/9. Durante o exercicio de
2015 e, para atender as orientacoes da norma ITG 2002, a administracao da Fundacao avaliou
a mensuracao e divulgacao de valores de renuincia fiscal que a isencdo da contribuicao
social propiciam a Fundacao, concluindo este tema como impraticavel. Embora o conceito
de superdvit ou déficit dos exercicios possa se aproximar ao conceito de resultado do
exercicio (lucro ou prejuizo), tais definicdes ndo sao idénticas, sendo que a aplicacao das
aliquotas vigentes da contribuicao social ao resultado dos exercicios ndo seria uma maneira
adequada de enderecar o assunto.

Em relacao aos demais tributos incidentes sobre as operacoes proprias de sua atividade
ou do superdvit apurado, destacamos o seguinte: (i) Programa de Integracao Social (PIS)
contribuicdo de 1% incidente sobre o montante da folha de pagamento; (i) Contribuicao
para o Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS) - pagamento integral das contribuicoes
devidas; (iii) Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQON) - 5% incidente sobre a
venda de cursos e treinamentos de qualificacéo; e (iv) Contribuicdo para Financiamento
da Seguridade Social (COFINS) - 7,6% incidente sobre as receitas de patrocinio, cursos e
treinamentos de qualificacao, publicacbes e periddicos, taxa de participacao do Prémio
Nacional da Qualidade® e outras receitas decorrentes das operacoes contraprestacional.
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20 . COBERTURA DE SEGUROS

A Fundacgao adota a politica de contratar cobertura de seguros para 0s bens, sujeitos a
riscos por montantes considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros, considerando
a natureza de sua atividade.

Em 31 de dezembro de 2015, a cobertura de seguros era de RS 500 para danos materiais.
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Governanca corporativa

PRESIDENTE DO CONSELHO CURADOR
Wilson Ferreira Junior
CPFL Energia

VICE-PRESIDENTES
Marcos Antonio de Marchi
Elekeiroz

Mauro Figueiredo
Odontoprev

Pedro Luiz Barreiros Passos
Natura Cosméticos

CONSELHO CURADOR
Alexandre Caldini
Editora Abril

André Rodrigues Cano
Banco Bradesco

Britaldo Soares

AES Brasil

Elcio Anibal de Lucca
MBC

Francisco Paulo Uras
CQA Consultoria
Gonzalo Vecina Neto
Hospital Sirio Libanés
Heloisa Regina Guimaraes de Menezes
SEBRAE Nacional

léda Aparecida Patricio Novais
KPMG

Jorge Gerdau Johannpeter
Grupo Gerdau

Luciano Coutinho

Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES)

Maria Tereza Leme Fleury
Fundacao Getulio Vargas de Sao Paulo (FGV)
Luiz Fernando Rudge
Promon

Marcio Henrique Fernandes
Elektro

Mauro Kern Junior

Embraer

Osorio Adriano Neto

Brasal

Osvaldo Cervi

Alelo - Administradora de Cartées Visa Vale
e Money Card

Paulo Pinheiro de Andrade
Grupo IBOPE

Paulo Ricardo Stark

Siemens

Ricardo Guimaraes

Thymus Branding

Wagner Pinheiro

Correios

Washington Luiz Faria Salles
Petrobras

CONSELHO DE NOTAVEIS
Dorothea Werneck

Edson Vaz Musa

Hermann Wever

Jorge Gerdau Johannpeter
Luiz Ernesto Gemignani

Murilo Cesar Lemos Santos Passos

CONSELHO FISCAL
Edemilson Wirthmann Vicente
Wirthmann Vicente Advogados
Irani Carlos Varella

Petrobras

Ricardo Soares

[tad-Unibanco

DIRETORIA EXECUTIVA
Marcelo Lopes Cardoso
Diretor Institucional
Marcos Patta Bardagi
Diretor Financeiro

Ricardo Corréa de Oliveira Martins

Diretor Administrativo
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SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA
Jairo Martins da Silva

Presidente executivo

46 | RAIFNQ 2015



ORGANIZACAO

Colaboradores que fizeram parte da equipe FNQ em 2015

Alexandre Vasconcelos da Silveira
Amanda Alves Peixoto

Ana Lucia de Souza Vaz

Camila Faria da Silva

Caterine Juliana Berganton
Douglas Henrique Coppa

Erica Gomes Cruz

Fernando Artur Ferreira Santos
Francisco Teixeira Neto

NUCLEOS DE ESTUDOS TECNICOS

Nucleo Técnico Critérios de Exceléncia

Alexandre Carrasco

AES Eletropaulo

Antonio Tadeu Pagliuso

Holus Gestdo Emp. e Educacional
Carlos Assmann

Assmann Consultoria

Cesarino Junior

Eaton

Ndcleo Técnico Rede QPC

Alexandre Marcelo dos Santos
Segs

Alice Carneiro de Castro

MCE

Carlos Amadeu Schauff

IPEG

Elena Ferreira

MMTC

Eurico Marchon

PQRio

Genilma Pereira da Silva Oliveira

Giovana Salmazo Ribeiro
Giovana Sandrini Martins
Gustavo Alberto Utescher
Jairo Martins da Silva
Kamila Caetano da Mota
Lorena Gomes Costa

Luiz Eduardo Teixeira Malta
Magaly Rodrigues Manhaes

Fabio Pacheco
HC

Francisco Teixeira
FNQ

Giovana Ribeiro
FNQ

Gustavo Utescher
FNQ

Florence de Castro Campos
COMPETE-ES

Génia Angélica Porto

ABGC

Isabel Reis

MBC

lvana Mara Rodrigues da Silva
COH

Jacqueline dos Santos Pereira
IOM

Marcela Ferreira Ignez Beltramin

Marcelo Bonciani Gomes

Mariceone Barbosa Ferreira Cardoso

Mauro de Jesus Amaro
Mayara Tirotti

Monica Barbosa dos Santos Dias

Natélia Fernandes da Costa

Nathalia Regina dos Santos Silva

Patricia Silva Motta

lvana Mara Rodrigues da Silva
CQH

Mércio Buck

Natura Cosmeéticos

Marcos Vasconcelos

FGV )
Marcus Vinicius Cotrim Arabe
MaisValor Consultoria

Kenny Valéria Mesquita

MGC

Marcelo Aidar

COH

Maria Isabella Pinto Bezerra
MAC

Marta Romilda de Paula Lima
MCS

Natalia Fernandes da Costa
FNQ
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Paula Scalco dos Santos

Rafael Jacobe

Regina Aparecida de Mello Aguiar
Sandro Tomihama

Tatiane Fernandes de Paula
Thales Lima dos Santos

Vanessa Jeronimo Costa

Verénia de Cassia Marinho

Maria Cristina Costa

Sisgen

Pedro Resende

Correios

Rafael Scugluccia

Gauss Consultoria

Rodolfo Cardoso

Universidade Federal Fluminense
Silvana Hoffmann

Hoffmann Consultoria

lanna Brandao

Brasil Junior

Rafael Brito Mitzcun
PPQ

Rogger Paulino

IBOP

Matheus Cestari

MS Competitivo
Sérgio Schaumloeffel
PGQP
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NUCLEQS DE ESTUDOS TEMATICOS
Nucleo Tematico de Sustentabilidade

Ana Paula Soares

Cristiane Soares

Javier Enrigue Rojas Ninapaytan

Paulo Cesar de Araujo Barcellos

Kantar IBOPE CNC Essencis BNDES

Anderson Barbosa Eliane Ferreira Borges Kazuo Mimori Ricardo Barbosa

Sabesp CEMIG Holus Gestdo Emp. e Educacional Innovia Training & Consulting
Ariel Berti Elisangela Araujo Lidia Abdalla Rogerio Machado

Senac RS Fleury Medicina e Satde Laboratorio Sabin Anglo Gold Ashanti

Benedito Carlos Gazzaneo Felipe Zanola Maria de Fatima Gomes Pinheiro Silvana Hoffmann

Sesi Senai Elektro Correios GRI

Carlo Linkevieius Pereira Gabriela Natalia Silva Marina Baggio Sonia Clarisse Martins Cardoso
CPFL Seguros Unimed Elektro EDP

Carolina Bedran Gilmar A Casagrande Natalia R. Bertucci Talita Pestana

Volvo ExcellentMach Serasa Experian Enesa

Claudia Vitoriano Diamantino Giovana Ribeiro Paula Campoy Vera Maria Stuart Secaf

Banco Bradesco FNQ ABBVIE Farmacéutica Setting Consultoria & Gestao empresarial

Nicleo Tematico em Cultura Organizacional

Antonio Tadeu Pagliuso

Giovana Ribeiro

Maira Santos

Wladimir Martins
Cromex

Rafael Bernardino

Holus Gestdo Emp. e Educacional FNQ Siemens EDP

Dalva Guimaraes Pereira Givanilda Silva Marcelo Conteconti Rodrigo Porto

Sabesp MC Sabesp Embraer AES Eletropaulo

Eliana Amitis Wernecke Avena Ledjane Aparecida Vidal Araudjo Marcelo Tadashi Ronaldo Santana

Sabesp MS Volkswagen Mackenzie Correios

Gedson Novais Pinto Leticia Magno Marcia Serra Vanessa de Fatima Nery
Fleury Medicina e Satde BNDES Mackenzie Eletrobras Eletronorte
Francisco Teixeira Luiz Ayres Micheline Ferreira Verénia Marinho

FNQ Mackenzie Ypé FNQ

Oficinas FNQ

Alexandre Cassiano Cezar Tourinho Joao Francisco do Nascimento Paula Giacchetta

Policia Militar de SP Gerdau Higiclean Postal DME

Ana Paula Soares Eliene Quéren Santa José Antonio de Siqueira Jr Silvana Pereira

Kantar IBOPE Fibria COPEL FGV

Andre Carillo Francimeire Souza Luiz Lunkes Silvana Rodrigues de Freitas
Sabesp Natura Cosméticos Bosch Correios

Beatriz Costa Lourengo Giovana Ribeiro Leandro Andreatta Barro Sylvia Buarque

Eletrobras FNQ Fibria Correios

Beatriz Munoz Gustavo Utescher Maira Isis Leonardi Santos Thais de Paula Ribeiro
Kantar IBOPE FNQ Siemens Integra Solucbes Empresarias
Caterine Berganton Igor Seidl Marcos Bardagi Tobias Francisco da Costa Neto
FNQ Enesa Diretor financeiro FNQ BTR Cartdo de Crédito
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Banca avaliadora do PNQ 2015

Juizes

Caio Magri

Cassilda Teixeira de Carvalho
Deborah Virginia Macedo Arbxa
Fernando Gongalves

lasnaia Poliana Lemos Santana
Irani Carlos Varella

Joao Méario Csillag

Jorge Emanuel Reis Cajazeira
José Claudio Silva dos Santos
Marcos Antonio de Marchi
Pedro Eugénio Pereira
Reinaldo Dias Ferraz de Souza

Tutores

Antonio Jodo Correia Barata Destaque
Antonio Tadeu Pagliuso

Carlos Amadeu Schauff Destaque
Cesarino Carvalho Junior

Fabio Gomes da Silva

Hiparcio Rafael Stoffel

Marcus Vinicius Cotrim Arabe
Maria Cristina Costa Destaque
Odair Mesquita Quintella

Péricles Pegado Cortez Destaque
Ricardo Motta

Rodolfo Cardoso

Seérgio Queiroz Bezerra

Sergio Schaumloeffel

Coordenadores

Fabio Santana Destaque

Isabel Bekefi Kromek Cachapuz

lvana Mara Rodrigues da Silva Destaque
Magali de Melo Ribeiro Vernes

Marcos Antonio Massaro Destaque
Maria Sampaio de Almeida

Mario Zonenschein

Nadia Corso

Nicole Orfali

Richard Vasques

Roberta Aquino de Mendonca Destaque
Ronaldo Darwich Camilo

Silvana Carvalho Hoffmann

Vitor Hofmann

Coordenadores Apoio

Ana Paula Schlemper Pacheco
Celia Yuriko Souza

Felix Ricardi

Gilmar Antonio Casagrande
Hélio Nehrer de Souza

Jorge Luiz da Silva Carvalho
Jorge Secaf Neto

Luiz Antonio Martins

Luiz Carlos do Nascimento
Osvaldo di Lorenzo Jr.

Patricia Aparecida de Siqueira Santana
Paulo Roberto Meurer

Sara Cecin

Sérgio Sabino de Carvalho

Avaliadores Relatores
Fernanda Nath Garcia Neto
Gilmar Antonio Casagrande
Helio Nehrer de Souza

Jorge Luiz da Silva Carvalho
Luiz Carlos do Nascimento
Marcia Regina Vital Diniz Destaque
Marco Antonio dos Santos Silva
Paulo Roberto Meurer

Sérgio Sabino de Carvalho
Telmo Castrillon de Macédo

Avaliadores

Acacia Branca Seco Ferreira
Adelino Eduardo Zaneti
Adilson Dvulathca

Airton Maria

Alexandre Carrasco

Aline Martins Brito

Ana Cristina de Campos Leite
Ana Maria de Campos Rocha
Ana Maria lten

Ana Maria Pinheiro Vicente
Ana Maria Rocha Esteves
Ana Virginia Lial Sertéo
Anderson Aparecido Barbosa
André Luiz Daneluzzi de Souza
Antonio Carlos Marques de Matos
Arthur Rodrigo Hermoso
Augusto de Faria Gaspar
Azuil Pereira de Lucena
Cassiano Leonel Drum
Charlton Mendonca de Lima
Claudia Duarte Anjos Coelho
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Cristiane Baggio Borili Rosa

Daniela Valadares Maciel Costa Destaque
David Ronco

Débora de Almeida Feriozzi
Delciney Nava de Souza

Denise Anne Braga dos Santos
Diego Souza Andrade

Diego Marlon Baldissarelli Vandressen
Ediraldo Bernardi Carvalho

Edmar dos Santos Costa Destaque
Eduardo Anténio Bockel

Erica Yukie Inatomi Braganca
Etienne Unias de Vasconcelos

Evelin Aparecida Favarini P. Miyahara
Everaldo Bastos Santos

Fabiana Arguelho Arce Destaque
Fabiana Rosa de Albuguerque
Flavio Pintor Romero

Francisca das Chagas Portela Leite
Frank Elvis Loiola Oliveira

Gelson Renan Tavares Pinto

Gilmara Aparecida Coura

Gilvan Badke

Glayton Roriz Destaque

Humberto Elias Sprenger

Idaci Pereira Pacheco

Jairson da Silva Campos Destaque
Jayme Malek Junior

Jeferson Roberto Lima Pereira

Joao Pinheiro de Barros Neto

José Benjamin Morais de Souza Carmo
José de Ribamar Gomes Barboza
José Francisco Resende da Silva
José Gibson Silva de Sousa

Juliano Martins Domingos

Julio Herdy Costa

Leandro Fernandes da Silva
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Leonardo Carvalho

Leonardo Ferreira

Leonardo Melo Barbosa

Luana Pavi dos Santos Bockel
Luciana Matos Santos Lima
Luciane Neumann

Luis Amato Neto

Luiz Artur Camillo de Carvalho
Luiz Gastao Mavignier

Lydia Helena Rosa Lopes
Maira Campos de Almeida
Manoel Ferreira Costa

Manoel Ferreira da Silva
Marcelo Rodrigues

Marcia Regina Vital Diniz
Marcio Eduardo Buck

Marcos Roberto Silva das Dores
Marcos Travassos

Marina Borges Lima Fantti
Mauricio Viellas Alves
Mirabeau da Costa Amado
Miuseth Brandao Scartezini e Silva
Mobnica M. Simionatto

Nani de Castro

Nelson Massao Murata

Nildo Matos de Araujo Junior
Orlando Pavani Junior

Patricia Souza Pereira Burity
Patricia Teixeira Destaque
Paula Scalco dos Santos
Priscila Andressa Pagotto Garnica
Raquel Dias Paz

Regina Helena Scanferla
Renata Silva Guimaraes Ducha
Ricardo Luiz Borges

Rita de Cassia Soliguetti
Robson Ferreira da Silva

Robson Monteiro Dias
Rodrigo Salgado Destaque
Rogeério Conceicao Gomes
Rosana Cardoso Chamon
Rubem Koji Tanaka

Sandro Bressan Pinheiro
Sérgio Luiz Caveagna
Simone Manica Ortiz
Tatiane da Silva Dias

Uira Alcides Gomes Rosa
Valério Della Giustina Destaque
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XX
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Organizacoes Filiadas

3M DO BRASIL LTDA.

ABBVIE

ABENGOA CONSTRUCAO

ABQV

ACADEMIATORP

ACAO COMBINADA LCD.
ACCION SISTEMAS PARA GESTAO E
INOVACAO

ACE SCHMERSAL

ACHE

ADPESP

ADX GESTAO E TECNOLOGIA
AES ELETROPAULO

AES SUL

AESTIETE

AGENCIA MR

AIMBERE

AIR CLEAN AR CONDICIONADOS
ALAC SISTEMAS MAKITO
ALCIMAR SANTIM

ALELO

ALIANCA ASSESSORIA PECUARIA
ALKANTARA DNA DIGITAL
ALLWARE SOFTWARE

AM CONSULTORIA EMPRESARIAL
AMICUS /ON ELETRONICOS
AMPLA

ANALISE CONTABIL CONTABIL - ME
ANGLOGOLD ASHANTI

APIARIO PADRE ASSIS

APICOLA FERNAO VELHO
APPOIO CONSULTORIA

ASA PARTICIPACOES
ASFICODATA INFORMATICA
ASSESSOR BORDIN

ASSMANN CONSULTORIA EMPRESARIAL
ATP PERSONAL TRAINING
ATYTUDE CONSULTORIA
AUDAZ ESTRATEGIA E INOVACAO
AZ CONSULTORES
BAHAMAS CARD

BANCO BNDES

BANCO BRADESCO

BANCO DO BRASIL

BANCO VOLKSWAGEN
BANDEIRANTE ENERGIA S.A.
BANGALO MOTEL
BANGALOS DA SERRA
BARRACA DA ANDREA
BASECORP

BECKER CONSULTORIA
BECO DE NORONHA
BELEZAECIA

BIGOLIN ROLAMENTOS
BIOCORINSTITUTO

BIOS INFORMATICA

BIOVIS

BLINDAGEM SUPLEMENTOS
BRADESCO SEGUROS
BRASAL REFRIGERANTES
BRAVHA CONSTRUCOES
BRITANITE

CABOCLA CRIACOES
CAGECE

CAIXA

CAIXA FILOSOFAL
CARTORIO DECIO LUIZ GOMES
CASTROLANDA
CBMTECNOLOGIA
CCDIVITORIA REGIA

CCEE

CCLICONSULTORIA LINGUISTICA
CEBRASPE

CELESC

CELPE

CEMAR

CEMIG

CENTRAL DAS IMPRESSORAS
CENTRO AUTOMOTIVO MULTIMARCAS
CENTRO DE ENSINO GUROO
CENTROTOUR

CESS

CHACARA SAO JOAO

cIp

CISA

CLA -CCPAR

CLINICA DE PODOLOGIA E ESTETICA RITA
PACHECO

CLINICA REMEDIOS LAGES

CNC

COCOLANDIA

COELBA

COMECO DEVIDA

COMEDIANS COMEDY CLUB
COMPUMAX

CONECTA EMPRESARIAL
CONFAB

CONFIARE

CONTATTI MEDICAL
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE
PINHAIS

COOPERATIVA REPESCAR
COPASAMG

COPEL DIS

CORREIOS
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COSERN

CPFL ENERGIA

CQA

CRISTIANE MARCANTE DECORACAO
CROMEX

C1G

CUMMINS EMISSION SOLUTIONS
CVC (FRANQUIA)

DACALP

DATAINFO

DEL RAYSSA MODA INTIMA

DENTAL X RADIOLOGIA
DERMOPLASTICA

DETEN

DIGITAL SEGURANCA

DIMOPS DESINSETIZACAO

DME DISTRIBUICAO SA.

DME ENERGETICA SA.

DME POCOS DE CALDAS PARTICIPACOES SA.
DOIS A

DOMMUS SOLUCOES IMOBILIARIAS
DUALTEC CLOUD BUILDERS
DUATTO CONTABILIDADE LTDA.- ME
DUPLA FACE JEANS

DURVAL CORRETORA DE SEGUROS
EDP - ENERGIAS DO BRASIL S A.

EDP COMERCIALIZACAO E SERVICOS DE
ENERGIA SA.

ELEKEIROZ

ELEKTRO

ELETROBRAS

ELETROBRAS ELETRONORTE
EMBRAER

EME

ENERGEST SA.
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ENERGISA PARAIBA

ENERPEIXE SA.

ENESA

ENGPISO

ENTTRY SOFTWARES
ERVATEIRA BONETES

ESCELSA

ESCOLA INFOSERV

ESCRITORIO DE ENGENHARIA JOAL
TETELBAUM

ESSENCIS SOLUCOES AMBIENTAIS
ESTRATEGISTAS

EVNET]

EVOLUT

EXCELLENT MACH

EXECUTIVE ONE

FAE SERVICOS LTDA.

FARMACIA FEITOSA

FAROS ASSESSORIA

FAZENDA MIMOSO

FCAP JR. CONSULTORIA
FETRANSPOR

FHO | UNIARARAS

FIAT

FIBRIA

FISCALL SOLUCOES

FLEURY MEDICINA E SAUDE
FLORESTA GESTAO SOCIO AMBIENTAL
FOOD DESIGN

FORLOGIC SOFTWARE
FRAELLIO

FRIWEB

FUNKIDS

FUNDACAO ECOS

FUNDACAO SALVADOR ARENA

GAUSS CONSULTING GROUP

GC SOLUCOES

GCR CONSULTING

GERDAU

GIUGLIANI ADVOGADOS ASSOCIADOS
GLASART

GOMES DE MATOS CONSULTORES ASSOC.
GRENDACC

GRUPO AES BRASIL

GRUPO VALEPAR

GUACAMOLE COCINA MEXICANA

HAY GROUP BRASIL

HIGICLEAN

HOLUS GESTAO EMPRESARIAL E EDUCAC.
HONDA CONSULTING

HOSPITAL DE CANCER DE PERNAMBUCO
HOSPITAL DO CANCER AC CAMARGO
HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN
HOSPITAL SIRIO LIBANES

HOTEL PLANALTO PONTA GROSSA
HOTEL PORTAL DA AMAZONIA

HOTEL RELICARIO

IBLABS CONSULTORIA BRASIL

IBRACE

ID5

IHARA

IMAGEM CORPORATIVA

INFOGEN SISTEMAS

INFRAERO

INNOVIA TRAINNING AND CONSULTING
INSTITUTO GESLEADE DE GESTAO
INTEGRA SOLUCOES EMPRESARIAIS
INTELIGENTE SERVICOS EMTECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA.

QM

ISLAB

[TAIPU

ITAU UNIBANCO

JACOBS GUIMAR ENGENHARIA
JACTO

JACTO CLEAN

JARDIM ATLANTICO BEACH RESORT
JARDIM PERNAMBUCO I
JUNSOFT SISTEMAS

JUSCON ASSESSORIA CONTABIL
KANTAR IBOPE

KATHOLON CONSULTORIA
KPMG

KURITA

LA MODA

LABORATORIO BURIGO
LABORATORIO GOES
LABORATORIO SABIN
LABORATORIO SAO LUIZ
LAVAMATIC

LAVANDERIA WASH

LELLIS MARCENARIA

LETTER CONSULTING

LICS SUPER AGUA

LIQUIGAS

LIRA'S LANCHE

LOBOLOG

LOJAS PATY'S

LOOPNUT

LUENA MARIA FERREIRA DOS SANTOS
LURE CONSULTORIA

LYCOS EQUIPAMENTOS
MAGTEC FOOD

MAM

MAMY BABY
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MAN LATIN AMERICA

MAO ADVOGADOS
MARCELO MONTANARI
MARINHA DO BRASIL

MC CONSULTORIA E TREINAMENTO
MEDIARE DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E GERENCIAL
META GESTAO

METALURGICA DAVIECELI
METRORIO

METROLOGICA
MICROPOWER

MICROSOFT

MIDEA CARRIER

MINA DO GUAJU

MIX PAPELARIA

MIZUMO

MONICA CONSULTORIA
MORIZZO E NASCIMENTO
MOVEIS STRADA

MR BUSINESS CONS. EMPRESARIAL LTDA.
MVK

NATURA

NOILDE MARIA DE JESUS
NORTON NUNES

NTW CONTABILIDADE
NUTRICASH

O BOTICARIO (FRANQUIA)
ODEBRECHT OLEO E GAS
ODISEO

ODONTOPREV

OIKOS ARQUITETURA EM ACABAMENTO
OLHO DETIGRE

OPINIAO CONSULTORIA
OPIUM MOTEL
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ORIGINALLE

P SANTANA CONSULTORIA
PANIFICADORA VERSAILLES

PARATI PALACE HOTEL

PETROBRAS

PGQP

PLASTEC

PLURAL INDUSTRIA GRAFICA

PMESP - QUARTEL DO COMANDO GERAL €°
EMPM

PMMG

PROANALISES

PROGRAMA CQH

PROJETOS GEOLOGICOS LTDA.
PROMON ENGENHARIA

PROMON SA.

PROMONLOGICALIS

PROTECTA PRAGAS

PROVOLT TECNOLOGIA ELETRONICA
RDP

RECOFARMA

REDE

RENOVA ENERGIA SA.

RESTAURANTE AKUABA
RESTAURANTE JULIETTO
RESTAURANTE SANTA BRASA
RESTAURANTE SHIN SUZURAN
RICARDO MACHADO ASSESSORIA EDUCAC.
RM CONSULT &OUTSORCING

RNP

RODOJACTO

SABER CENTRO DE EDUCACAO
PROFISSIONAL

SABESP

SABESP — UNIDADE DE NEGOCIO CENTRO

SABESP — UNIDADE DE NEGOCIO LESTE
SABESP — UNIDADE DE NEGOCIO NORTE
SABESP - UNIDADE DE NEGOCIO OESTE
SABESP — UNIDADE DE NEGOCIO SUL
SALGADART

SAMARCO

SANTA CASA DE DIADEMA

SANTA CASA DE PORTO ALEGRE
SASCAR

SCIRE DG

SEBRAE ALAGOAS

SEBRAEES

SEBRAE MS

SEBRAE NACIONAL

SEBRAE PARANA

SEBRAE RIO DE JANEIRO
SEBRAETOCANTINS

SECTI-AL

SEGUROS UNIMED

SEM PARAR - VIA FACIL

SENAC - DEPARTAMENTO NACIONAL
SENACMT

SENACRS

SENACSC

SENAI MATO GROSSO
SENAINACIONAL

SENAI/SP

SESCOOP

SESCOOP MG

SESCOOP PE

SETRANSP

SETTING CONSULTORIA

SICOOB CREDILUZ

SIEMENS

SINTEGRA

SISTEMA ATHOS

SJCQUIMICA

SMART SUPERMERCADOS

SOATTI CONSULTORIA EM EXCELENCIA
ORGANIZACIONAL

SOLVAY

SOMAR METEOROLOGIA

SOUL CLEAN TOALHEIROS
SUZANO PAPEL E CELULOSE
SYNERGY LANGUAGE SOLUTIONS
TARANTO

TARGET COMUNICACAO

TARJAB

TBG

TECNONUTRI

TECNOSPEED

TECPAR

TERRITORIO DOVINHO
TEZLAHOTEL

THYMUS

TOP PECAS LTDA.- ME

TOTVS

TOUR SHOP

TREE CONSULTORIA

TRUST CONTABILIDADE E CONTROLADORIA
TXAIDESENVOLVIMENTO

UCRI - UNIVERSIDADE DA CRIANCA
ULTRAGAZ

UNIPAC

UNIPAR CARBOCLORO

URJA SOCIAL - TECNOLOGIA, GESTAO E
OPERACAO LTDA.

USICAMPO

VALE

VALLECON
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VEICULO ELETRICO

VENTRIX INDUSTRIA E COMERCIO
VIA MUNDO INTERCAMBIO ETURISMO
VIAGESTAO

VIALLE ADVOGADOS ASSOCIADOS
VICAXTECNOLOGIA E GESTAO
VITA ESSENCIA

VITA MEDICAL

VIVA LIVRARIA E EDITORA
VOLKSWAGEN

VOLVO DO BRASIL

VOTORANTIM METAIS SA.
VSYSTEMS

WILSON SONS REBOCADORES
WORKBODY

WORKING MINDS

YPE
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