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SOBRE A FNQ

O inicio da histdria brasileira em busca da exceléncia

Incentivados pela criacao do Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade
(PBQP), resposta brasileira a globalizacao
da economia, um grupo acompanha
atentamente 0 movimento internacional
pela qualidade em gestdao e relne-se
na Camara Americana de Comércio
(AMCHAM), em S&o Paulo.

Como evolucdo dessas reunides, em
11 de outubro de 1991, um grupo de
representantes de 39 organizacdes, publi-
cas e privadas, institui, na capital paulista,
a Fundacdo para o Prémio Nacional da
Qualidade (FPNQ), uma entidade sem
fins lucrativos, criada para administrar o
Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ) e
as atividades decorrentes do processo de
premiacao, em todo o territdrio nacional,
além de fazer a representacao institucional
externa do PNQ nos féruns internacionais.

Tem inicio, assim, uma trajetéria em
busca das melhores praticas da gestao
para 0 aumento da competitividade das
organizacdes e do Brasil.

A coeréncia e a efetividade de atua-
¢ao, aliadas aos compromissos de par-
ceiros e colaboradores, permitem 0s
primeiros passos na criacdo de um dos
principais centros de referéncia, estudo
e disseminacao de conhecimento em
exceléncia da gestao.

Em 2005, a entao FPNQ promove uma
ampla reestruturacao. Elege uma nova
Governanca na Assembleia Geral de
Membros, reformula a sua logomarca e

retira 0 nome prémio da sigla, passando a
se chamar Fundacao Nacional da Qualidade
(FNQ).

Também incorpora aos Critérios de
Exceléncia novas praticas de gestao
com tendéncias de organizacbes classe
mundial, entre elas, a sustentabilidade, a
responsabilidade corporativa e a valori-
zacao das pessoas, da qualidade de vida e
da diversidade.

Em 2007, remodela os Fundamentos da
Exceléncia da Gestao, em consonancia aos
principios e valores que passaram a nortear
as suas atividades. Quatro anos depois, em
2011, ao completar 20 anos de atuacao, a
FNQ redefine sua missao, sua aspiracao,
suas Crengas e seus Compromissos.

Nesses 23 anos da Fundacao, sao varios
0S avangos que podemos constatar.
Nossas organizacoes estao cada dia mais
conscientes de seu novo papel,voltado para
0 aumento da qualidade, da produtividade,
da competitividade e, também, para o
desenvolvimento da sociedade, com foco
no bem-estar coletivo.

A adocao dos Critérios e Fundamentos
de Exceléncia, que compdem o Modelo
de Exceléncia da Gestdo © (MEG) da FNQ,
foi determinante para criar uma cultura
corporativa favordvel ao debate e as
praticas de sustentabilidade nos negdcios,
a valorizacdo da ética, das pessoas e
da diversidade, além de proporcionar
melhores resultados econdmicos, mesmo
diante das turbuléncias do cenario global.
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NO0SSA MISSA0

Estimular e apoiar as organizacbes para o
desenvolvimento e a evolucao de sua gestao, por
meio da disseminacao dos Fundamentos e Critérios
de Exceléncia, para que se tornem sustentaveis,
cooperativas e gerem valor para a sociedade.

nossos clientes

Organiza¢des de qualquer porte, setor e natureza,
que se relacionem com a FNQ, com o objetivo de
melhorar a sua gestao e contribuir para o aumento
da competitividade sustentavel do Pais.

nossa aspiracao
Ser reconhecida como o mais importante agente
promotor, articulador e disseminador da cultura e da

exceléncia da gestao no Brasil.
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MENSAGEM AOS LEITORES

FNQ aponta caminhos para uma boa administracao pablica ao elaborar um
Pacto pela Exceléncia da Gestao, enderecado as lideran¢as governamentais

ANDRE CONTI

Wilson Ferreira Junior

Presidente do Conselho Curador da
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ)

E inegavel que o Brasil conseguiu avancar
bastante, principalmente nas Ultimas duas décadas,
quando foram obtidos progressos econdmicos,
sociais e politicos importantes. A inflacdo foi
controlada, melhorou a distribuicdo de renda e o
nivel de emprego alcancou patamar nunca antes
registrado em nossa historia, 0 que permitiu 0 acesso
de milhdes de brasileiros ao mercado de consumo.
Também houve a universalizacdo de servicos
publicos, como a energia elétrica, e um crescimento
espantoso do acesso ao servico de telefonia movel,
fixa e ainternet.

O sistema financeiro robusto e a economia
brasileira, favorecida pela alta dos precos das
commoditiesno mercadointernacional,conseguiram
crescer razoavelmente bem até 2008, antes que
os efeitos da crise mundial chegassem ao Brasil. O
Pais também conseguiu demonstrar maturidade
politica e o amadurecimento de suas instituicoes
democrdticas. Mas ainda carece de iniciativas que
demonstrem um compromisso efetivo com a
melhoria da gestao publica em todos os niveis.

Em resumo, os avancos alcan¢ados, mesmo sendo
importantes, mostraram-se limitados diante dos
desafios ainda existentes, os quais vém impedindo
0 nosso Pais de consolidar definitivamente uma
posicao sustentavel, lado a lado com as economias
mais importante do planeta, descolando-se do
conjunto de nagdes em desenvolvimento. Sétima
maior economia do planeta, o Brasil, contudo,
terminou o ano na modesta 572 posicdo no
Indice de Competitividade Global, divulgado pelo
Férum Econdmico Mundial Econdmico, em 2014,
com problemas no ambiente institucional para o
desenvolvimento de negdcios, na infraestrutura,
em transportes publicos, na educagao e na saude,
apenas para citar alguns exemplos.

Isso mostra que, em que pesem conquistas
recentes, o Pais nado foi capaz de enderecar as
reformas necessarias para assegurar um ciclo
consistente e sustentdvel de desenvolvimento
econdmico-social.

Tendo esse cenario como foco, a FNQ elaborou,
no ano passado, o Pacto pela Exceléncia da Gestao,
documento que aponta caminhos para uma boa
administracdo publica, feito com base nas discussdes
e sugestoes de representantes de empresas classe
mundial, presentes ao Férum Empresarial da
Fundacdo de 2014.

O material foi encaminhado as diversas esferas
dos governos - federal, estadual e municipal - com
0 objetivo de iniciarmos, 0 quanto antes, um debate
visandoa um modelo de gestao publicovoltado para
atender as demandas do Brasil, tornando-o eficiente,
produtivo e, consequentemente, mais competitivo,
gerando, de fato, valor para a sociedade brasileira.

Nos, da FNQ, acreditamos que o Brasil serd capaz
de remover os obstaculos que comprometem o
verdadeiro potencial da economia brasileira quando
os temas da produtividade, da competividade,
da gestdo e da governanca corporativa forem
incorporados na agenda estratégica do Pais. E com
esta visao que temos alinhado as agdes da entidade
neste contexto de transformacdo da sociedade.

Diante deste cenario, a boa noticia é que temos,
no Brasil, um Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG),
disseminado pela FNQ, atualizado com as melhores
praticas e respeitado mundialmente. E é neste
caminho que temos trabalhado junto aos érgaos
governamentais.
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Nesse sentido, contamos com o importante
engajamento dos membros do nosso Conselho
Curador e dos patrocinadores da FNQ, que tém nos
apoiado em todas as iniciativas de disseminacao das
melhores praticas de governanca e gestao e, ainda,
levado o assunto a pauta dentro dos setores dos
quais fazem parte.

A Rede QPC também tem sido um braco nesta
trajetéria 4rdua de unificacdo dos anseios entre
governos, organizacoes e sociedade, ao disseminar
0 nosso Modelo de Exceléncia de Gestao® (MEG)
para todo o seu publico de relacionamento, Pafs
afora.

O ano de 2015 encerra um ciclo de importante
crescimento e expansdo das atividades da FNQ,
iniciado em 2011 com a definicio do Plano
Estratégico quinquenal.Eo momento paratracarmos
0s novos objetivos da Fundagao néo poderia ser mais
propicio. E na conviccdo de que a produtividade
e a exceléncia da gestdo sdo os elementos-chave
para superarmos as incertezas de nossa economia
e recuperarmos a conflanca do empresariado, que
renovamos a crenga na atuacéo da entidade para
engajar sociedade, companhias e governos no
esforco para aumentar a competitividade do Brasil.

Espero que ao acessarem o conteldo geral do
nosso Relatério Anual, conhecam um pouco mais
do trabalho que realizamos com tamanhos zelo e
dedicacdo em prol da exceléncia da gestao e do
bem comum.

Wilson Ferreira Junior

Presidente do Conselho Curador da
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ)
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INTRODUCAO

Ano atipico nao foi motivo para acomodacao.
Resultados positivos comprovam empenho da FNQ diante de cendrios adversos

ANDRE CONTI

Jairo Martins

Superintendente-geral da
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ)

O ano de 2014 foi atipico dentro do nosso
calendario: carnaval tardio, Copa do Mundo no
Brasil, eleicdes presidenciais, manifestacdes Pais
afora. Um cendrio efetivamente de transicdo, o
qual demandou uma atencao especial por parte
das organizacoes, que tiveram de fazer constar, em
seus planejamentos estratégicos, a chamada gestao
de risco para poder sobreviver a um ambiente
totalmente volatil e imprevisivel.

A FNQ fez a sua parte e investiu no portfolio de
cursos, aumentou o leque de ofertas, que contou
com novos treinamentos, como Atualizacao dos
Critérios de Exceléncia de Gestdo, Gestdo de Risco
e 0 e-MEG (virtual).

Ainda na area do conhecimento, a Fundacéo
lancou, por meio de seu Nucleo de Estudos, o
NUcleo Tematico de Sustentabilidade, em parceria
com a Business School Séo Paulo (BSP), com o
propdsito de debater fortemente o tema também
sob 0 aspecto econdmico, dimensdo muitas vezes
esquecida diante dos graves problemas sociais e
ambientais.

Os trabalhos do Nucleo Técnico Critérios de
Exceléncia sdo, praticamente, ininterruptos. Mesmo
tendo sido lancada a 202 edicao dos Critérios, em
meados de 2013, os estudos deste grupo nao
pararam. No ano passado, as reunides continuaram
e tudo sobre a vanguarda da gestéo tem sido levado
a debate, contribuindo para a atualizagdo constante
do MEG. Nosso cronograma prevé que os resultados
de horas de dedicacdo dos instrutores voluntarios
sejam levados a consulta publica no final de 2015.

O Prémio Nacional da Qualidade também
apresentou novidades no ciclo de 2014, tendo
em vista possibilitar as instituicoes participantes o

recebimento de um diagndstico ainda mais rico
de sua gestao, além de ter sido realizado, pelo
primeiro ano, com base na 202 edicdo dos Critérios
de Exceléncia, que fortalece o PNQ a luz dos
incontroldveis cendrios atuais.

Todas as organizacdes, independente da
pontuacao obtida na primeira etapa do processo
do PNQ, passaram pela visita as instalagdes, o que
proporcionou um maior aprendizado, tanto para as
candidatas quanto para os avaliadores, entre outras
mudancas positivas para o processo do Prémio.

Todo esse trabalho resultou em nove
organizagcoes reconhecidas, sendo
seis Premiadas, uma Finalista e duas Destaques
por Critério. Tivemos reconhecidas nos setores da
indUstria, servicos e tecnologia, demonstrando a

abrangéncia da FNQ e do PNQ.

Ainda na éarea de premiacdo, a FNQ finalizou
o ciclo 2013, em fevereiro e abril do ano passado,
do Prémio SEBRAE Mulher de Negdécios (PSMN) e
do Prémio MPE Brasil e deu inicio ao ciclo 2014 de
ambos.

Em 2014, o MPE Brasil registrou recorde de
candidatas - cerca de 51 mil - entre as micro e
pequenas empresas.

Como forma de aumentar a capilaridade das
acdes da Fundacdo, as vencedoras estaduais do
MPE e as nacionais do PSMN do ciclo de 2014 foram
contempladas com uma filiacéo a FNQ pelo periodo
de um ano, ou seja, todas elas tém, desde janeiro de
2015, acesso a todos os beneficios de filiados. Um
grande ganho para todos nés e, principalmente,
para o Pais!
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Com o objetivo de agregar valor aos diversos
setores da economia, a FNQ e o Servico Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP)
deram continuidade ao Projeto Melhoria de Gestdo
das Cooperativas, por meio de um novo contrato, e
o ciclo 2015 j& estd em andamento, fruto desta acéo
no ano passado, com foco no Prémio SESCOOP
Exceléncia de Gestéo.

No ambito de Comunicacdo e Marketing, 2014
foi um ano de mudancas de agcdes no portal e nas
redes sociais da FNQ, que agregaram mais valor as
publicacdes, tanto das matérias no site quanto de
nossos posts didrios no Facebook, no Twitter e no
Linkedin.

Tivemos uma meédia mensal de acesso ao site de
43 mil usuarios e um aumento de 30% no nuimero
de fas no Facebook. O Linkedin da Fundacao, em
2014, apresentou um crescimento de quase 95% no
numero de seguidores em relacdo ao ano de 2013.

A nossa newsletter semanal também passou por
uma repaginacao eletronica, tornando-se mais agil
dinamica. No ano passado, a nossa base do boletim
eletrénico atingiu a marca de 70 mil cadastros.

Dentrode publicacées,a novidade ficou por conta
dos e-books teméticos, que sdo mensais e estao
disponiveis para download em nosso portal desde
junho de 2014. E mais um veiculo de disseminacéo
da importancia da exceléncia da gestdo no Brasil.
Um verdadeiro sucesso de aceitacao!

Na drea de eventos, ndo podemos deixar de
citar dois, em especial, que foram muito elogiados
pelos participantes: o Seminario Internacional em
Busca da Exceléncia, realizado em maio do ano
passado, na capital de S&do Paulo, com a participacéo
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INTRODUCAOQ

internacional do Prof. Dr. Otto Scharmer, do MIT, sob
o tema "A Nova Organizacdo: como sobreviver a um
mundo imprevisivel”e o Forum de Boas Préticas, em
novembro, que trouxe, como novidade, um espaco
de cocriacdo dos participantes.

A Comunidade de Boas Praticas do nosso portal
também passou por um processo de reavaliacdo
de conteldo, o que possibilitou a atualizacdo
das praticas de gestdo. Hoje, sao cerca de 400
cadastradas a disposicdo dos filiados e do publico
em geral.

N&o podemos nos esquecer da nossa mudanca
de sede, que foi estrategicamente planejada
junto ao Conselho da Fundacdo, com vistas a
uma melhor acomodacdo da equipe da FNQ e
a reformulacdo do Centro de Conhecimento,
além de ter representado uma economia anual
considerdvel dentro de nosso orcamento. Na
ocasido, foram feitos investimentos, ainda, na area
de TI da Fundacédo, proporcionando melhores
condicdes de trabalho aos colaboradores e de
navegagao em nosso portal aos usuarios.

Por falar em orcamento, o ano de 2014 foi muito
bom, com o melhor superdvit dos Ultimos dez anos,
mantendo a estratégia de captacdo de receitas
(mais de 80% delas, em 2014!) por meio de um
portfolio de produtos e servicos que gera valor para
os clientes e a sociedade.

Nosso resultado comprova que estamos no
caminho certo. Melhorando o nosso superdvit,
temos condi¢cdes de investir nas Nossas pessoas,
reduzindo a rotatividade, bem como na nossa
infraestrutura tecnoldgica, o que amplia as nossas
possibilidades de cumprimento da nossa missao,
em um mundo cada vez mais conectado.

Tudo o que foi dito néo teria sentido se néo fosse
a contribuicdo valiosa de toda a equipe FNQ, que
abrange ndo somente os colaboradores, mas os
membros dos Conselhos e da Diretoria, 0s N0ssos
filiados e parceiros, 0os nossos fornecedores, as
organizacoes usuarias e disseminadoras do MEG, os
avaliadores, os jufzes e os especialistas, que realizam
um trabalho voluntério, com dedicacédo de muitas
horas em prol da busca constante da exceléncia da
gestao e do aperfeicoamento do nosso modelo.

Estamos trabalhando para que os resultados de
2015,embora um ano dificil e de ajustes, sejam ainda
melhores que os do ano passado. Temos a certeza de
que investir na gestao € o fator primordial para que
0 Brasil saia da crise atual e retome o crescimento,
garantindo  melhores condigbes econdmicas,
sociais, ambientais e éticas aos brasileiros.

Uma excelente leitura a todos!

Jairo Martins
Superintendente-geral da
Fundacéo Nacional da Qualidade (FNQ)
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REALIZACOES E DESAFIOS

A FNQ esta pronta para enfrentar os desafios e busca a exceléncia em todas as

suas agoes

"<
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Orientacao para o Cliente - por meio
de um portfélio de produtos e servicos
aderente as necessidades das organizacoes,
disseminar os Fundamentos e os Critérios
de Exceléncia, para que o Pafs tenha um
desenvolvimento sustentavel, atuando de
forma cooperativa, ambientalmente cor-
reta, socialmente responsavel, eticamente
transparente e financeiramente sdlida.

Geracao e Percepcao de Valor -
enderecar as acoes da FNQ para contribuir
efetivamente na solucao das grandes ques-
tOes estratégicas da sociedade brasileira e
das organizacdes, para que o Pais possa
enfrentar os desafios da complexidade e
da imprevisibilidade do cenario mundial e
gerar valor para as atuais e futuras geracoes.

Conhecimento e Inovacao - instituir,
orquestrar e apoiar grupos de estudos,
nlcleos de conhecimento, foruns de
debates e equipes de capacitacao, para
promover e disseminar a cultura da
exceléncia, garantir a evolucao do Modelo
de Exceléncia da Gestao® (MEG) e atualizar
o Indicador Nacional de Maturidade da
Gestao (INMG).

Cooperacao e Parcerias - por meio da
atuacao em redes e do estabelecimento
de parcerias institucionais, setoriais e esta-
duais, garantir o cumprimento da Missao
da FNQ em todo o territdrio nacional,
bem como cooperar com entidades inter-
nacionais similares.
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REALIZACOES E DESAFIOS CLIENTES

Filiados

A FNQ conta com o apoio de empresas
filiadas na realizacdo de suas atividades
para disseminar o conhecimento sobre a
exceléncia da gestdo. Como mantenedores
da FNQ, as organizacdes filiadas apoiam
a sua causa e sao beneficiadas com todo
o conhecimento disponivel em projetos,
Cursos, seminarios, publicacdes e premiacoes.

As organizacoes filiadas tém beneficios
exclusivos. Entre eles, podem participar de
grupos, como 0s Nucleos de Estudo; de
eventos, como os foruns técnicos da FNQ
e 0s Encontros de Filiados - Momento de
Gestéo (beneficio incluido em 2014);
pOSsUeM acesso as capacitacdes, ao acervo
da biblioteca técnica, a videoteca, ao Banco
de Boas Praticas e ao Pré-diagnostico da
Maturidade da Gestao - com um relatério
exclusivo sumarizado com pontos fortes
e oportunidades de melhoria da gestao
(beneficio incluido em 2014); ¢ tém
permissao de usar o Selo de Membro
da FNQ em publicacbes institucionais.
Recebem, ainda, desconto nos demais
produtos e servicos oferecidos pela FNQ.

As filiadas tém o direito de solicitar uma
palestra institucional de sensibilizacao
sobre o tema Exceléncia da Gestao e a
viabilizacao de praticas de benchmarking,
por meio de encontros com diversas
empresas para a troca de boas praticas
de gestao, diretamente com a area de
relacionamento da instituicao.

Para estreitar o relacionamento com seus
filiados, a FNQ dedicou sua agenda para
visita as organizagoes em diversos Estados.

Patrocinadores

As empresas que patrocinaram a FNQ, em
2014, tiveram a oportunidade de associar
a sua imagem a causa da instituicao e, ao
mesmo tempo, participar do processo de
busca da exceléncia da gestao, por meio do
acesso a eventos, CUrsos, encontros, palestras
e publicacdes da Fundacao.

O publico alcancado pelas acoes da FNQ
¢ constituido por presidentes, dirigentes,
gestores e técnicos de organizacdes reno-
madas no Brasil, 0 que torna o patrociniouma
solugao eficiente para colocarem pratica suas
estratégias de marketing. Os conteldos sao
dirigidos a organizacoes de todos os setores
e portes, oferecendo aos patrocinadores
opcdes de apoio em iniciativas agregadoras
as suas estratégias de comunicagao.

O agradecimento e o reconhecimento
ao apoio das empresas representam o
compromisso da FNQ com a continuidade
e a intensificacdo de suas acdes, a fim de
que a marca patrocinadora esteja aliada a
uma organizacao cada vez mais fortalecida
e prestigiada por grandes lideres e empresas
comprometidas com a exceléncia da gestao.

Em 2014, o quadro de patrocinadores
institucionais  estava  estruturado  nas
categorias abaixo citadas.

Platina: Petrobras.

Prata: Bradesco, Correios, CPFL, Embraer,
Natura e SEBRAE.

Bronze: AES, BNDES, Brasal, Copasa,
Gerdau, Itau, Micropower e Promon.
Apoio Institucional: Abradee,
Odontoprev, Quali, Stilgraf e Templum.

ANDRE CONTI

Anunciantes

Campanhasdeanunciosnaspublicacoes
em 2014:

REVISTA EXCELENCIA EM GESTAO

Natura pagina dupla
Compumax pagina simples
TN Petréleo pagina simples
Plural pagina simples
REVISTA CLASSE MUNDIAL
Embraer 42 capa
Promonlogicalis 22 capa

Brasal pagina simples
Stilgraf pagina simples
SEBRAE pagina simples
SoftExpert pagina simples
Siemens pagina simples
Holus meia pagina

nnnnn

i i

Painel de patrocinadores da cerimdnia de entrega do PNQ,
realizada em 18 de novembro, no espaco Vila dos Ipés, em
Sao Paulo

ACERVO FNQ
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Toten de patrocinadores do Semindrio
Internacional em Busca da Exceléncia, realizado
em 21 de maio, no Espaco APAS, em S&o Paulo.

=_ :

Banner de patrocinadores do Férum Empresarial, realizado
em 12 de setembro, no WTC, em Sao Paulo
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REALIZACOES E DESAFIOS PROJETOS E PARCERIAS

Rede de Parceiros e Pessoas

Para disseminar o Modelo de Exceléncia
da Gestao® (MEG) ao seu publico-alvo e
promover o conceito da busca continua
da exceléncia da gestao, a FNQ conta
com uma rede de parceiros. Esse trabalho
conjunto, apoiado nas competéncias, no
conhecimento e nos recursos comuns,
assim como no relacionamento baseado
em confianca mutua, respeito e abertura,
permite o alcance da promocao da
exceléncia da gestao nas organizacoes.

Em 2014, os parceiros que mais atuaram
na colaboracdo para o fomento das
praticas de exceléncia nas empresas foram:
Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), Movimento Brasil
Competitivo (MBC), Gerdau, Programas
Estaduais e Setoriais da Rede de Qualidade,
Produtividade e Competitividade (Rede
QPC), Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo (SESCOOP), Fundacéao
Getulio Vargas (FGV), Associacao Brasileira
de Distribuidores de Energia Elétrica
(ABRADEE), Associacao Brasileira da
Qualidade (ABQ), IBE - FGV, IQPC, Harvard
Business Review (HBR), Ethos e, ainda,
oS parceiros internacionais do Global
Excellence Model (GEM) e Corporacién
Calidad.

ASSOCIACAO BRASILEIRADE
DISTRIBUIDORES DE ENERGIA ELETRICA
(ABRADEE)

O Instituto ABRADEE da Energia
realizou, em parceria com a FNQ, 15 visitas
a empresas distribuidoras de energia
elétrica e associadas da ABRADEE, com
o0 objetivo de avaliar a aplicacao dos
Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social, que compdem a fase do Prémio
de Responsabilidade Social, versao 2014,
promovido pelo Instituto.

Os avaliadores passaram por um
treinamento que aprofundou todos os
conceitos dos indicadores que foram
observados pela FNQ nas empresas
selecionadas.

Ao término deste processo, todas as
empresas receberam um relatério de
avaliacao contendo resumo executivo,
pontos fortes, oportunidades de melhorias
e grafico comparativo de desempenho
em relacao aos Indicadores Ethos.

Prémio Volvo de Sequranca
no Transito

A Volvo do Brasil mantém, hd mais de
20 anos, um programa para conscientizar
e mobilizar a sociedade em relacdao aos
cuidados e as responsabilidades no transito.

O Programa é composto pelo Prémio
Volvo de Seguranca no Transito (PVST),
Foruns Volvo de Seguranga no Transito e
pelo Programa Transformar.

Em 2013, com a finalidade de identificar
as boas praticas que buscam a melhoria
efetiva da seguranca no transito, por meio
do desenvolvimento de um processo de
reconhecimento e premiacao baseado no
Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) e
do compartilhamento e da disseminacao
das mesmas, bem como a sensibilizacdo
e mobilizacdo da sociedade para agdes
similares, foi firmada a parceria entre a FNQ
e aVolvo do Brasil para realizacao do projeto
Prémio Volvo de Seguranca no Transito.

O objetivo é premiar as melhores cam-
panhas, ideias e programas que sao de-
senvolvidos no Paisem buscade um transito
mais seguro e humano. Essa iniciativa ja
orientou milhares de pessoas por meio de
conferéncias, seminarios, cursos e outras
acoes, contribuindo para a diminuicdo de
acidentes. As acdes do projeto visam:

+ a customizacdo do instrumento de
avaliacao das boas praticas de seguranca
no transito, com base no MEG, incluindo os
requisitos do Programa Volvo de Seguranca
no Transito;

ftow s

- a capacitacao dos colaboradores da
Volvo do Brasil e Rede de Concessionarias
no instrumento e processo de avaliacao
do Prémio Volvo de Segurancga no Transito
com base no MEG;

- ao desenvolvimento e apoio para
implementacao do processo de reco-
nhecimento e premiacao das boas
praticas de seguranca no transito com
base no MEG.

- a0 alinhamento da metodologia e do
processo de avaliacao e reconhecimento
do Prémio Volvo de Seguranca no Transito
com base no MEG;

- a preparacdo e aplicacao do Programa
de Capacitacdao dos colaboradores da
Volvo do Brasil e Rede de Concessionarias
na metodologia desenvolvida;

+ a0 apoio na implementacao do Prémio
Volvo de Seguranca no Transito;

- a realizacdao de acbes de compartilha-
mento e disseminacao de boas praticas.

A metodologia para a premiacao ainda
estd em desenvolvimento. A proposta
visa coletar, em detalhe, as informacdes
pertinentes ao processo de avaliacdo para
atender a todo o publico da Volvo.

Em 2014, foram realizadas reunides
técnicas para a construgdao do instrumento
de avaliacao do prémio.
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REALIZACOES E DESAFIOS PROJETOS E PARCERIAS

Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE)

Em 2014, a FNQ formalizou um
contrato de prestacao de servicos, com
o SEBRAE, para a realizacao do Prémio
MPE Brasil e do Prémio SEBRAE Mulher
de Negdcios nas micro e pequenas
empresas, com vigéncia até marco de
2076. A iniciativa visa avaliar as empresas,
obtendo uma devolutiva estruturada
com pontos fortes e oportunidades para
melhoria para a gestao dos negocios e,
consequentemente, para 0 aumento da
sua competitividade e sustentabilidade,
estimulando as micro e pequenas
empresas (MPE) no desenvolvimento e na
evolucao da maturidade de sua gestdo,
por meio da realizacao do diagnostico
e da avaliacdo com base no Modelo
de Exceléncia da Gestdo® da Fundacédo
Nacional da Qualidade. Os objetivos
principais do projeto sao:

apoio técnico e capacitacao de gestores
estaduais nos processos de premiagao
MPE Brasil e Mulher de Negocios, em
relacdo aos conteudos e metodologias
produzidos neste projeto;

divulgacao das empresas reconhecidas
nos prémios MPE Brasil e Mulher de
Negocios como exemplos da busca da
exceléncia da gestao;

coordenacdao de atividades técnicas
do processo de avaliacdo do Prémio MPE
Brasil, realizado em parceria com SEBRAE,
Movimento Brasil Competitivo (MBC) e
Gerdau;

coordenacao das atividades técnicas
do processo de avaliacdo do Prémio
SEBRAE Mulher de Negdcios, realizado em
parceria com a Secretaria de Politicas para
Mulheres e BPW:

medicao do Indicador Nacional da
Maturidade da Gestao® (INMG) das MPE,
a partir das bases de dados de grau de
aderéncia da pontuacao das MPE aos
Critérios de Exceléncia da Gestao.

Projeto SEBRAE Feira do
Empreendedor | Concurso Melhor
Feira do Empreendedor

Em 2014, a FNQ realizou as acdes
previstas no Contrato de Prestacao de
Servicos 03072013 firmado entre o SEBRAE
e a FNQ, com o objetivo de realizar o
processo de avaliacdo do Concurso
Melhor Feira do Empreendedor ciclo 2014.
Esse processo identifica e reconhece as
melhores praticas de gestdo dos circuitos,
promovendo a exceléncia da gestao
nas Unidades Federativas do SEBRAE e,
consequentemente, o surgimento de
novos negocios, além de estimular a
cultura empreendedora.

Neste ciclo, foram avaliadas 14 feiras nos
seguintes Estados: Sao Paulo, Minas Gerais,
Amazonas, Paraiba, Tocantins, Mato Grosso
do Sul, Santa Catarina, Goias, Fortaleza Rio
Grande do Sul, Piaui, Pernambuco, Rio
Grande do Norte e Rio de Janeiro.

Os gestores estaduais receberam os
respectivos Relatérios de Avaliacao e 11
feiras foram reconhecidas no Processo de
Avaliacao ciclo 2014: Amazonas, Paraiba,
Tocantins, Santa Catarina, Goias, Fortaleza,
Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul,
Piaui, Rio Grande do Norte e Rio de Janeiro.

Neste mesmo ano, foi assinado o novo
contrato contemplando as acbes para o
novo circuito 2015-2016 do Processo de
Avalicao do Concursoe,ainda, as melhorias
e 05 Novos produtos para contribuir para o
SEBRAE Nacional e as Unidades Estaduais,
como os Cadernos de Boas Praticas de
Gestao.

Os gestores estaduais das 24 unidades
federativas do SEBRAE participaram de
um Workshop de Boas Praticas realizado
em dezembro, na sede da FNQ, em Sdo
Paulo, que teve como ponto focal o novo
Regulamento e Instrumento de Avaliacao,
ciclo 2015-2016, atualizado na 202 edicdo
do MEG.
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Programa SEBRAE de Exceléncia
em Gestao

Com o intuito de promover a cultura
da exceléncia e a melhoria da gestao do
Sistema SEBRAE, em 2014, a FNQ cumpriu
as acoes previstas no Programa SEBRAE de
Exceléncia em Gestao. Foram realizadas 24
Autoavaliacbes Assistidas nas Unidades
Federativas do SEBRAE e os resultados
alcancados foram:

. 2.045 praticas mapeadas;

- 565 pessoas envolvidas;

+ 730 entrevistas;

- 984 pessoas entrevistadas;

+ 1.140 pontos fortes;

- 1.746 oportunidades de melhoria;

+ 42 boas praticas identificadas pela FNQ;
- 172 Avaliadores internos;

. 734pessoascapacitadaspresencialmente.
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REALIZACOES E DESAFIOS REDE QPC

Rede de Qualidade, Produtividade e Competitividade - Rede QPC

A Rede de Qualidade, Produtividade e
Competitividade (Rede QPC) foi criada para
integrar as iniciativas de entidades nacionais,
estaduais e setoriais, tendo a missao de
contribuir com a competitividade das orga-
nizacoes e do Palis, por meio de projetos de
impacto e redes fomentadoras.

Os parceiros compartilham  praticas,
materiais e projetos visando ampliar o
esforco de mobilizacdo de organizacdes
para a causa da exceléncia da gestao. Os
prémios estaduais e setoriais promovidos
pelos parceiros da Rede QPC utilizam como
base o Prémio Nacional da Qualidade®
(PNQ) e tém a finalidade de reconhecer
as organizacoes que ja estao trilhando o
caminho da exceléncia da gestao.

Além disso, relnem-se periodicamente
com o0s objetivos de discutir estratégias
nacionais para o crescimento e fortale-
cimento da Rede QPG elaborar, validar,
executar e acompanhar os projetos do Pla-
nejamento Estratégico; identificar pontos
comuns entre Programas e, a partir disso,
desenvolver projetos comuns a Rede, e fo-
mentar novas formas de reconhecimento as
organizagcoes premiadas.

Em 2014, a Rede QPC contou com 18
Programas Estaduais e nove Programas
Setoriais, além dos parceiros nacionais: FNQ,
MBC e SEBRAE.

O ano de 2014 foi de intensa construcao
da Rede QPC pelas partes envolvidas, com o
desenvolvimento de acoes relacionadas:

+ a0 estabelecimento de um processo de
premiacao alinhado em todos os Estados e
setores;

- ao desdobramento dos Critérios de Exce-
léncia da Gestao - 202 edicao para o Rumo a
Exceléncia, Compromisso com a Exceléncia
e Primeiros Passos para Exceléncia;

- ao desenvolvimento de uma capacitacao
Unica aos examinadores de todos os Progra-
mas;

- arealizacao de projetos em parceria com
os Programas, com destaque para melhoria
da Gestao Publica.

ard

PRODUTIVIDADE E
COMPETITIVIDADE

18 Programas Estaduais
9 Programas Setoriais

Programas Setorias

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE INSTITUICOES DE PESQUISA
TECNOLOGICA

ASSOCIACAQ BRASILEIRA DAS DISTRIBUIDORAS DE
ENERGIA ELETRICA
Prémio Abradee

COMPROMISSO COM A QUALIDADE HOSPITALAR (CQH)
Prémio Nacional de Gestdo em Saude (PNGS)

CONFEDERACAQ BRASILEIRA DE EMPRESAS JUNIORES
(BRASIL JUNIOR)

MPE BRASIL
Realizado pelos parceiros SEBRAE, MBC, Gerdau e FNQ

A/g@%%\AgAO NACIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS

( >

Prémio ANTP de Qualidade

ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE ENGENHARIA SANITARIA E

AMBIENTAL (ABES)
Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento

GESPUBLICA

CONFEDERAGCAO NACIONAL DE BENS, SERVICOS E TURISMO

Sistema de Exceléncia em Gestdo Sindical

Legenda

Estados que possuem
Programa Estadual

Estados que ndo possuem
Programa Estadual
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Programas Estaduais

PROGRAMA QUALIDADE AMAZONAS (PQA)
Prémio Qualidade Amazonas

PROGRAMA ESTADUAL DA QUALIDADE DO PARA (PQG)
Prémio Estadual Qualidade do Pard

MOVIMENTO ALAGOAS COMPETITIVA (MAC)
Prémio Estadual da Qualidade Alagoas

ASSOCIAGCAO BAIANA PARA A GESTAO COMPETITIVA (ABGC)
Prémio Gestdo Qualidade Bahia

MOVIMENTO CEARA COMPETITIVO (MCC)
Prémio Ceard de Exceléncia em Gestédo
PROGRAMA PARAIBANO DA QUALIDADE (PPQ)

Prémio Paraibano da Qualidade

PROGRAMA PERNAMBUCANO DA QUALIDADE (PROPEQ)
Prémio da Qualidade e Gestdo Pernambuco

MOVIMENTO COMPETITIVO SERGIPE (MCS)
Prémio de Exceléncia Sergipe
MOVIMENTO MS COMPETITIVO (MS Competitivo)

Prémio Qualidade da Gestdo MS

COMPETE ES
Prémio Qualidade Espirito Santo

PROGRAMA MINEIRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE (PMQP)
Prémio Mineiro da Qualidade

PROGRAMA QUALIDADE RIO (PQRio)
Prémio Qualidade Rio

INSTITUTO PAULISTA DE EXCELENCIA DA GESTAO (IPEG)
Prémio Paulista da Qualidade da Gestao

MOVIMENTO PARANA COMPETITIVO (MPC)
Prémio Paranaense em Qualidade e Gestao

PROGRAMA GAUCHO DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE (PGQP)
Prémio Qualidade Rio Grande do Sul

MOVIMENTO CATARINENSE PARA EXCELENCIA (MCE)
Prémio Catarinense de Exceléncia

MOVIMENTO GOIAS COMPETITIVO (MGC)
Prémio de Exceléncia em Gestdo do Estado de Goids

PROGRAMA MATOGROSSENSE DA QUALIDADE (QUALI-MT)
Prémio Quali MT
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REALIZACOES E DESAFIOS CAPACITACAO E PREMIACAC

A capacitacdo por meio da FNQ permite as organizacoes e aos profissionais
tomarem contato com as melhores praticas da exceléncia da gestdo

Os cursos e workshops oferecidos pela FNQ estao divididos em dois blocos.

Cursos técnicos

- Game interativo para inovacao

- Curso e-learning Modelo de Exceléncia da Gestao® - 202 edicao

- Critérios de Exceléncia da Gestdo

+ Atualizacao dos Critérios de Exceléncia

- Avaliacao dos Sistemas de Gestao

Cursos tematicos

- Sistema de Indicadores - Avaliacdo do desempenho da
organizacao sob a 6tica do MEG

Estruturacao e melhoria de processos

- Gestao de Risco - Aprendizado com base em casos historicos

-+ Gestao Integrada - Normas I1SO e o MEG

Pessoas capacitadas nos cursos e-Learning

2012191.758 *Areducdo se deu porque

foi utilizada a mesma versao
do curso de 2012 neste

2013 | 34.000* ano e os parametros de

contabilizacdo de usuérios

da verséo anterior do LMS é

2014 121.848 diferente da versao atual.

Game interativo

- Ogameinterativo paralnovacao foi acessado por 4.565 usuarios.

Em 2014, 2.298 pessoas foram capacitadas nos cursos e workshops
presenciais realizados pela FNQ, em 121 turmas distribuidas nos
diversos Estados. Juntos, os cursos e-learning MEG FNQ e MEG
para MPE receberam 21.848 inscricoes.

A instituicao registrou 400 candidatos a avaliadores do PNQ.

CAPACITADOS EM CURSOS E WORKSHOPS FNQ

Trilha de Capacitacao da Banca 74 turmas
Avaliadora do PNQ 1.312 capacitados
Cursos de Formacao de Avaliadores do | 59 turmas

Prémio MPE Brasil 1.238 capacitados
Cursos de Formacdo de Avaliadores do | 30 turmas

Prémio SEBRAE Mulher de Negdcios 452 capacitadas

Curso e-learning Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) - 202 edicao
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REALIZACOES E DESAFIOS PROGRAMA DE EXCELENCIA DA GESTAO (PEG)

Processo € orientado pelos principios do aprendizado e da melhoria

continua da gestao

O objetivo do programa é implementar
uma metodologia de autoavaliacéo e
capacitagao que estimule as organizacoes
a investir na melhoria da sua gestao
organizacional, com base no Modelo de
Exceléncia da Gestao® (MEG).

O Programa é realizado em conjunto com

Exemplos de Programas de Exceléncia
da Gestao, realizados em 2014:

Projeto de Melhoria da Gestao das Microe

Rt : - Pequenas Empresas (parceria entre SEBRAE, °
instituicdes parceiras da FNQ e aplicavel a MBC, Gerdau e FNQ); e’e%
organizagdes de todos os portes, setores ' ' 8
e regides. Na fase de planejamento, sao Programa de Desenvolvimento da Gestao
estabelecidos 0s principais requisitos e das Cooperativas - PDGC (parceira com o Progrclma de ‘
. ~ ’ . .. PLANO DE MELHORIAS E
especificacbes do publico-alvo, permitindo SESCOOP); ’ Exceléncia L
izacio do ME frio, 5 -

a customizacao do MEG, quando necessario Programa SEBRAE de Exceléncia da da Gestao

Todo o processo é orientado pelos Gestao - PSEG (parceira com o SEBRAE); (AAA ]

principios do aprendizado e da melhoria
continua da gestao.

A organizagdo  participante  passa

Projeto SEBRAE Feira do Empreende-
dor | Concurso Melhor Feira do Empreen-
dedor (parceria com o SEBRAE).

DIAGNOSTICO E
'. AUTOAVALIACAO
[ J

L 2y
pelas seguintes etapas: planejamento,

sensibilizacdo, capacitacao, diagnoéstico e 2
autoavaliacdo e identificacdo do plano de @

i &2
melhores iy, e 0
ié' 2D ®
Em 2014, observou-se a consolidacao da -
PLANEJAMENTO

oferta do PEG, por meio da continuidade de
ciclos iniciados anteriormente.

O PEG pode ser aplicado em setores
estratégicos e grupos de organizacoes de
todos os portes.
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REALIZACOES E DESAFIOS AUTOAVALIACAQ ASSISTIDA

Modelo de Exceléncia da Gestaoe (MEG) € a base do diagndstico, que tem
como foco os resultados macro das organizacoes

A Autoavaliacdo  Assistida foi
desenvolvida pela FNQ para atender
as organizacbes interessadas em obter
o diagnostico da gestdgo com base no
Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG).

Por meio de um programa integrado
de capacitacdo, a lideranca e os
multiplicadores capacitam-se no processo
de autoavaliacdo, com foco nos resultados
macro da empresa.

O processo é conduzido por profissionais
especializados e dentro dos conceitos
do MEG, permitindo instigar e conduzir
reflexdes para que as organizagbes se
autoavaliem de forma precisa.

A capacitacdo pode ser aplicada a um
grupo de pessoas da organizacao. Elas
serao treinadas para identificar praticas
de gestdo, utilizando a metodologia do
Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ),
tornando-se aptas a replicar o aprendizado
em uma préxima rodada de autoavaliacao
na organizagao.

O programa é composto por cinco
etapas, que perfazem um total de 56
horas, com duracao de aproximadamente
trés meses.

Cinco empresas realizaram a
Autoavaliacao Assistida em 2014.

Resultados

Capacitacdo da equipe no Modelo de Exceléncia da Gestao® e no processo de Autoavaliagcao.
Relatorio de Autoavaliacdo com pontos fortes e oportunidades de melhoria.

Subsidios para Planejamento Estratégico e desenvolvimento de Modelos de Negécio.
Comparativo do grau de aderéncia ao MEG com organiza¢oes reconhecidas no PNQ.
Pontuacao detalhada por item dos Critérios de Exceléncia.

Boas praticas identificadas e estruturadas.

- Visdo sistémica da organizacao.

Aumento da produtividade e competitividade. y %
Foco nos resultados.

Maior cooperagao interna. ‘
Compartilhamento de informacoes e aprendizado.

Comprometimento das pessoas. L 4

Etapas da Autoavalia¢do Assistida

Apresenta¢ao

Kick-off Capacitacdo de Planejamento Visita de dos resultados,
do projeto multiplicadores da visita avaliagdo debate e
encerramento
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Autoavaliacao

Assistida
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REALIZACOES E DESAFIOS PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE

EM 2014, NOVE ORGANIZACOES FORAM RECONHECIDAS NO PNQ
Indicadores de

23 ANOS DE HISTORIA

O Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ)
é 0 maior reconhecimento da exceléncia
em gestao de empresas sediadas no Brasil.
Ele considera os resultados obtidos pelas
organizagdes que utilizam um programa de
exceléncia em gestao na busca continua e
permanente pelo processo de melhoria.

As organizacdes que participam do PNQ
sdo avaliadas com base no Modelo de
Exceléncia da Gestdo® (MEG) e classificadas
com uma pontuacao que indica o nivel de
maturidade da gestdo, em uma escala de 0
a 1.000.

De acordo com seus processos gerenciais
e os resultados organizacionais obtidos
nas diversas perspectivas (financeiras,
socioambientais, sociedade, pessoas, clien-
tes e processos).

O PNQ adota trés formas de reconhe-
cimento: Premiada (organizacao que
atendeu de forma harmonica a todos
os Critérios da Exceléncia, podendo ser
considerada referencial de exceléncia
em quase todas as praticas e resultados);
Finalista (organizacao que atendeu de
forma balanceada a maioria dos Critérios
da Exceléncia, podendo ser considerada
referencial de exceléncia em muitas
praticas e resultados), e Destaque por
Critério (organizacdo com destaque no
atendimento a um determinado Critério de
Exceléncia).

No ciclo de 2014, o processo do PNQ
foi reestruturado. Dentre as principais

mudancas, destacamos: a melhoria do
produto gerado pelo PNQ, o Diagnostico
de Maturidade da Gestdao (DMG); a
realizacao da etapa de visita para todas as
organizac¢oes, independente da pontuagao
que obtiveram na primeira etapa do
processo; o novo formato de documento
para candidatura, o Relato Organizacional
(RO); e a sugestao de pesos pela candidata
para avaliacdo dos itens dos Critérios, de
acordo com o setor de atuacao.

Nesta edicdo do PNQ, foram 22
organizacdes candidatas de diferentes
setores, sendo: uma da industria
aeronautica, uma do setor automotivo, 12
de distribuicao de energia, uma geradora
de energia, uma do setor de informatica,
uma do setor de mineracdo, trés de
saneamento, uma de servicos e uma de
transporte e armazenagem.

A FNQ divulgou, em 21 de outubro, os
nomes das organizagdes reconhecidas no
Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ) 2014.
O Anuncio Publico reuniu presidentes
e executivos de grandes organizacoes
brasileiras e, também, a imprensa, no
Upstairs Bar & Lounge (Hotel Hyatt), em Sao
Paulo.

A cerimoénia da 232 edicao do PNQ, foi
realizada no dia 18 de novembro de 2014,
no espaco Vila dos Ipés, em Sao Paulo,
reunindo 536 pessoas.

O PNQ 2014 reconheceu nove
organizacbes entre 22 candidatas, das

quais seis foram Premiadas, uma foi Finalista
e duas foram Destaque por Critério. Do
total de candidatas, 17 foram visitadas
e avaliadas por mais de 200 avaliadores
voluntarios, totalizando cerca de 30 mil
horas de trabalho durante quatro meses. Os
avaliadores deste ciclo foram selecionados
entre cerca de 400 especialistas capacitados
pela Fundacao.

As empresas Premiadas no PNQ 2014
foram:AESSul,Coelce,EletrobrasEletronorte,
Embraer, Master Sistemas Automotivos e
PromonLogicalis. A COPASA foi a Finalista
deste ciclo. Na categoria Destaque por
Critérios, foram reconhecidas as seguintes
organizacoes: Companhia Energética do
Maranhao — CEMAR (Estratégias e Planos) e
Copel Distribuicao (Clientes).

Premiadas

AES Sul (RS)

Coelce (CE)

Eletrobras Eletronorte (PA)
Embraer (SP)

Master Sisternas Automotivos (RS)
PromonLogicalis (SP)

Finalistas
COPASA (MG)

Destaques por Critério

Companhia Energética do Maranhao
CEMAR (MA)

Copel Distribuicao (PR)

ANDRE CONTI

Andncio Publico das organizacdes reconhecidas no PNQ 2014,

23 ciclos de premiacdo implementados
475 organizacdes candidatas ao PNQ
618 Diagndsticos de Maturidade da Gestdo (DMG)*
209 empresas visitadas

12.938 candidatos a avaliadores PNQ
6.657 membros da Banca Avaliadora do PNQ com mais

de 317 mil horas de trabalho voluntério

(*) até 2013, chamava-se Relatdrio de Avaliacdo.

Ndmeros do PNQ 2014

400 pessoas capacitadas para a Banca Avaliadora
2710 pessoas envolvidas em todo o processo voluntariamente
22 organizagoes elegiveis ao PNQ
17 organizacdes visitadas
10 cndidatas da regido Sudeste
4 daregido Sul
6 daregido Nordeste
1 daregido Norte

1 daregido Centro-Oeste

realizado em 21 de outubro, no Hotel Hyatt, em Sao Paulo.
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REALIZACOES E DESAFIOS PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE

“Esse reconhecimento demonstra que o Grupo AES “Receber o PNQ representa a coroacao de um esforco
Brasil esta no caminho certo. Cada vez mais, temos estruturado e dindmico, que desenvolvemos ao

um planejamento integrado, focado na qualidade dos longo dos tltimos anos na Embraer. Temos a clara
servicos que prestamos aos nossos clientes, sempre compreensao de que chegar aqui foi dificil, mas
aprimorando processos, valorizando nossas pessoas e permanecer entre as melhores serd mais desafiador
visando retorno aos acionistas. Tanto que, além da AES ainda. Parabéns a todos os nossos colaboradores,
Sul, a AES Eletropaulo e a AES Tieté ja foram premiadas vamos sequir em frente”.

pela Fundagdo Nacional da Qualidade”.

ANDRE CONTI

Frederico Fleury Curado
Britaldo Soares | %\\\%z_ Diretor-presidente da Embraer
Presidente do Grupo AES Brasil L §

ESTAO BRAg)|

Wilson Ferreira Junior, presidente do Conselho Curador da FNQ, na
abertura da cerimdnia de entrega do PNQ 2014, realizada em 18
de novembro, no espaco Vila dos Ipés, em Sao Paulo

“Para nés, exceléncia da gestdo é uma soma de
fatores. E o foco no negdcio, nos clientes, mas,
principalmente, nas pessoas. Sao elas que movem a
companhia. Nao hd modelo de gestao que funcione
bem se as pessoas ndo estiverem conscientes e com
a motivagdo necessdria para colocar em pratica os
principios e a¢oes recomendadas”.

Abel Alves Rochinha

Presidente da Coelce

“A satisfacao do cliente, em nosso negdcio, é a tinica
resposta possivel. Para chegar I3, o comprometimento
de nossos funciondrios é essencial, resultado de

uma cultura interna baseada na busca constante por
melhores praticas”.

ANDRE CONTI

Sergio Luiz Onzi
Diretor Industrial da Master

Cerimdnia de entrega do PNQ 2014, realizada em18 de
novembro, no espaco Vila dos Ipés, em Sao Paulo

“E possivel fazer um Brasil melhor, com foco, gestao
publica profissionalizada, tendo o direcionador correto
da lideranca e pessoas comprometidas e valorizadas.
Com isso, € possivel alcancar resultados excepcionais,
como este de conquistar pela sequnda vez o PNQ”.

“0 que temos agora na PromonLogicalis € um modelo
de trabalho para sequir e nos aperfeicoar cada vez
mais. Afinal, a exceléncia é um objetivo inalcan¢dvel
e é preciso se aproximar dele a cada dia, em todas as
atividades”.

ANDRE CONTI

Rodrigo Parreira

Antdnio Augusto Bechara Pardauil CEO d3 Promontogicals

Superintendente de Gera¢do Hidrdulica
da Eletrobras Eletronorte

Cerimdnia de entrega do PNQ 2014, realizada em 18 de
novembro, no espaco Vila dos Ipés, em Sao Paulo
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REALIZACOES E DESAFIOS SESCO0P

Programa de Desenvolvimento de Gestao das Cooperativas (PDGC) e o Prémio SESCOOP Exceléncia de Gestao

Em 2014, o Servico Nacional de Apren-
dizagem do Cooperativismo (SESCOOP)
e a FNQ, em continuidade ao Projeto
Melhoria de Gestao das Cooperativas,
firmaram um novo contrato para atender
as novas demandas do PDGC e preparar o
ciclo 2015 do Prémio SESCOOP Exceléncia
de Gestao.

O PDGC, lancado em 2013, utiliza
questio-narios  que  permitem  um
diagndstico objetivo e a medicao do grau
de maturidade da gestao com base no
MEG, simbolizandoumavisdosistémica.No
segundo ciclo, em 2014, 622 cooperativas
aderiram ao PDGC e 442 concluiram o
preenchimento do questionario e geraram
o relatério da autoavaliacao.

A nova proposta de metodologia,
além de atualizar estes instrumentos
de avaliacdao baseados na 202 edicao
dos Critérios de Exceléncia da Gestéo,
visa, ainda, implementar mais uma
régua de pontuacao (500 pontos) com
caracteristicas similares, porém, custo-
mizada para o cooperativismo, 0 Rumo a
Exceléncia, atualmente utilizado pela Rede
QPC. Os instrumentos foram validados
com a participacao da FNQ, do Comité
Gestor do PDGC (formado por gestores
das Unidades Estaduais do SESCOOP) e
SESCOOP Nacional.

Como uma entrega do novo contrato,
e em conjunto com as cooperativas
reconhecidas nas categorias ouro e
prata do ciclo 2013, foi desenvolvido

o Compéndio de Boas Praticas das
Cooperativas - anuario que reune as
boas praticas de gestdao identificadas
e consolidadas durante o processo de
avaliacdo do Prémio SESCOOP Exceléncia
de Gestdo. No total, foram reconhecidas
e validadas pelo Comité Gestor do PDGC,
36 praticas distribuidas nos Critérios
de Exceléncia: Lideranca, Estratégias e
Planos, Clientes, Sociedade, Informacdes
e Conhecimento, Pessoas, Processos e
Resultados.

O novo ciclo do Prémio SESCOOP de
Exceléncia de Gestdo, premiacao bianual
que tem como objetivo incentivar e
reconhecer as cooperativas brasileiras que
possuem as melhores praticas de gestao e
de governanca, além de incentivar a busca
pela exceléncia da gestao e o aumento
da competitividade do cooperativismo,
também teve a metodologia atualizada
para 2015.

ACERVO 0CB/SESCOOP

ACERVO 0CB/SESCOOP

ftow s

Workshap sobre PDGC para o SESCOOP/SP, em 28 de maio de 2014, na Casa do Cooperativismo Paulista

Workshap de Plano de Melhoria, em 13 e 14 de outubro de 2014, no SESCOOP Santa Catarina
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REALIZACOES E DESAFIOS PREMIO MPE BRASIL

0 ciclo 2014 bateu recorde de participacdo: cerca de 51 mil candidatas!

Com apoio técnico da FNQ e realizado em
parceria com o SEBRAE, o Movimento Brasil
Competitivo (MBC) e a Gerdau, o Prémio
MPE Brasil - Prémio de Competitividade
para Micro e Pequenas Empresas tem
a finalidade de disseminar o Modelo de
Exceléncia da Gestao® (MEG) para as micro
e pequenas empresas (MPE). Trata-se de um
reconhecimento que visa direciond-las para
a implementacao de um sistema de gestao
voltado a melhoria do desempenho de suas
praticas e seus resultados, tornando-as mais
competitivas.

Em 2014, o MPE Brasil teve 95 mil empresas
inscritas e bateu o recorde de participacao:
cerca de 51 mil candidatas preencheram o
questionario de Autoavaliacdo da Gestao,
numero 19% superior ao ano anterior.

Evolucdao do Prémio MPE Brasil

95.255

93.103

2012 2013 2014

Hl  nlnscritas WM n°. Autoavaliadas (candidatas)

CHARLES DAMASCENO

CHARLES DAMASCENO

Cerimdnia do Prémio MPE Brasil - ciclo 2013, realizada em abril de 2014, em Brasilia

11° Reconhecimento e Premiacao

- MPE Brasil ciclo 2013, realizado em abril de 2014, em Brasilia

ftow s

Empresas premiadas no ciclo 2013
System Idiomas
Servicos de Educagdo| AL

Ourocar
Responsabilidade Social | BA

Virgolino Adriano Muniz
Agronegécio | MG

Lab Vita
Servicos de Saude | PB

Borkenhagen Contabilidade
Servigos | PR

Dom Ramon Spa Relaxante
Servicos de Turismo | RS

Biotecno Ind. e Comércio
Industria | RS

Biotecno Ind. e Comércio
Inovagdo | RS

Vision System
Servico de Tecnologia da Informagéo| SC

Efetiva Informatica
Comércio | SC
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REALIZACOES E DESAFIOS PREMIO MPE BRASIL

Missao Nacional 2014

Apds o reconhecimento em Brasilia, os
representantes das empresas vencedoras
nacionais sao convidados a participar de
uma Missao Técnica Nacional, que contempla
visita as MPE Premiadas ou Finalistas dos
ciclos anteriores e a empresas do PNQ
para conhecerem o Modelo de Exceléncia
da Gestao® aplicado em organizagdes de
médio e grande porte, além de prestigiarem
palestras sobre gestdo, inovacao e encontro
COM empresarios.

A Missdo aconteceu em Curitiba/PR no
perfodo de 18 a 22 de agosto de 2014, com
as empresas vencedoras do ciclo de 2013,
e contemplou visitas a Gerdau, a Vininha
(vencedora do MPE de 2008 na categoria
Comércio e que hoje € um média empresa)
e a Embafort (vencedora do MPE de 2004 na
categoria IndUstria).

Evolucdo dos voluntérios MPE Brasil

1.100
1.050
1.000
950
900
850

800
2012 2013 2014

ACERVO FNQ

ACERVO FNQ

1

Missdo Nacional - ciclo 2013 - na sede do SEBRAE Curitiba/
PR: evento sobre gestao culindria

Missdo Nacional - ciclo 2013 na sede do SEBRAE Curitiba/PR

ftow s

Participantes da Missao Nacional 2014

COMITE EXECUTIVO

Francisco Teixeira - FNQ

Isabel Reis — Gerdau

Joana Bona - SEBRAE Nacional
Luiz Eduardo T. Malta - FNQ

Plinio Marques — SEBRAE Nacional

Tatiana Ribeiro — MBC

GESTORES DO PROJETO NAS UNIDADES

ESTADUAIS DO SEBRAE

Adriana Spenner - SEBRAE AL

Ana Lidia de Souza - SEBRAE SC

Claudia Pereira - SEBRAE PB

Edson Charavara - SEBRAE PR

Méario Rezende - SEBRAE MG

Roséli Martins da Rosa - SEBRAE RS

Tajla Caroline Costelar - SEBRAE Nacional

GESTORES DO PROJETO NOS
PROGRAMAS ESTADUAIS

Génia Porto - ABGC
Juliana Martendal - MCE
Leda Morgana - MAC

Rogger Paulino - IBQP
EMPRESARIOS

Ana Paula de Miranda - System Idiomas

Edvino Borkenhagen - Borkenhagen Contabilidade
Francis Marcel Prost - Vision System

Gualter Robson Nunes - Ourocar

Jean Sandro Pedroso - Efetiva Informatica

Lidia Linck - Biotecno

Rita de Kassya Araujo - Lab Vita

Vicente Atz - Dom Ramon Hotel

Virgolino Adriano Muniz - Fazenda das Almas
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REALIZACOES E DESAFIOS PREMIO SEBRAE MULHER DE NEGOCIOS

Mulheres empreendedoras sao foco da premiacdo, que levou as vencedoras

para uma Missao Internacional

Iniciativa do SEBRAE, em parceria com a
Federacao das Associacdes das Mulheres de
Negdcios e Profissionais do Brasil (BPW-Brasil)
e a Secretaria de Politicas para as Mulheres,
com apoio técnico da Fundacao Nacional de
Qualidade (FNQ), o Prémio SEBRAE Mulher
de Negdcios tem como objetivo identificar,
selecionar e premiar os relatos de vida de
mulheres empreendedoras pelo Brasil.

A 102 edicago do Prémio contou com
11471 inscricoes e 6.804 candidatas, recorde
de participacao e um aumento de 64% se
comparada ao ciclo anterior.

A Cerimoénia de Premiacdo ocorreu em
Brasilia no dia 25 de fevereiro de 2014. Nesta
data, a empresaria Rosangela de Melo de
Natal, Rio Grande do Norte, da empresa
Produtos Regionais, uma indUstria que fabrica
bolachas e biscoitos caseiros, foi vencedora
na categoria Pequenos Negocios.

Regina Célia de Oliveira, de Vila Velha, no
Espirito Santo é proprietéria da Sabao Lele,
indUstria artesanal que produz sabao liquido,
pastoso, em pd e em barra, foi a vencedora na
categoria Microempreendedora Individual.

Maria de Fatima Mota Barbosa, pescadora
artesanal, que vem do Cariri Paraibano e
beneficia e comercializa a traira, que é um
peixe abundante e campeao de vendas na
regido, foi a vencedora na categoria Produtora
Rural.

CHARLES DAMASCENO

Cerlmonla do Prémio SEBRAE Mulher de Negdcios - ciclo 2013,
em Brasilia

Evolugdo do nimero de inscri¢des
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5.367 I
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Missao Internacional 2014

Em 2014, também foi realizada a viagem
internacional com as empresarias que
conquistaram o Prémio SEBRAE Mulher de
Negdcios, ciclo 2013. Elas participaram de
uma Misséo Internacional na Noruega e
Suécia, nas cidades de Oslo e Estocolmo, de 8
a 18 de setembro.

Foram visitados diversos locais onde
puderam conhecer de que forma as
articulacbes e os incentivos ao empreen-
dedorismo sao realizados naqueles paises.

Entre as entidades visitadas estéo a
Professional Women's Network Norway -
instituicdoquefomentaoempreendedorismo
feminino; a Cermag - uma das maiores
produtoras de salmao ecossustentaveis do
mundo; a Innovation Norway - instituicao
que fomenta a inovacao nesse Pals; a
Vinnova - agéncia governamental Sueca
para pesquisa e o desenvolvimento; a Leroy
- lider na exportacdo de frutos do mar; e a
Sveprol, na cidade de Norrkoping/Suécia,
especializada em reciclagem de 6leo usado
para transformacao em biodiesel.

Missdo Internacional PSMN - ciclo 2013, na Noruega
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Missao internacional PSMN - ciclo 2013, na Suécia

Participantes da Missao Internacional

Maria de Fatima Barbosa
Vencedora do Prémio na Categoria Produtora Rural (PB)

Regina Célia de Oliveira

Vencedora do Prémio na Categoria Microempreendedora
Individual (ES)

Maria José Menezes Pereira
SEBRAE Estadual (PB)
Marceliy Frassi Bridi
SEBRAE Estadual (ES)

Etelvina Glae Olimpio Costa
SEBRAE Estadual (RN)

Joana Bona Pereira
SEBRAE Nacional

Bruna Rodrigues
SEBRAE Nacional

Luiz Eduardo Teixeira Malta
Fundac¢do Nacional da Qualidade (FNQ)

Natélia Costa
Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ)
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Portal FNQ

Em 2014, o portal da FNQ teve um
aumento de cerca de 20% na média
de visitantes mensais. Passou de 36 mil,
em 2013, para 42.700, em 2014, o que
representa um crescimento do alcance
das informacdes que publicamos e
0 cumprimento de nossa missdao, de
disseminacdo de conhecimento e
conteudos relacionados a exceléncia da
gestao.

A secao de cursos ainda é responsavel
pelo maior trafego de usuarios em nosso
portal, demonstrando a importancia da
capacitagao e dos treinamentos na busca
pelo conhecimento na drea organizacional
e, por consequéncia, na de gestao. S6 que
temos novidades para o ciclo de 2014:
as secoes “Informe-se” e "Publicacbes”
passaram a ter um acesso maior, devido a
reformulacdo das acbes de comunicacao,
que incluem a elaboracao, desde junho,
dos e-books, os quais sao muito bem
aceitos pelo nosso publico.

No ano passado, 458.775 visitantes
passaram por nosso portal, sendo mais de
40% de novos usuarios. Foram cerca de
780 mil acessos as nossas secoes.

OBancodeBoasPraticas passou poruma
revisao de conteldo, proporcionando ao
filiado informacgbes importantes referentes
a benchmarking, que é uma tendéncia
de nossos usuarios, com a finalidade de
melhorar a sua gestdo, com base em
praticas que tém por referéncia o Modelo
de Exceléncia da Gestao® (MEQ).

REALIZACOES E DESAFIOS COMUNICACAO E MARKETING

O portal também tem papel importante
na divulgacao de nossas ferramentas de
diagndstico e de autoavaliacao, além de
possibilitar acesso as publicacdes, tanto
para download dos materiais quanto para
a compra por meio da nosso loja on-line.

A FNQ deu continuidade, em 2014, ao
seu ciclo de webcasts, com transmissao
a0 Vivo em nosso portal, o que representa
um importante canal de interacdo entre o
publico e os palestrantes.

Conheca os acessos ao portal da FNQ
nos indicadores abaixo.

Indicadores

Visitantes Unicos 360.060 | 458.775

Total de visitas 663.303 | 778.895

Paginas por visita |4.79% | 3,62%

Novos visitantes 53.23% |42,2%

ftow s

Redes socias

As redes sociais continuam sendo um
dos canais de maior circulacao eletronica
de informacoes. Por isso, a FNQ manteve
0s posts diarios no Facebook, no Twitter e No
Linkedlin. Isso representa um intenso fluxo de
novos seguidores e de troca de conteudos.

O Linkedin, em 2014, confirmou sua
tendéncia como uma das redes sociais
mais influentes dos ultimos tempos.
Tivemos um crescimento de quase 95%
do numero de seguidores em relacéo ao
ano de 2013 e, também, um aumento de
“likes” e compartilhamentos de conteldo,
consequéncia de nosso plano de comuni-
cacao, que tem posts especialmente pre-
parados para o seu publico, que busca co-
nhecimento e proatividade.

Tivernos um aumento de mais de 30% no
numero de fas do Facebook, considerando o
periodo de janeiro a dezembro de 2014, ano
em que atingimos 10 mil seguidores, no més
de marco, um marco importante para a FNQ.

RESULTADOS
NO TWITTER @FNQGESTAO
2013 3.002 SEGUIDORES
2014 3.279 SEGUIDORES

RESULTADOS

NA FAN PAGE DA FNQ
NO FACEBOOK

20139.324 Fis

2014 12.470 FAS
RESULTADOS

NO LINKEDIN DA FNQ

2013 3.407 PARTICIPANTES

2014 6.60'5 PARTICIPANTES
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B

02 de dezembro
de 2014
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confira nossa

AGENDA:
Nao perca tempo e capacite-se em 2014! CURSOS >
Cursos de estruturacdo e melhoria de processos,
Gestao de Risco e Sistemas de Indicadores ainda ZRAMER

estdo com inscricBes abertas. Melhore a gestéio da
sua organizacéo.

INSCREVA-SE >

Nao perca o case da AES Brasil no Forum
de Boas Praticas

Q Enquete

Vote nas nossas enquetes.
Sua opinido & muito
importanta para a FNQ.

VOTE >
’ Gestido em
Questio

Esclareca sua dividas,
responda. avalie outras

Alexandre Carrasco, gerente de Processos e Melhoria
Continua da AES Brasil, apresentou o programa
APEX, que visa a melhoria continua da qualidade da
gestdo. Veja a palestra na integra.

ASSISTA >

FNQ entrega Pacto Jairo Martins respostas e colabore para a

pela Exceléncia da participa de geracdo de conhecimento.
Gestédo encontros em —
Singapura

Elaborado pela
Fundacéo, o Pacto
prop@e iniciativas para
que os politicos eleitos
elevem a
competitividade do
Brasil.

O Business Excellence
Conference e o Global
Excellence Model
Council reuniram
instituicBes de diversos
paises para debater a

y dica de
LEITURA:

Exceléncia na Gestao da
Saade € imperativo para a

qualidade. eficiéncia operacional
SAIBA MAIS >
VEJA > CONFIRA >

Platina

i rernonnss BRASHL

Prata

Bronze

™ ceroav @ deBromon

OBrasa
Apoio Institucional

< m
Eletrobras g, KNI

Eletronorte

® 2014 - Fundagéo Nacionel da Qualidade. Todos os direitos reservedos.

Caso vocé néo queira mais receber,

para cancelar

FNQ em Rede

A comunicacao digital € muito dinamica e,
acompanhando as tendéncias de mercado,
a Fundacdo reformulou a sua newsletter
semanal, a FNQ em Rede, que passou,
no segundo semestre de 2014, por uma
repaginacao e adequacao de conteudo.

Os cursos e os eventos da Fundagao, agora,
sao centralizados em links especificos dentro
do boletim, facilitando o acesso dos usuarios
as NOssas capacitacdes e programacgoes.

Também foi incluida uma secdo perma-
nente de Dica de Leitura, o que facilita
O acesso tanto para a area de artigos,
entrevistas e cases no portal, quanto para
publicacbes nos mais diversos ramos da
gestao.

A divulgacao de conteudos de nossos
parceiros também é uma pratica que
adotamos com vistas a disseminacao
de conceitos alinhados ao Modelo de
Exceléncia de Gestao® (MEG) e que estdo na
vanguarda da gestao organizacional no Pafs
e no mundo.

lag Cloud

Para o Relatdrio Anual de 2014, a FNQ
utilizou, novamente, a ferramenta tag cloud,
que identifica as palavras mais citadas nas
matérias analisadas, reunindo um conjunto
daquelas mencionadas em todas as matérias
publicadas sobre a Fundacao na imprensa
(jornais, revistas, sites etc). Confira o resultado
de 2014 na imagem abaixo.
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Tags sao palavras-chave

que descrevem um texto,
uma imagem ou um video,
permitindo uma classificacao

desse conteddo em categorias.
E um recurso encontrado

em sites, blogs, redes

sociais e demais contetidos
colaborativos.
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Destaques na midia

Especial
Val I Qualidade da gestﬁo

Oanode 2014 foide mudancanofocode foco nos Critérios do Modelo de Exceléncia
acao da FNQ junto a imprensa. Passamos da Gestdo® (MEG) e nos assuntos de
a dedicar mais esforcos nos chamados vanguarda no universo das MPE.
veiculos tier 1, ou seja, considerados de
maior relevancia e mais importantes do

Brasil Politica

conhnua

Fundacio Nacional de Qualidade No ano passado, 12 artigos foram

premia gestao . o i i
& . Pais, com o objetivo de aumentar o alcance publ|§a?osdco? d a|55|jwa.turaMd(i. noscsjo
i i e P bl et i i ol o e e Mllscoonm RT . N . . -
‘ " Eo s entre o publico de influéncia nacional. superintendente-geral, Jairo iartins, de
S el s s janeiro a dezembro de 2014.
exceléncia em gestdo concedido pela Fundagio = E
e Isso representa, em outra palavras,

que a FNQ prezou pela qualidade de
suas veiculagbes em detrimento da
quantidade propriamente dita, o que
nao significa que reduzimos 0s NOSsOs
esforcos, pelo contrario, aumentou a nossa
responsabilidade em transmitir contetdos
de valor e fomentar debates de interesse

do Brasil como um todo. Aparigéo na Imprensa
Mesmo com a mudanca de foco, nosso

elétrico Coelce, AES Sul e Eletronorte (do grupo Eletrob:
Nacional da Qualidade (PNQ), que chega neste ano a sua

» BRAINSTORM ideias compartilhadas

processos e promover a competitivi

madelo de gestao que vise a um b

Nabusca por competitividade, asorganizacses  mum’, defende. O Processode Aval ccenture
prescinem de uma gestao eficiente ¢ nesse pro- - da Cadeia de Fomecedores, baseads . s . .
o NE N .. Jairo Martins total de matérias com foco em tier 1 e 2 145 1185
tal. Quando uma umpmsa preza peld ética, por tro. d]slnbuldomdL energianointe umm Supe”nrendenre geral da FNQ 872
mmpm ndobusta ter loe sul,acrescerni

ad fornecede lic: E 3 f i a | gN
P e S 2 aela Gl ASpesspatém it o doqu enrar solreu pequena varlagcad em refacao a
a ame!\la lai a N so-  dore id: de i

5 Juatidac F Cliqueaquie fovis  MAiS Opgdes e estaomais exi- guerra de precos” , explica .
e i b baixegritiso  CAREIENS 6 faotiarn 2013: foram 404 em 2014 contra 443 no

preciso levar em conta ores- te-geral da Fundacao Nacio-

ra,assim, implementar medidas necessirias para  lidade da Elektro, ez borae :
melhorara gestdo em toda.a cadeia de valor. pil cao."Aestra = QLLI I ¢ peito,aética o compromis-  nal da Qualidade. H 577
Sequndo liro Martins, superintendente seral _ vimento dos fornecedores.portar i i . e —— ano anterior.
daFi seh - LE 443

] carreiras i T, ) . o
i : com e emddos et ¢ Veiculos como Valor Econdmico, Folha
jm de S.Paulo, Brasil Econémico, PEGN, Correio

Braziliense, Diadrio do Nordeste, Healthers,

B veiculos iméveis negécios + regionais -
[ towcr | ancr [] Envin per et [B] Gomuricar arrcs B Lk ntpiivrww fonacom| (&1 (3101 D EH

Lider precisa ser bom ouvinte, diz

e aproveitar esses dados
Eﬂz?fe{ss?gf do IW\MT PIOPOICIONEr an escin . - ;. . 2012 2013 2014

. Revista Gestao & Negocios, Didrio do
QO E 6e eootons - 4, i commcho Comeércio, Diario Catarinense, O Povo,

tuais erros o Mande mensagens.
Conferencista sérior  professor do M (Massachuselts Institus of Technology), Otta Scharmer " Chtloar 2 apsih comemorativas e ol

e - Bl e O Estado do Maranhao, Portal Amanha,
e Zero Hora, DCI, Radio Nacional de Brasilia,

UOL, BOL, entre outros, publicaram nossas
notas, matérias e artigos.

I total [ tier 142

estar do individua e passem 3 enfatizar o coletivo. Para isso. afirma. os lideres devem estar
prontos para agir de forma mais colaborativa

O professor participa nesta quarta-feira (21) do seminario Em Busca da Exceléncia. da Fundagédo
Nacional da Qualidade (FNQ). em So Paulo. Leia trechos da entrevista

*

Folha - O que se exige dos lideres hoje?
Otto Scharmer - A realidade dos negdcios e as oportunidades de negdcios que enfrentamos hoje.
especialmente em organizacdes maiores. & na sociedade como um todo, pedem um “coragdo
aberto" a como cuidamos da estrutura, da inovagéo e da comunicacdo. E também uma mudanca
de formas mais hierdrquicas de lideranca para formas baseadas no cultvo de relacionamentos por
todo o ecossistema com o qual voc lida. Quando voc8 modifica velhas formas de organizago.
melhora o que ja estd |a. Muitas empresas estdo melhorande o que ja fazem, tomando seus
processos mais eficientes e leves. Estou falanda de inovagdo disruptiva, que requer que se deixe
para trés velhas ferramentas para poder olhar para oportunidades entre unidades de negécios ou
entre paises ou que pegam novas formas de colaboraco.

Em 2014, o trabalho em parceria com
o portal Pequenas Empresas Grandes
Negdcios (PEGN) teve continuidade por
meio da insercao de artigos mensais, com
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REALIZACOES E DESAFIOS PUBLICACOES

Conteddos técnicos e temdticos ligados a drea de gestao auxiliam na

capacitacao de nosso publico

Andlises sobre temas relevantes a causa da
exceléncia da gestao e cases de orga-nizacoes
(Classe Mundial séo abordados nas publicacoes
periddicas da FNQ.

Conteldos técnicos voltados aos conceitos
e praticas do MEG recebem publicacoes
especiais - impressas e digitais, destinadas
a profissionais ligados as dreas da Gestao,
Planejamento e Qualidade dos diversos
setores da economia. Em 2014, foram lancadas
as publicacoes Critérios Primeiros Passos para
a Exceléncia, Critérios Compromisso com a
Exceléncia e Critérios Rumo a Exceléncia.

Conteldos tematicos colocam a disposicao
as conclusdes dos Grupos de Estudos
Tematicos, que estudaram com profundidade
conceitos e praticas sobre temas relevantes da
gestao organizacional.

AFNQdisponibiliza, ainda, duas revistas com
contetidos analiticos sobre temas importantes
para a gestao do século 21. Ambas possuem a
edicao 2014 em nosso portal.

Colecdo técnica

Publicacdes instiucionais

EXCELENCIA EM

GESTAO

UM NOVO

MODELO

MENTAL

Revista Exceléncia em Gestao

A cada ano, a FNQ elege um
tema como pauta de debates,
seminarios e pesquisas, com

a intencdo de contribuir para
a reflexao. Essas reflexdes

sao compartilhadas nesta
publicacdo a fim de apoiar

0s executivos nas tomadas

de decis6es dentro das
organizagoes.

CLASSE MUNDIAL

ftow s

Revista Classe Mundial

ReUne conteudos editoriais
relevantes para a busca

da exceléncia da gestao e

as melhores praticas das
organizagoes reconhecidas
pelo PNQ. E utilizada para
benchmarking em empresas
de diferentes setores e portes,
além de servir como referéncia
para os publicos académico e
governamental.

r“‘:: . Yo . . ) . Yol . . Yol Y A .
R — grg(ecreli)gnggmelros Passos para CRITERICS gltn?goESx gglrgrf)crigmlsso _—_ Critérios Rumo a Exceléncia
S PRIMEIROS PASSOS sy E ) et Combase nos Fundamentos

= PARA AEXCELENCIA AT
da Exceléncia, apresenta o
MEG e detalha os Critérios de
Exceléncia, essenciais para a
autoavaliacao e o diagndstico
da gestéo.

De acordo com o nivel de
maturidade da gestao, a
organizacao pode utilizar
esta publicacao para realizar
a autoavaliacao e obter um
diagnostico de suas praticas.

Esta publicacdo corresponde
ao primeiro degrau rumo a
uma boa gestao.

Os conceitos sao aplicaveis
as organizacoes que iniciam
um programa de melhoria da
gestao.
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REALIZACOES E DESAFIOS SEMINARIO INTERNACIONAL EM BUSCA DA EXCELENCIA

22° Seminario Internacional em Busca
da Exceléncia

ANDRE CONTI

ANDRE CONT

Em 2014 a FNQ promoveu a 222 edicao
do Seminario Internacional em Busca da
Exceléncia, trazendo para o debate assuntos
de vanguarda da gestao.

O evento abordou o tema "A Nova
Organizacao: como sobreviver em um
cenario imprevisivel’, contando com as
presencas do professor do MIT e presidente-
fundador do Presencing Institute, Otto
Scharmer; do diretor da Google Enterprise
para a America Latina, Antonio Luiz Schuch;
do executivo da area de desenvolvimento
da Robert Bosch, Luiz Lunkes; do responsavel
pela inovacao, sustentabilidade e RH do
Grupo Fleury, Marcelo Cardoso; e do diretor o o
d? planejamen.to estrgtégmo e inovacao da z?’r/{lsl?g%oslg;elggslc;onal em Busca da Exceléncia, realizado no Espaco
Fiat Chrysler Latin America, Paulo Matos, entre
outras personalidades publicas e liderancas
empresariais.

O primeiro passo é me conectar com meu verdadeiro
ser, como lider, cidadao, membro de uma comunidade
maior. O segundo envolve a transformacéo maior
dessa mudanca, que tem a ver com mudar o papel das
empresas e da sociedade.

Otto Scharmer, MIT

ANDRE CONTI

Tema: A Nova Organizagdo: como sobreviver em um
cendrio imprevisivel

Data: 21 de maio

Local: Espaco APAS, Séo Paulo

Participantes: 286

Grau de satisfacao: 92% (notas acima de 8)

0 resultado deste evento foi publicado na Revista
Exceléncia em Gestdo n° 7, edicdo 2014.

ANDRE CONTI

A velocidade da gestdo ainda é analdgica e estamos
pouco preparados para lidar com as rupturas que a
tecnologia trard ao nosso ambiente.

Marcelo Cardoso , Grupo Fleury

Semindrio Internacional em Busca da Exceléncia, realizado no Espaco
APAS, em Sao Paulo
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REALIZACOES E DESAFIOS FORUM EMPRESARIAL | FORUM DE BOAS PRATICAS

12° Forum Empresarial

Com o tema “A Relevancia da FNQ para a
Gestao no Brasil’, o Forum de 2014 propos a
definicdo de um novo posicionamento da
Fundacao para gerar uma proposta apolitica
e apartidaria com o objetivo de solucionar
problemas de gestao vivenciados pela socie-
dade brasileira, e oferecer o apoio técnico
neste processo.

Contou com a palestra de Jairo Martins, su-
perintendente-geral da FNQ, sobre o histérico
e a atuacao da Fundacao nos ultimos anos e
de palestra do Ricardo Guimaraes, presidente
da Thymus Branding e Membro do Conselho
Curador da FNQ, sobre os desafios do cenério
atual.

Como resultado do Férum, a FNQ produziu
um Pacto pela Exceléncia, documento
elaborado pelos conselheiros, filiados e
colaboradores que estiveram no evento, com
propostas para as liderancas do Executivo
e Legislativo, eleitas em 2014. O objetivo foi
estabelecer uma parceria permanente entre
0s setores publico e privado como estratégia
para conduzir mais rapidamente o Brasil ao
destino de nacao desenvolvida, dentro dos
principios da exceléncia da gestao.

Tema: ARelevancia da FNQ para a Gestao no Brasil
Data: 12 de setembro

Local: WTC, Sao Paulo

Participantes: 76

ACERVO FNQ

ACERVO FNQ

/

7

.
N
NN

Pacto pela Exceléncia da Gestao, fruto do Férum Empresarial,
encaminhado para os candidatos eleitos em 2014

/

Abertura: Wilson Ferreira Junior, presidente do Conselho Curador da FNQ.
Apresentagoes: Histdrico e atuacao da FNQ, Jairo Martins, superintendente-
geral da FNQ e Desafios do Cendrio Atual, Ricardo Guimaraes, Presidente da Thymus

Branding e Membro do Conselho Curador da FNQ.

140 Forum de Boas Praticas

O Foérum de Boas Préticas tem o objetivo
de compartilhar e debater experiéncias
de organizacbes, por meio de praticas
de sucesso divulgadas no Banco de Boas
Praticas da FNQ e de processos que utilizam,
reconhecidamente, o Modelo de Exceléncia
da Gestao®.

No encontro do ano passado, as empresas
PromonLogicalis, Embraer e AES Brasil,
reconhecidas no PNQ 2014 apresentaram,
no dia 11 de novembro, para um publico de
71 participantes, suas principais praticas de
SuCesso.

Além disso, os presentes participaram
de dois momentos de cocriacao, onde
reuniram-se em grupos para debater as
principais barreiras para uma organizagao
ter uma gestdo excelente e quais as boas
praticas a se adotar para superar essas
barreiras.

Data: 11 de novembro
Local: Hotel Prodigy, Sao Paulo
Participantes: 71

ACERVO FNQ

ACERVO FNQ

Forum de Boas Préticas, no Hotel Prodigy, em Sao Paulo

Abertura: Compartilhamento de préticas de gestao como fator estratégico da
aprendizagem para as organizagdes - Gustavo Utescher, Gerente de Capacitacao e

Premiacao da FNQ.

Apresentacoes: Mapa de trajetdrias e suas contribuicoes para o
desenvolvimento profissional e a gestao do conhecimento, Tania Casa, Diretora

de Relagdes Humanas da PromonLogicalis; Programa APEX de melhoria continua,
Alexandre Carrasco, Gerente de Processos e Melhoria Continua da AES Brasil; e Gestao
do conhecimento, Tania Moreira Pinto, Supervisora de Engenharia da Embraer e José
Eduardo Carara Junior, Engenheiro de Desenvolvimento de Produto da Embraer.
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REALIZACOES E DESAFIOS WEBCASTS/VIDEOTECA

9° Ciclo de webcasts

Realizados desde 2005, os webcasts ja tém
0 reconhecimento do publico pela riqueza de
seu conteudo. Eles relinem cases de exceléncia
da gestao, apresentados por liderancas que
representam organizacoes de destaque. Os
eventos sao gratuitos e acontecem na sede da
Fundacao, em Sao Paulo, com transmissao em
tempo real, pelo portal FNQ (www.fng.org.br).

ACERVO FNQ

Todas as palestras do ciclo IWebcasts proporcionam conhecimento sobre os principais
de Encontros encontram-se processos das organizacoes classe mundial

disponiveis na videoteca FNQ.

(ases apresentados no Ciclo de Encontros em 2014

MEs | DiA | case | PALESTRANTE / EMPRESA

Exceléncia t.er.n.Gestao: resga.tando a produtividade Jairo Martins - FNQ
e a competitividade do Brasil

O futuro que esta emergindo: o que esta
nascendo... o que estd morrendo...e a Silvana Aguiar - FGV
transformacdo necessaria

A alta direcdo como fator chave no sistema de . - ) o
07 - - . o o Jaqueline Oliveira - Unimed Vitdria
gestdo da estratégia - Caso Unimed Vitdria

Junho | 10 | Encadeamento Produtivo | Fausto Cassemiro - SEBRAE

Como a filosofia de gestao da Elektro garante um
padrao de exceléncia nos processos gerenciais - Sérgio Queiroz - Elektro
Caso Elektro

Consulta publica - Desdobramento dos Critérios Ivana Mara Rodrigues - Secretaria de
de Exceléncia Satide do Estado de Sao Paulo

A - . ~ . .
gosto m Gestao de informacdo e conhecimento - Critério 5 | Carlos Schauff - Compumax

| 19 | Gestao com Pessoas - Caso Laboratério Sabin | Marly Vidal - Laboratdrio Sabin

E

Setembro Mauro Andreassa - Ford

A importancia da Logistica Reversa para a

Quilato 15 Sustentabilidade no Brasil - Caso Essencis

Roberto Castillo Lopes - Essencis

Novembro [ 05 | Como o Bradesco apdia o empreendedorismo Luiz Henrique Camarotti - Bradesco

ftow s

Videoteca FNQ

Além de oferecer informacdes exclusivas
sobre préticas de exceléncia da gestdo nas
empresas, a videoteca mantém, em acervo,
registros com videos de todos os encontros
realizados até o momento.

As palestras disponibilizadas na videoteca
do portal FNQ estao organizadas por temas, o
que facilita 0 acesso a determinado assunto, de
maneira facil e rdpida.

Em 2014, a videoteca teve uma audiéncia de
3443 acessos Unicos.

oe qualidade s

Videoteca do Portal FNQ
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REALIZACOES E DESAFIOS PNQ NA PRATICA

Principal atrativo é conhecer praticas de gestao reconhecidas. Programa € um sucesso!

Também conhecido como Programa de
Visitas, o PNQ na Pratica é uma atividade
realizada gratuitamente pela FNQ e pelas
organizacdes reconhecidas pelo Prémio
Nacional da Qualidade® (PNQ). O objetivo é
apresentar o sistema de gestao das empresas
e, geralmente, inclui uma apresentacao das
melhores praticas de gestao e uma visita as
instalacoes.

ACERVO FNQ
ACERVO FNQ
-

Em 2014, foram realizadas sete visitas, com a
participacao de 410 participantes.

Visita do PNQ na Prética as instalages da Volvo Visita do PNQ na Prética as instalacdes da Elektro

PNQ na Pratica 2014

EMPRESA U CIDADE Ne PARTICIPANTES

F
Sdo José dos Campos

PR

Curitiba

ACERVO FNQ
ACERVO FNQ

Visita do PNQ na Prdtica as instalacdes da Sabesp Norte Visita do PNQ na Pratica as instalacdes da Ampla Endesa
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GESTAO E CONHECIMENTO NUCLEOS DE ESTUDO E CONHECIMENTO

A ENQ esta sempre em movimento em prol do aprimoramento de temas relacionados a gestao

Com o objetivo principal de debater
questdesrelacionadasaoaperfeicoamentodo
Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) e as
questdes em voga Na gestao brasileira, a FNQ
criou nucleos de estudos com denominacoes
e propostas distintas: os Nucleos Técnicos e
0s Tematicos. Entre suas funcdes, destacam-
se geracao de conhecimento e compar-
tilhamento com a sociedade, por meio de
arti-gos, entrevistas, pesquisas e publicacdes.

NUCLEOS DE ESTUDOS TECNICOS

Sdo compostos por  profissionais com
solida formagao em gestao e conhecimento
profundo sobre o Modelo de Exceléncia da
Gestao® (MEG).

Nucleo Técnico Critérios de Exceléncia

Este foi o primeiro grupo de estudo
desenvolvido e instituido pela FNQ, com o
objetivo de promover a atualizacéo do MEG
a luz das tendéncias do século 21.

A fim de tornar os Critérios de Exceléncia
aplicaveis a qualquer tipo de organizagao,
independentemente do porte e/ou setor
de atuacao, o grupo atua com foco na
identificacdo e promocao de melhorias.

Em 2013, o grupo langou a 202 edicao dos
Critérios de Exceléncia apds validacao em
Consulta Publica e no Forum Empresarial.

Em 2014, continuou os estudos para
levantamento de tendéncias da vanguar-
da da gestdo, com foco na proxima atuali-
zacao dos Critérios, prevista para 2016.

Nucleo Técnico da Rede QPC (Antigo
Rumo a Exceléncia)

Este grupo visa desenvolver projetos
alinhados para a Rede de Qualidade, Produ-
tividade e Competitividade (Rede QPC).

No ano de 2014, foram realizadas nove
reunides, entre presenciais e virtuais.

As principais entregas do grupo foram o
Regulamento Padrao dos Prémios Estaduais
e Setoriais, assim como as publicacoes
atualizadas com base na 202 edicao dos
Critérios de Exceléncia da Gestao. Séo elas:
Primeiros Passos para a Exceléncia (125
pontos) - 12 edicao; Compromisso com a
Exceléncia (250 pontos) - 72 edicdo; Rumo a
Exceléncia (500 pontos) - 72 edicao.

NUCLEOS DE ESTUDOS TEMATICOS

Tém o objetivo de estudar e debater os
temas em voga na sociedade empresarial,
promovendo a integracao e o benchmarking
entre os participantes (organizacoes filiadas
a FNQ e convidados), além de disseminar os
materiais de referéncia produzidos.

Os grupos sao formados por organizacoes
filiadas que possuam praticas avancadas
no tema, em parceria com universidades,
organizacdes especializadas e afins.

Nucleo Tematico Gestao de Inovacao

No inicio de 2012, a FNQ fechou uma
parceria inédita com a Fundacao Getulio
Vargas (FGV-EAESP) e iniciou suas atividades
com o objetivo de desenvolver estudos e

debates, aprofundar o conhecimento sobre
0 tema e contribuir para a disseminacao de
conceitos, principios e melhores praticas de
inovagao nas organizacoes. Foram realizadas
sete reunides no ano de 2014, nas sedes das
empresas participantes.

No ano passado, o Nucleo finalizou suas
atividades, entregando contribuicoes ao MEG,
a pesquisa sobre a Maturidade da Gestao de
Inovacao e o Livro Gestao de Inovagao, com
lancamento previsto para 2015.

Nucleo Temético de Sustentabilidade

Em 2014, a FNQ, em parceria com a BSP de
Sao Paulo, iniciou um grupo de debate sobre
o tema Sustentabilidade. Foram realizados
quatro encontros. O objetivo deste grupo é
comprovar que uma gestao sustentavel pode
ser |ucrativa financeiramente, além de gerar
valor para a sociedade.

Oficinas FNQ

Em 2014, trouxemos, de forma inédita, um
trabalho aprofundado de conscientizacao
sobre a lideranca do futuro e seus impactos
sociais. Em parceria com a FGV e utilizando
a metodologia do prof. Dr. Otto Scharmer,
do MIT, realizamos vivéncias na Teoria U, as
Oficinas da FNQ. Foram trés mddulos, de
dois dias cada, onde todos os participantes
puderam estudar e integrar-se de forma
completa.

ACERVO FNQ

ACERVO FNQ

Reunido do Nucleo Tematico de Sustentabilidade, em
5 de agosto de 2014, na sede da BSP, em Sao Paulo

ACERVO FNQ

Reunido do Ntcleo Técnico Critérios, em 24 de
abril de 2014, na sede da FNQ

Oficinas da FNQ, em 30 de abril de 2014, na

sede da FGV Berrini
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GESTAO E CONHECIMENTO COMUNIDADE DE BOAS PRATICAS

Compartilhar é aprender. A FNQ proporciona essa experiéncia também em seu portal

.
<

A Comunidade de Boas Praticas € um
ambiente interativo, disponivel no portal FNQ,
que reline as melhores praticas de empresas
que trilham o caminho da exceléncia em
gestao.

Com o objetivo de disseminar os
Fundamentos do Modelo de Exceléncia da
Gestao® (MEG), por meio de boas praticas
on-line, postadas pela prépria organizagao
que adota os Critérios de Exceléncia da
FNQ a Comunidade de Boas Préaticas
possui metodologia de avaliagdo propria,
desenvolvida com base nos fatores de
avaliacdo MEG e proporciona troca de expe-
riéncias, oportunidades de benchmarking,
conhecimento sobre exceléncia em gestao
entre as organizagdes e interacao, além do
reconhecimento daquelas que contribuem
para a aplicacdo e o aprimoramento de pra-
ticas.

Aintegracao com Facebook, Linkedine Twitter
permite mais agilidade no compartilhamento
do conhecimento, pois 0s usuarios deixam
comentarios com o objetivo de sugerir
melhorias e refinamentos nas praticas descritas,
promovendo o aprendizado colaborativo por
meio dessa nova rede criada.

O acesso as praticas na integra é restrito
as organizacdes filiadas. Os demais usuarios
podem acessar apenas 0s resumos de cada
uma delas.

Sobre a FNQ SobreaFiiagdo  Nicleos de Estudos

FNQ::

* Noticias
EXCELENCIA EM GESTAO * Publicagoes
- Pesquisas
* Artigos e Entrevistas * Videoteca

= S 5
[l FilieseaFNQ

Home abore / Comunidade de Boas Praticas

Parcerias Sala de Imprensa

* Cursos.
* Eventos
* Autoavaliacao Assistida

© Comunidade de Boas Praticas

MeE Brasi

E} Portal FNQ

Planejamento Operacional MC

Aa: e

E} Portal FNQ
Gestéio de Mudanca Organizacional
(Change Management)

(» R
E} Portal FNQ

Acompanhamento assistido do
Periodo de Experiéncia - Onboarding

FORUM DE BOAS

PRATICAS

=y °
® -

O melhor exemplo é de quem faz bem feitot

280412014

@ Por SABESP - MC
2240612013
Por EMBRAER
<emerazn

15012013

@ Por ALELO

Em novembro de 2014, a FNQ realizou o 14° Férum de Beas Praticas com o objetivo de
compartilhar e debater experiéncias scbre gestio. A edig3o teve como novidade um espago
para cocriage, onde foram debatidas as principais barreiras para uma gestdo de qualidade e
quais as melhares préticas a serem adotadas para superar esses obstaculos

Assista, a seguir, a trés cases apresentades no Férum, assim come a um videoclipe com os

melhores momentos do evento
Case Embrae

Case PromonLogicalis
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* Comunidade de Boas Praticas

* Gestao em Questio
* Enquetes
* Sobre Pontos e Medalhas

Participe

exclusivo para cadastrados

Filtrar por:

Setor
Estado
Empresa
Fundamento

Item de Critério

Sobre a Comunidade
de Boas Praticas

Politica da
Comunidade de Boas
Praticas

Portugués

* Metodologia (MEG)

+ Prémio (PNQ)

* Solugdes de Avaliagao

* Indicador da Gestao (INMG)

? Como se Cadastrar

o Faga seu login
Acesse funcionalidades, ferramentas

& conteidos exclusives

E-mail ou CPF

Senha

_ Sign in with Facebook
'in | Sign in with Linkedin

Patrocinios
MASTER <>

COPATROCINIO € >

S~
natui

bem estar b

n

APOIO INSTITUCIONAL

MicroPower”
Improving Performance
Gotting Results.

10 PATROCINAR »
Empresas mais ativas

més| semana sempre

. SEBRAE Tocantins
seifar
Jacto

@ ABC CARGAS

A Comunidade foi revisada e possui cerca de 400 praticas atualizadas
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GESTAO E CONHECIMENTO INMG

Indicador Nacional da Maturidade da Gestao (INMG)

O Indicador Nacional da Maturidade
da Gestao (INMG) é um instrumento para
mensurar, por intermédio dos prémios de
gestao alinhados aos Critérios de Exceléncia
daFNQ,onivelmedianodeaderénciaaesses
Critérios pelas organizacbes participantes.

O indicador serve para que as instituicoes
avaliem o seu nivel de maturidade em rela-
cao as demais que se submetem aos pré-
mios e utilizam o Modelo de Exceléncia da
Gestao® (MEG) comoreferéncia.Os nimeros
obtidos comprovam que a exceléncia da
gestao vem, de fato, evoluindo no Pais.

Para obter o INMG de 2014, foram
analisadas 45.148 organizacdes, estrutu-
radas em quatro niveis, levando-se em
conta os indicadores referentes ao desem-
penho nos anos de 2012, 2013 e 2014.

Houve uma evolucao positiva em trés
indicadores, o que denota um nivel de
maturidade superior nas organizacoes.

Nas micro e pequenas empresas, hou-
ve uma estabilizacdo do indice, o que
também representa um bom resultado.

INMG Exceléncia

2012 2013 2014

0INMG Exceléncia representa o nivel mediano
de aderéncia de 1.000 pontos no PNQ.

INMG Compromisso com a Exceléncia

724
690 649

2012 2013 2014

0 INMG Compromisso com a Exceléncia representa o
nivel mediano de aderéncia de 250 pontos.

INMG Rumo a Exceléncia
A

662 644

2012 2013 2014

0 INMG Rumo a Exceléncia representa o nivel
mediano de aderéncia de 500 pontos.

INMG Primeiros Passos

2012 2013 2014

0 nivel mediano de aderéncia deste INMG refere-se
a0 critério de 100 pontos. Base: total de empresas
Qque conseguiram pontuar (sem MEI).

ftow s

« INMG Exceléncia: sao consideradas
para composicao do indicador todas as
organizagoes elegiveis concorrentes ao PNQ,
tendo chegado a etapa de visita ou nao.

« INMG Compromisso com a Exceléncia
e Rumo a Exceléncia: sao consideradas
para composicao do indicador todas as
organizagdes  elegiveis concorrentes  aos
prémios setoriais e regionais que utilizam
0 Modelo de Exceléncia da Gestdao® (MEG),
tendo chegado a etapa de visita ou nao.

+  INMG Primeiros Passos: sao consideradas
para composicao do indice todas as micro e
pequenas empresas participantes do processo
de avaliagdo do Prémio MPE Brasil, incluindo
aquelas que participaram somente da etapa
de autoavaliacao.
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REALIZACOES E DESAFIOS ORGANIZACAO E GESTAO

Acbes de RH

O quadro de colaboradores da FNQ, em
2014, foi de 35 pessoas, sendo que 12 delas
com mais de cinco anos de casa. As mulheres
continuam sendo a maioria, 23, representando
66% do total.

No ano passado, seis meses foram dedicados
a pesquisa de campo em busca de um novo
local para a sede da Fundacdo, a conducao
da reforma no novo endereco e ao processo
de mudanca. A média de economia nesse
processo foi em torno de 61%, considerando-
se aluguel, condominio e IPTU.

Por conta da mudanca, houve investimentos
em maveis NOVos para todos os colaboradores
(estacdes de trabalho). Os antigos foram
doados para a instituicao Casas André Luiz.

Na nova sede, em atendimento a uma
solicitacao dos colaboradores por meio de
pesquisa de clima, foi criado o chamado
"Espaco Bem-Estar’, que corresponde a uma
sala para o descanso, local onde é também
efetuado o atendimento periédico pela nutri-
cionista e pelo massagista. Outro servico,
solicitado pelas colaboradoras, que é oferecido
no espaco, desde o ano passado, é o de
manicure.

Com o intuito de melhorar a qualidade
de vida dos colaboradores, 0 home office foi
flexibilizado e, desde o segundo semestre
de 2014, é possivel que todos o adotem a
qualquer tempo, sem restricao de dia, desde
que a equipe e 0 gestor estejam cientes.

Apds a mudanca de sede, para atender
as expectativas dos colaboradores na nova
regido, o RH reajustou o vale-refeicao em 12%.

O Programa Interno de Desenvolvimento
(PID) trouxe, em 2014, duas palestras: uma no
més de maio, com André Franco, que falou
sobre “Acao e Reacao’ e outra sob o tema
"Apostando na carreira’; com Rafael Cortez, em
novembro.

ANDRE CONTI

GESTAO B' ASIL

Equipe FNQ na cerimdnia do Prémio Nacional da Qualidade 2014, em Sao Paulo
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
Em 31 de dezembro de 2014

Aos Administradores e Conselheiros Fundacao Nacional da Qualidade

Examinamos as demonstracdes financeiras da Fundacdo Nacional da Qualidade (a
"Fundacao”) que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2014 e as
respectivas demonstracoes do resultado, das mutacdes do patrimoénio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como o resumo das politicas contabeis e
as demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstracoes financeiras

A administracao da Fundacao é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao
dessas demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao
de demonstracoes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada
por fraude ou por erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracoes
financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas
pelo auditor e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca
razoavel de que as demonstracdes financeiras estao livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencao
de evidéncia a respeito dos valores e das divulgacdes apresentados nas demonstracoes
financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliacdo dos riscos de distorcao relevante nas demonstracoes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou por erro.

Nessa avaliacao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a
elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras da Fundacdo para
planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao
para expressar uma opinido sobre a eficicia desses controles internos da Fundacao. Uma
auditoria inclui também a avaliacdo da adequacao das politicas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administracao, bem como a avaliacdo da
apresentacdao das demonstracoes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.
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Opiniao

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da
Fundacao Nacional da Qualidade em 31 de dezembro de 2014, o desempenho de suas
atividades e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil.

Sao Paulo, 9 de junho de 2015

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes

CRC 25P000160/0-5

Adriano Formosinho Correia
Contador CRC 1BA029904/0-5“S"SP
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BALANCOS PATRIMONIAIS

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014

Em milhares de Reais
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Ativo Nota 2014 2013 Passivo e patrimoénio liquido Nota 2014 2013
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 4 3.103 2.691 Fornecedores 147 827
Titulos e valores mobiliarios 5 2.061 2.131 Impostos e contribuicdes a recolher 294 174
Recursos vinculados a convénios 10 - 696 Tributos parcelados 8 646 625
Contas a receber 6 567 232 Saldrios, férias e encargos sociais 500 454
Estoques 179 224 Recursos de convénios 10 - 696
Outros créditos 32 37 Receitas diferidas 584 590
Outras contas a pagar 36 8
5.942 2.207 2.207 3.374
Nao circulante Nao circulante
Realizavel a longo prazo - outros créditos 57 35 Tributos parcelados 8 655 1.192
Imobilizado 7 509 84 Total do passivo 2.862 4.566
Intangivel 11 10
577 129
Patrimonio liquido 11
Patrimonio social 3.657 1.568
Total do ativo 6.519 6.134 Total do passivo e patriménio liquido 6.519 6.134

As notas explicativas da administracao sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014

Em milhares de Reais

Nota 2014 2013
Receita liquida 12 13.781 8.817
Obtencao de trabalho voluntario 13 4.056 5.046
17.837 13.863

Custos e despesas operacionais
Custo das atividades operacionais 14 (4.517) (2.324)
Com pessoal 15 (4.583) (4.112)
Servicos de terceiros 16 (1.370) (1.920)
Apropriacao do trabalho voluntério 13 (4.056) (5.046)
Ocupacao e manutencao (830) (792)
Viagens e estadas (182) (206)
Outras despesas operacionais (375) (320)
(15.913) (14.720)
Resultado financeiro liquido 17 165 70
Superdvit (déficit) do exercicio 2.089 (787)

As notas explicativas da administracao sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

Em milhares de Reais

Em 31 de dezembro de 2012
Déficit do exercicio
Transferéncia para patrimoénio social

Em 31 de dezembro de 2013
Superdvit do exercicio
Transferéncia para patrimoénio social

Em 31 de dezembro de 2014
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Patrimé6nio Superavit Total
Social acumulado
2.355 2.355
(787) (787)
(787) 787
1.568 1.568
2.089 2.089
2.089 (2.089)
3.657 3.657
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014
Em milhares de Reais

2014 2013
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Superavit (déficit) do exercicio 2.089 (787)
Ajustes
Depreciacao 97 34
Amortizagao 2 1
Receitas financeiras sobre titulos e valores mobiliarios (182) (142)
Juros e correcdo monetéria sobre tributos parcelados 138 148

2.144 (746)
Variacoes nos ativos e passivos
Titulos e valores mobilidrios 252 324
Contas a receber (335) 705
Estoques 45 (90)
Outros créditos (23) 5
Fornecedores (680) 208
Impostos e contr ibuicées a recolher 120 (88)
Saldrios, férias e encargos sociais 46 36
Receitas diferidas (6) 10
Outras contas a pagar 26 (7)
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 1.589 357
Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Aquisicdo de ativo imobilizado (522) (29)
Aquisicdo de ativo intangfvel (1) 4)
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos (523) (33)
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Amortizacdo de tributos parcelados (654) (700)
Caixa liquido Aplicado nas atividades de financiamentos (654) (700)
Aumento (reducdo) de caixa e equivalentes de caixa 412 (376)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 2.691 3.067
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 3.103 2.691

As notas explicativas da administracao sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
em 31 de dezembro de 2014

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1.INFORMACOES GERAIS

A Fundacao Nacional da Qualidade (“Fundacao”), constituida em 11 de outubro de 1991,
¢ uma instituicao de direito privado sem fins lucrativos, localizada na cidade de Sao Paulo
no bairro do Brooklin Novo e tem como objetivos estatutarios:

(@) disseminar os fundamentos da exceléncia da gestdo para o aumento da
competitividade das organizacdes e do Brasil;

(b) promover a conscientizagcao para a exceléncia da gestao nas organizacoes e facilitar
a transmissao de informacodes e conceitos relativos as técnicas e praticas bem-sucedidas;

(c) instituir o Prémio Nacional da Qualidade, doravante designado simplesmente
"Prémio’, reconhecimento este que serd concedido anualmente as organizacoes
estabelecidas no Brasil e avaliadas conforme os critérios de premiacdo e regulamentos para
candidatura estabelecidos pelo Conselho Curador;

(d) planejar, organizar, operacionalizar, controlar e aperfeicoar todo o processo de
premiagao;

(e) promover e participar de eventos, conferéncias, seminarios, palestras, cursos,
exposicoes e de programas de divulgacao vinculados ao Prémio;

(f) firmarcontratos, acordos e convénios, com entidades publicas ou privadas, nacionais
ou estrangeiras, visando a producao e distribuicdo de materiais referentes ao prémio e a
prestacao de servicos especializados, necessarios ao cumprimento de suas finalidades;

(g) atuarcomo articuladora da rede nacional de prémios da qualidade, com objetivo de
disseminar o modelo de exceléncia da gestao;

(h) criare manter acervo de obras, informacoes e publicacoes técnicas que permitam a
operacionalizacao e o aperfeicoamento do processo de premiacao, bem como o fomento,
0 suporte técnico e a educacao para a exceléncia da gestao de organizacoes;

(i) promoveracdes educativas para conscientizar e estimular as pessoas e organizacoes
a adotarem o modelo de exceléncia da gestao;

(j)  promover estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas,
producdo e divulgacao de informacdes e conhecimentos técnicos e cientificos;

(k) promocao do voluntariado;

() promocao da ética, da paz, da cidadania dos direitos humanos, da democracia e de
outros valores universais.
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2. RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As presentes demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho Fiscal e diretoria
Financeira da Fundacao Nacional da Qualidade em 9 de junho de 2015.

As principais politicas contdbeis aplicadas na preparacdo destas demonstracoes
financeiras estao definidas a seguir. Essas politicas foram aplicadas de modo consistente
nos exercicios apresentados.

2.1 Base de preparacao e apresentacao

As demonstragdes financeiras foram elaboradas e estdo sendo apresentadas conforme as
praticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo as disposicdes da Resolucao do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) no 1.409, de 21 de setembro de 2012, que aprovou a
Interpretacao Técnica ITG 2002 - “Entidades sem Finalidade de Lucros’, combinada com a
NBC TG 1000 (CPC PME) - “Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas”. Elas foram
preparadas considerando o custo histérico como base de valor.

A preparacao de demonstragcdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis
criticas e também o exercicio de julgamento por parte da administracao da Fundacao
no processo de aplicacao das politicas contabeis. As dreas que requerem maior nivel de
julgamento estao relacionados a vida Util do imobilizado e intangivel.

2.2 Moeda funcional e moeda de apresentacao

As demonstracoes financeiras estao sendo apresentadas em milhares de reais, que é a
moeda funcional da Fundacdo e, também, a sua moeda de apresentacao.

2.3 Caixa e equivalentes de caixa

Compreendem dinheiro em caixa e depdsitos bancarios, demonstrados ao custo, e
aplicacdes financeiras de curto prazo e de alta liquidez e com risco insignificante de
mudanca de valor, demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data
do balanco, tendo como contrapartida o superavit (déficit) do exercicio.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
em 31 de dezembro de 2014

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

2.4 Instrumentos financeiros

A administracao classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: mensurados
ao valor justo por meio do resultado (superavit) e empréstimos e recebiveis. A classificacao
depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. A administracdo
determina a classificacao de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial.

(@) Empréstimos e recebiveis

Incluem-se nesta categoria os empréstimos concedidos e os recebiveis que sao ativos
financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou determinadveis, ndo cotados em
um mercado ativo. Sao incluidos como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de
vencimento superiora 12 meses apos a data do balanco (estes classificados como ativos ndo
circulantes). Os empréstimos e recebiveis da Fundacao compreendem caixa e equivalentes
de caixa, titulos e valores mobilidrios e contas a receber. Os empréstimos e recebiveis sao
contabilizados pelo custo amortizado, usando método da taxa de juros efetiva.

(b) Instrumentos financeiros derivativos e atividades de hedge

Durante os exercicios de 2014 e de 2013, a Fundacdao ndo operou com instrumentos
financeiros derivativos (operacdes de hedge, swap, contratos a termo e outras).

2.5 Contas areceber

As contas a receber sao registradas pelo valor faturado. A provisao para créditos de
realizacdo duvidosa, quando aplicavel, é constituida em montante suficiente para cobrir
eventuais perdas na sua realizacao.

2.6 Estoques

Representados por livros e apostilas, séo mensurados pelo menor valor entre o custo e o
valor realizavel liquido.

2.7 Outros créditos

Referem-se a adiantamento de férias e a fornecedores e sdo apresentados aos valores
de custo ou de realizacdo, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as variacoes
monetérias auferidos.
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2.8 Imobilizado

Os itens do imobilizado sao mensurados pelo custo histérico de aquisicao, menos o valor
da depreciacao e de qualquer perda nao recuperavel acumulada.

Ganhos e perdas em alienacbes sao determinados pela comparacao dos valores de
alienacao com o valor contabil e sdo incluidos no resultado.

A depreciacao é reconhecida no resultado baseando-se no método linear com relacao as
vidas Uteis estimadas, ja que esse método é o que mais perto reflete o padrao de consumo
de beneficios econdmicos futuros incorporados no ativo. As vidas Uteis estimadas para 0s
periodos correntes e comparativos estao demonstradas abaixo:

Benfeitorias em imdveis de terceiros - conforme prazo do contrato de aluguel
Equipamentos de informatica - cinco anos

Mdoveis e utensilios - dez anos

Outros equipamentos - dez anos

Os métodos de depreciacao, as vidas Uteis e os valores residuais sao revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sao reconhecidos como mudanca
de estimativas contabeis.

Para 2014 a Fundacao realizou as analises e concluiu que as atuais taxas aplicadas sao as
mais adequadas e refletem a vida Util remanescente dos bens do imobilizado.

2.9 Intangivel

Refere-se ao custo de aquisicao do software. A amortizacao é calculada pelo método
linear pelo perfodo de cinco anos.

2.10 Reducao ao valor recuperavel

Os ativos sujeitos a depreciacdo ou amortizacao sao revisados anualmente para verificacao
do valor recuperavel. Quando houver indicio de perda do valor recuperavel (impairment), o
valor contabil do ativo é testado. Quando houver perda, ela é reconhecida pelo montante
em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel; ou seja, o maior valor
entre o preco liquido de venda e o valor em uso de um ativo.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
em 31 de dezembro de 2014

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

2.11 Receita diferida

Refere-se a receita de afiliados a ser apropriada mensalmente de acordo com a sua anuidade.

2.12 Convénios

Dentro do curso normal das atividades da Fundacao, conforme comentado na Nota T,
sao estabelecidos convénios com terceiros para melhoria e disseminacdo do modelo de
gestdo da Fundacao. Nestes termos a Fundacéao exerce a funcdo de agente, sem previsao
de remuneracao durante a vigéncia do convénio e com obrigacao de apresentacao de
prestacao de contas tempestivamente.

Os recursos financeiros recebidos sao contabilizados na rubrica “recursos vinculados a
convénios’, em contrapartida da conta “Recursos de convénios”no passivo circulante (Nota
10). Os gastos despendidos por conta da execucao do convénio sao contabilizados como
contrapartida a referida conta no passivo circulante.

2.13 Provisoes

Uma provisao é reconhecida, em funcdo de um evento passado, se a Fundacao tem uma
obrigacao legal ou construtiva que possa ser estimada de maneira confidvel, e é provavel
que um recurso econémico seja exigido para liquidar a obrigacao.

2.14 Demais passivos

Demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos
encargos e variacbes monetarias incorridos.

2.15 Contingéncias ativas e passivas

O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacao das contingéncias ativas e passivas e
obrigacdes legais sao efetuados de acordo com os seguintes critérios:

Ganhos contingentes - nao sao reconhecidos contabilmente, exceto quando a
administracao possui controle da situacao ou quando ha garantias reais ou decisoes judiciais
favordveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente
certo. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel sao apenas divulgados nas
demonstracdes financeiras.
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Contingéncias passivas - sao provisionadas levando em conta a opiniao dos assessores
juridicos, a natureza das acoes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o
posicionamento de tribunais, sempre que a perda for avaliada como provével, o que ocasionaria
uma provavel saida de recursos para a liquidacao das obrigacbes e quando os montantes
envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranca. As contingéncias passivas classificadas
como perdas possiveis nao sao provisionadas, sendo apenas divulgadas nas demonstracdes
financeiras, e as classificadas como perda remota nao requerem provisao e divulgacao.

2.16 Patrimonio social

Constituido pela dotacao inicial de seus instituidores e por doa¢des recebidas de terceiros,
acrescido ou diminufdo do superdvit ou déficit apurado em cada exercicio.

2.17 Apuracao do superavit (déficit)

As receitas de contribuicoes de instituidores e mantenedores sao reconhecidas no resultado
durante o prazo de vigéncia da filiacao (geralmente um ano); os patrocinios sao reconhecidos
individualmente por evento realizado; a receita de cursos e treinamentos é reconhecida no
periodo em que sao ministrados; as taxas de candidatura ao Prémio Nacional da Qualidade
sao reconhecidas como receita quando recebidas.

As demais receitas e despesas sdo reconhecidas conforme o periodo de competéncia.

2.18 Apresentacao do valor justo do trabalho voluntario

Conforme estabelece o pardgrafo 19 dalTG 2002, o trabalho voluntério deve serreconhecido
pelo valor justo da prestacao de servico como se tivesse ocorrido o desembolso financeiro,
apresentado na demonstracao do resultado do exercicio como receita e despesa.

2.19 Beneficios a empregados

A Fundacao ndo mantém planos de pensao, previdéncia privada ou qualquer outro plano
de aposentadoria ou de beneficios para os empregados e dirigentes apds sua saida.

Adicionalmente, também nao mantém plano de beneficios a dirigentes e empregados na
forma de planos de bénus ou de participagoes.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

em 31 de dezembro de 2014

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

3.INSTRUMENTOS FINANCEIROS POR CATEGORIA
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5.TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

Nota 2014 2013 2014 2013
Empréstimos e recebiveis
Caixa e equivalentes de caixa 3.103 2.687 Certificados de Depositos Bancarios (CDBs) 1.585 2
Titulo e valores mobilidrios 2.061 2.131 Operacbes compromissadas 476 2129
Contas a receber 567 232 2.061 2.131
5.731 5.050
(*) As aplicagcdes financeiras sao mantidas somente eminstituicdes financeiras de primeira
Passivos financeiros mensurados pelo linha com rendimento médio de 99% sobre o Certificado de Depdsito Interbancario (CDI).
custo amortizado Embora essas aplicacdes financeiras possam ser resgatadas imediatamente sem perda
Fornecedores 147 827 financeira, a estratégia de gestao de caixa da Fundacédo se concentra principalmente na
Tributos parcelados 8 1.301 1817 preservacao do capital e no fornecimento de um nivel de liquidez compativel com as
Outras contas a pagar 34 8 necessidades e manutencao da operacao; desta forma, a Fundacao por questao de reserva
1.482 2652 financeira, mantém parte das aplicacdes financeiras para liquidar compromissos de longo
prazo ou eventual contingéncia ainda nao identificada.
A movimentacao pode ser assim demonstrada:
4 . CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA Em 31 de dezembro de 2012 2313
Resgates (324)
2014 2013 Rendimento financeiro 142
Caixa 4 4 _—
Bancos conta-movimento 132 686
Fundos de renda fixa 2.697 2.001 Em 31 de dezembro de 2013 2.131
3.103 5697 Aplicacoes 1.580
Resgates (1.832)
Rendimento financeiro 182
Os fundos de renda fixa tém remuneracao média de 99% da taxa mensal do Certificado de
Em 31 de dezembro de 2014 2.061

Deposito Interbancario (CDI), nos periodos apresentados e sao prontamente conversiveis em
um montante conhecido de caixa com resgate imediato sem risco de perda.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
em 31 de dezembro de 2014

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

6. CONTAS A RECEBER 8 . TRIBUTOS PARCELADOS
2014 2013 2013 2012
Patrocinio 30 71 ISSQN a recolher (i) 203 305
Cursos e treinamentos de qualificacao 150 38 COFINS a recolher (ii) 1.098 1512
Publicacbes e periddicos 2 - 1.301 1.817
Projetos 385 123 Circulante (646) (625)
567 232 Nao circulante 655 1.192

(i) ISSQN a recolher
7 .IMOBILIZADO

Para os débitos relativos aos exercicios de 2005 a 2009, a Fundacéo suportada pela opiniao

— 2014 2013 - de seus assessores juridicos, entrou no Parcelamento Administrativo de Débitos Tributérios
Custo DEPreciacao Liquido Liquido Taxas anuais de (PAT), parcelando em 60 meses de R$ 13, acrescido de multa e juros equivalentes a taxa
acumulada depreciacao - % SELIC, vencendo a Ultima parcela em janeiro de 2017.
Benfeitorias em
oropriedade de 387 (50) 337 A movimentacao do referido parcelamento é demonstrada como segue:
terceiros
F&g'ﬁf‘gigtos de 197 (117) 80 49 20 Em 31 de dezembro de 2012 487
o N Pagamentos efetuados (212)
Moveis utensilios 155 (69) 86 27 10 JUTOS e Correcio monetaria 30
(e)utjirozmentos 26 (20) 6 8 10
quiIp 265 56) 509 a2 Em 31 de dezembro de 2013 305
Pagamentos efetuados (126)
Juros e correcao monetaria 24
A movimentacao do ativo imobilizado pode ser assim demonstrada: -
Em 31 de dezembro de 2012 89 Em 31 de dezembro de 2014 203
Aquisi¢coes 29
Depreciacoes —(34) (ii) COFINS a recolher
A Fundacao suportada pela opinido de seus assessores juridicos entrou no parcelamento
Em31ded bro de 2013 84
Amuisi é:s(gzem rode £97 de débitos da Receita Federal, parcelando em 60 meses de RS 37, acrescido de multa e juros
9 g. 3 equivalentes a taxa SELIC, vencendo a ultima parcela em janeiro de 2017.
Depreciacoes (97)
Em 31 de dezembro de 2014 509

A movimentacao do referido parcelamento é demonstrada como segue:

(*)  As aquisicoes de ativo imobilizado em 2014 sao em decorréncia da mudanca de
localizacdo da sede da Fundacao, em conformidade com o Planejamento Estratégico,
visando a reducao de custo.
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Em 31 de dezembro de 2012 1.882
Pagamentos efetuados (488)
Juros e correcao monetaria 118
Em 31 de dezembro de 2013 1.512
Pagamentos efetuados (528)
Juros e correcao monetaria 114
Em 31 de dezembro de 2014 1.098

A Fundacao mantém saldo de aplicacdes financeiras suficientes para cobrir todos os
riscos atualmente provisionados, oriundos da COFINS e do ISSQN, e em 31 de dezembro
de 2014 encontra-se totalmente adimplente com os débitos parcelados.

9.CONTINGENCIAS

Em 31 de dezembro de 2014 e de 2013, a Fundacao possuia acdes de natureza tributaria,
envolvendo risco de perda classificado pela administracdo como possivel, no montante
de RS 43. De acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, a administracdo néo
constituiu provisao para fazer face as contingéncias classificadas como perda possivel.

10 .. RECURSOS DE CONVENIOS

Os convénios estao apresentados a seguir:

SEBRAE MPE Brasil - o estimulo e apoio as micro e pequenas empresas para O
desenvolvimento e evolucdo da maturidade da gestao, por meio da realizacao do
diagndstico e avaliacao, com base no Modelo de Exceléncia da Gestao, para execucao dos
Prémios: Micro e Pequena Empresa Brasil, Diagndstico da Gestao e Mulher de Negdcios.

2014 2013
SEBRAE MPE
No inicio do exercicio 696 1.104
Recursos recebidos 2.048 3.469
Recursos gastos (2.744) (3.877)
No final do Exercicio 696
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11.PATRIMONIO LIQUIDO

O estatuto social prevé que em caso de extincao da Fundacao, seu patriménio sera
incorporado ao patriménio de outras fundacbes congéneres, idéneas, dotadas de
personalidade juridica, ou, ainda, de associacdes, sem fins lucrativos, dedicadas a atividades
de fomento e apoio a qualidade na gestdo organizacional, observando-se as normas
legais aplicaveis, e desde que tais fundacdes ou associacoes sem fins lucrativos atendam
aos requisitos da Lei no 9.790/99, bem como sejam atendidos todos 0s compromissos
pendentes, inclusive as doagdes condicionadas porventura existentes, ouvido o Ministério
Publico. O superavit do exercicio, quando gerado, sera destinado a manutencao das
atividades, para atender dispositivos legais vigentes e manter a continuidade da Fundacao.

12 . RECEITA LIQUIDA

O aumento na receita de projetos de 2014 para 2013, ocorreu devido um contrato
firmado com o SEBRAE Nacional com o objetivo de apoio as micro e pequenas empresas
para o desenvolvimento e evolucao da maturidade da gestao, por meio de realizacdo do
diagnostico e avaliacao, com base no Modelo de Exceléncia da Gestao, para execucao dos
Prémios: Micro e Pequena Empresa Brasil, Diagnostico da Gestao e Melhor de Negocios. O
contrato foi em substituicdo ao convénio (Nota 10), encerrado em agosto de 2014.

2014 2013

Patrocinios 2.054 1.939
Cursos e treinamentos de qualificacao 1.596 1.155
Publicacoes e periddicos 117 153
Taxa de participacao do Prémio Nacional da Qualidade® 461 602
Contribuicdo de instituidores e mantenedores 1.129 1.041
Projetos 10.059 4.896
Outras receitas 11 15
15.427 9.801

(1.646) (984)

13.781 8.817
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13 . GRATUIDADE VOLUNTARIADO

Os trabalhos de voluntdrios no montante de RS 4.056 (2013 — RS 5.046), estdo
representados, substancialmente, por Nucleos de Estudo e Conhecimento (Comités), que
tem como objetivo principal debater questdes relacionadas ao aperfeicoamento do Modelo
de Exceléncia da Gestao® e os assuntos em destaque na gestao brasileira, e Examinadores
do Prémio Nacional da Qualidade, sendo contabilizados como receita e despesa, como
apresentado na demonstracao do resultado do exercicio.

14.CUSTO

Os custos das atividades operacionais referem-se a gastos com instrutores, consultores
e outros.

15 . DESPESA DE PESSOAL

2014 2013
Salarios 2.394 2.175
Férias 325 264
13° salario 229 193
Encargos sociais 962 866
PIS sobre folha de pagamento 28 26
Beneficios a funcionarios (¥) 645 588

4.583 4112

(*) Os beneficios a funcionarios referem-se a gastos com vale-transporte, assisténcia
médica, seguro de vida etc.
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16 . SERVICOS TERCEIROS

2014 2013
Servicos técnicos especializados 412 620
Eventos 1.200 1.681
Comunicacao 207 163
Editoracao, graficas e copias 488 606
Informatica e servicos de internet 638 779
Instrutores 34 75
Reembolso de despesas (¥) (1.681) (2.061)
Outras despesas 72 57

1.370 1.920

(*)  Oreembolso de despesas é decorrente do Prémio Nacional da Qualidade, principal
evento da Fundacado. Os gastos incorridos na sua realizacdo sao pagos pela Fundacao e

reembolsados pelas empresas premiadas.

17 . RESULTADO FINANCEIRO

2014 2013

Rendimento de aplicacao financeira 356 270
Juros do ISSON (24) (30)
Juros da COFINS (114) (118)
Despesas financeiras (53) (52)
165 70

18.REMUNERACAO DO PESSOAL-CHAVE DA ADMINISTRAGCAO

A Fundacao nao remunera, a qualquer titulo, seus dirigentes, nem distribui resultados, a

qualquer titulo, aos seus associados.

Em relacdo aos administradores remunerados, denominado superintendente, a

remuneracao incluindo encargos trabalhistas, foi de RS 566 (2013 - RS 473).
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19.INFORMACOES TRIBUTARIAS

(@) Asdeclaracdes de renda estédo sujeitas a revisao e aceitacao final pelas autoridades
fiscais, por periodo prescricional de cincoanos.Outrosencargos tributarios e previdenciarios,
referentes a periodos variaveis de tempo, também estao sujeitos a exame e aprovacao final
pelas autoridades fiscais.

(b) Consideram-se isentas as instituicdes de cardter filantropico, recreativo, cultural
e cientifico e as associacoes civis que prestem 0s servicos para os quais houverem sido
instituidas e os coloquem a disposicao do grupo de pessoas a que se destinam, sem fins
lucrativos.

Considera-se entidade sem fins lucrativos a que ndo apresente superavit em suas contas
Ou caso o apresente em determinado exercicio, destine integralmente a manutencao e
ao desenvolvimento dos objetivos sociais da entidade, desde que atendidas as demais
condicoes legais.

A Fundacédo enquadra-se no conceito de pessoas juridicas sem fins lucrativos e possui
isencdo quanto ao recolhimento do imposto de renda. Isso significa que o desvirtuamento
dos objetivos e das finalidades da Fundacao, ou o ndo cumprimento das obrigacoes
formais estabelecidas para as entidades sem fins lucrativos, conforme determina a Lei no
9.532430, de 10 27 de dezembro de 1997 (alterado pela Lei n° 9.718 de 27 de novembro de
1998), pode proporcionar a perda total da isencao da qual goza a entidade.

Em relacdo a contribuicdo social, a Fundacdo entende ter isencdo da contribuicao
social sobre o superdvit em conformidade com o artigo 15 da Lei 9.532/9. Durante o
exercicio de 2014 e, para atender as orientacdes da norma ITG 2002, a administracdo da
Fundacao avaliou a mensuracéo e divulgacao de valores de renuncia fiscal que a isencao
da contribuicao social propiciam a Fundacao, concluindo este tema como impraticavel.
Embora o conceito de superavit ou déficit dos exercicios possa se aproximar ao conceito
de resultado do exercicio (lucro ou prejuizo), tais definicbes nao sao idénticas, sendo que
a aplicacao das aliquotas vigentes da contribuicdo social ao resultado dos exercicios nao
seria uma maneira adequada de enderecar o assunto.

Com relagcao aos demais tributos incidentes sobre as operacdes proprias de sua atividade
ou do superdvit apurado, destacamos o seguinte: (i) Programa de Integracao Social (PIS)
contribuicdo de 1% incidente sobre o montante da folha de pagamento; (i) Contribuicdo
para o Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS) pagamento integral das contribuicoes
devidas; (i) Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSON) - 5% incidente sobre a
venda de cursos e treinamentos de qualificacao; e (iv) Contribuicédo para Financiamento
da Seguridade Social (COFINS) - 7,6% incidente sobre as receitas de patrocinio, cursos e
treinamentos de qualificacao, publicacdes e periddicos, taxa de participacdo do Prémio
Nacional da Qualidade e outras receitas decorrentes das operacdes contraprestacional.
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20 . COBERTURA DE SEGUROS

A Fundacao adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a
riscos por montantes considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros, considerando
a natureza de sua atividade.

Em 31 de dezembro de 2014, a cobertura de seguros era de RS 500 para danos materiais.
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Paulo Pinheiro de Andrade
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Siemens
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Petrobras
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Patricia Silva Motta
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Thales Lima dos Santos
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Ana Paula Soares

IBOPE

Anderson Barbosa

Sabesp

Ariel Berti

Senac RS

Benedito Carlos Gazzaneo
Sesi Senai

Carlo Linkevieius Pereira
CPFL

Carolina Bedran

Volvo

Claudia Vitoriano Diamantino
Bradesco

Cristiane Soares

CNC

Oficinas FNQ

Francisco Ximenes
Senac RS

José Mauro Hajaj Gonzalez
BSP

Armando Dal Colletto
BSP

Carlos Eduardo Assmann
Assmann Consultoria
Carlos Schauff
Compumax
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Ricardo Barbosa
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Rogerio Machado
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Silvana Hoffmann
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EDP
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Senac RS

Rodrigo Vinau
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André Luiz Daneluzzi de Souza
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Andrea Martins de Souza

Augusto de Faria Gaspar
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Benedito Carlos Somaio
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Frank Elvis Loiola Oliveira
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Ampla

AngloGold

Asa Participacdes
Assessor Bordin
Assmann Consultoria Empresarial
Associacao Brasileira de Qualidade de
Vida (ABQV)

Bahamas Card

Banco Bradesco

Banco do Brasil

Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES)
Banco Volkswagen
Bandeirante Energia
Bangalos da Serra
BASECORP

Biocor Instituto

Bios Informatica

Bradesco Seguros

Brasal Refrigerantes

Cagece

CAIXA

CALO

Carelli Informatica
Cartorio Décio Luiz Gomes
Castrolanda
CBM Tecnologia
CCEE

Celesc

Celpe

CEMAR

CEMIG

CIP

CISA

CISER

Citibank S.A.
CLA - CCPAR
CNC

Coelba
Compumax
CONFAB
Contatti Medical

Controladoria Geral do Municipio de

Pinhais
Controlar
Copasa MG
Copel Distribuicao
Corporis Tl
CORREIOS
Cosern

CPFL Energia
CPFL Renovaveis
COA

CQOH

Cristal PB
Cromex

CTG

Cummins Emission Solutions
Datainfo

Deten Quimica S.A.

DME Distribuicao AS

DME Energética AS

DME Pocos de Caldas Participacoes AS
Dois A Engenharia e Tecnologia
Dualtec

Duatto Contabilidade Ltda

Editora Pao e Vinho

EDP - Energias do Brasil

EDP - Comercializacao e Servicos de
Energia

Elekeiroz

Elektro

Eletrobras

Eletrobras Eletronorte
Eletropaulo Telecom
Embraer

Energest

Energisa Paraiba

Enerpeixe

Enesa

Escelsa

Escola de Gestores — GC Solucoes
Escritério de Engenharia Joal Teitelbaum
Essencis

EVNETI

Excellent Mach Gestao
Executive One

Exeg - Exceléncia em Gestao
Exército do Brasil
Ferramentaria

FGV

Fiat

Fibria

Fleury Medicina e Saude

ftow s

Food Design

Fundacao ECOS

Fundacao PTI

Fundacao Salvador Arena
Fundicao

Furnas

Gauss Consulting Group
GERDAU

Glasart

Great Group

GRENDACC

Grupo AES Brasil

Guimar Engenharia

Hay Group Brasil

Holus Gestao Emp. e Educacional
Honda Consultoria

Hospital de Cancer de Pernambuco
Hospital do Cancer AC Camargo
Hospital Israelita Albert Einstein
Hospital Sirio Libanés

HP

IBOPE

IBRACE

lhara

Imagem Corporativa

INFRAERO

Innovia Training & Consulting
Instituto de Pesquisas Eldorado
Instituto Informa

Inteligente Servicos em Tecnologia da
Informacao Ltda

QM

ltaipu Binacional

Itall Unibanco

Jacto

Jacto Clean

Jardim Pernambuco |l
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Jeitosa Group International
KPMG

Kurita

La Moda

Laboratdrio Sabin
Lacerta Ambiental

Letter Consulting
Liquigas

Lobolog

Loopnut

Lubrisystem

MAM

Mamy Baby

Man Latin America
Mangels Industrial

MAQO Advogados
Marinha do Brasil

MC Consultoria e Treinamento
Megasoft

Mestre dos Mares

Meta Gestao

Metrd Rio

MicroPower

Microsoft

Midea Carrier

Mizumo

MR Business Consultoria Empresarial
Nadir Figueiredo

Natura

Noble Brasil

Norton Nunes

NTW Contabilidade
Nutricash Servicos
OABPrev-MG

Odebrecht Oleo e Gé&s
Odontoprev

Olho de Tigre Consultoria

Opinido Consultoria

Petrobras

Plural Industria Grafica

Policia Militar

Portal F Cursos e Eventos

Postalis

Previnorte

ProcessMind

PGQP

Promon Engenharia

Promon

PromonLogicalis

RDP Consultoria

Recofarma

REDE

Rede Smart de Supermercaedo
Republica da Saude

Renova Energia

Restaurante Santa Brasa

RESULT Consultoria Empresarial
RNP

Rodojacto

Sabesp

Sabesp - Unidade de Negdcio Leste
Sabesp - Unidade de Negdcio Norte
Sabesp - Unidade de Negdcio Oeste
Sabesp - Unidade de Negdcio Sul
Samarco

SantalSO Consultoria e Treinamento
Santa Casa de Porto Alegre

SAP

Sascar

SEBRAE AL

SEBRAE ES

SEBRAE PB

SEBRAE PR

SEBRAE RJ

SEBRAETO

SEBRAE Nacional
SECTI AL

Sem Parar / Via Facil
SENAC MT

SENAC RS

SENAC SC

SENAC Nacional
SENAI - DR/MT
SENAI Nacional
SENAIMT

SENAI'SC

SENAI'SP

SENAI' Nacional
SEPLANDE

Serasa Experian
SESCOOP MG
SESCOOP Nacional
SESIRS

SETRANSP

Setting Consultoria
SIEMENS

Sintegra

Sisgen Consultoria
SKF

Solvay

Somar Meteorologia
Suzano Papel e Celulose
TAM MRO

Taranto

Tarjab Incorporacoes
TBG

Tecnobray
Tecnonutri
TecnoSpeed
TECPAR

Tegma Gestao Logistica
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Thymus Branding
ThyssenKrupp

TOTVS

Trust Contabilidade e Controladoria
Txai Desenvolvimento
U&M

UFMG Consultoria Junior
Ultragaz

Uniararas

Unimed do Brasil

Unimed Seguros

Unipac

Unipar Carbocloro
UNIUBE

Urja Social

Vale

ValleCon - Gestao de Condomimios
Veiculo Elétrico

Vicax Tecnologia e Gestao
Volkswagen

Volvo do Brasil

Vorttex

Votorantim Metais
Working Minds
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