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Criada em 1991, a Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) completou 20 anos em
2011. Trata-se de um marco no movimento pela exceléncia da gestao, que reliine
milhares de pessoas em rede para disseminar a causa e colocar as nossas organizagdes

e o Pafs na rota da competitividade mundial.

Sao varios 0s avangos nesse periodo. Nossas empresas estao cada dia mais
conscientes de seu novo papel, voltado ao aumento da qualidade e da produtividade,
mas também ao desenvolvimento da sociedade. A ado¢ao dos Critérios e
Fundamentos de Exceléncia, gue compdem o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG)
da FNQ, foi determinante para criar uma cultura corporativa favoravel ao debate e as
praticas de sustentabilidade nos negdcios, a valorizagao da ética, das pessoas e da
diversidade, além de proporcionar melhores resultados econdémicos, mesmo diante

das turbuléncias no cendrio global.

Agradecemos a todos que participaram, direta ou indiretamente, da construcao da
FNQ, lembrando que cada gesto de colaboracao foi importante para alcangar esta

data comemorativa, alinhada ao desenvolvimento do Pafs.

Como parte das celebra¢des dos 20 anos, apresentamos esta publicacdo especial com
um pouco da histéria da FNQ e de sua contribuicdo para a evolugdo da gestédo no
Brasil. Confira, também, alguns depoimentos que expressam a nossa homenagem a
todos que acreditam na possibilidade de transformacao, por meio de didlogo, atitudes
e préticas cotidianas.

Boa leitura.
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PRESIDENTES DO
CONSELHO

Nestes 20 anos, a FNQ contou com a participacao de liderancas empresariais na presidéncia do Conselho

Curador, responsaveis pelo planejamento e decisdes estratégicas da instituicao. Acompanhe 0s depoimentos

que sintetizam a importancia de estar a frente da causa da exceléncia da gestao em nosso Pais.

66

E notéria a evolucdo do Brasil nos tiltimos 20 anos.

A populagdo é mais prospera, nossa imagem internacional
mudou, o consumidor tem acesso a uma variedade mais ampla
de produtos, com qualidade e precos melhores. A FNQ tem sido
um instrumento valioso para auxiliar o Pais a prosperar, influindo
decisivamente na construgao de organizagdes mais competitivas.
Muitos desafios, entretanto, estdo presentes e exigirao grandes
esforcos para serem superados. Em primeiro lugar, como fazer
com que um maior ndmero de organizacoes adote o Modelo de
Exceléncia da Gestao® (MEG)? Outro ponto importante é

a Inovagdo. Embora tenhamos melhorado neste quesito,

é evidente que outros paises progrediram mais rapidamente.

Por fim, fica cada vez mais claro que nossa capacidade de
competir estd sendo deprimida pelos custos do Estado
brasileiro. No MEG, estao contidos os ingredientes necessarios
para a transformacao de qualquer tipo de organizacao, inclusive
as governamentais. £ um imenso desafio difundi-lo nessas
estruturas, mas este problema tem que ser enfrentado.

Os conceitos disseminados pela FNQ auxiliam nesse amplo
processo de mudancas, mas é necessario persisténcia

para romper com as resisténcias naturais que surgem

durante a transformacao.

Celso Varga
Presidente do Conselho Curador da FNQ,
na gestao 1991-1992

14

No inicio de 1990, o governo federal realizou uma abertura do
mercado brasileiro. Os desafios para os produtores brasileiros
foram gigantescos e, para ajuda-los, foi criado o Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP). Para sua
coordenacdo, foi estabelecido um comité central, do qual
participei. A partir deste programa, que contribuiu para um
grande salto de produtividade na economia brasileira, foi levada
a coordenacao do PBQP a ideia da criagao de um Prémio Nacional
da Qualidade nos moldes do prémio norte-americano Malcolm
Baldrige, que deu origem a Fundacdo para o Prémio Nacional da
Qualidade, atual FNQ. Participei ativamente da nova instituicéo,
como membro do seu Conselho, o qual presidi por alguns anos.
Em 1992, foi feita a primeira entrega dos prémios as empresas
reconhecidas. Como entusiasta da causa, introduzi na Siemens
do Brasil um programa de Qualidade Total, baseado nos Critérios
do MEG, levando a Unidade de Telecomunicagoes da empresa

a ser Premiada no PNQ 1998. Estou convicto de que, sem o
PBQP e a criacdo da FNQ, a introdugao do Plano Real, em 1994,
teria encontrado dificuldades maiores. A FNQ vem dando uma
contribuicdo extraordindria para o desenvolvimento brasileiro

nas tltimas duas décadas e contribuird significativamente para o

9

nosso desenvolvimento futuro.

Herman Wever
Presidente do Conselho Curador da FNQ, na gestdo
1992-1994, e membro do Conselho de Notdveis



66

Participei da primeira diretoria da FNQ e, depois, tive a honra
de presidir o Conselho Curador. Viviamos em uma época de
grandes mudancas na economia e, para mim, exercer esse
cargo resultou em aprendizado e crescimento. E uma satisfacio
ver que o PNQ se transformou em um icone brasileiro no
reconhecimento a exceléncia da gestao. Além da contribuicao
dos colaboradores e membros dos Conselhos, quero destacar

o trabalho dos voluntarios da Banca de Examinadores e Juizes,
que se dedicam sem custo para ajudar a Fundacdo a cumprir
sua Missao. Em minha gestao, atuamos em conjunto com o
entao ministro da Administracao Federal e Reforma do Estado,
Luiz Carlos Bresser Pereira, em parceria que resultou na criagao,
na esfera federal, do Programa de Qualidade e Produtividade
da Gestao Publica, atual Programa Nacional de Gestao Pdblica
e Desburocratizacao (Gespublica). Foi motivador debater com
ele a busca da eficécia, a diminuicao da burocracia e a melhoria
da gestdo em beneficio da populagdo. Também convidamos

0 empresdrio Jorge Gerdau Johannpeter para participar do
Conselho da Fundacéo. J& engajado na causa da qualidade,

ele acolheu a FNQ e criou, posteriormente, o MBC (Movimento
Brasil Competitivo). O trabalho da FNQ e a entrega do PNQ
mantém viva a chama da necessidade de buscar uma maior
competitividade para nossas empresas e o Pais. A melhoria na
gestdo publica e das organizacdes € o que vai garantir emprego
alongo prazo e o desenvolvimento da nossa sociedade,
especialmente neste momento de menor industrializacao

no PIB brasileiro. Parabéns a todas as pessoas envolvidas na

%

importante missao da FNQ.

Robert Max Mangels
Presidente do Conselho Curador, na gestdo
1994-1997

66

E altamente relevante destacar aimportancia da FPNQ, hoje
FNQ, para o prestigio atual do Brasil no plano internacional.
Afirmo isto com a certeza de quem acompanha de perto

esta entidade por quase duas décadas, quer no papel de
membro atuante da FNQ ou de empresdrio. Como presidente
da Serasa, inclui na classificacdo de risco das empresas a
informacdo relativa a pratica de gestao, um dado relevante
para observar os diferentes resultados econdmico-financeiros.
Como gestor da mesma organizagao, utilizei os Fundamentos
e Critérios de Exceléncia da FNQ como balizadores do meu
modelo de gestdo. A Serasa foi a primeira empresa a receber
0 PNQ por trés vezes consecutivas, perfazendo 15 anos de
reconhecimento pela exceléncia da gestao. A melhoria das
empresas no Brasil deve-se ao empenho de excepcionais
cidaddos que se dedicam a causa como voluntérios —
Examinadores, Juizes e empresérios. Além de profissionais
como Carlos de Mathias Martins, que estabeleceu sélidas bases
pela rigida lideranca executiva, e Ana Maria Rutta, sequidos
por outros de grande valor, como Tadeu Pagliuso, Ricardo
Corréa Martins e, atualmente, Jairo Martins. A atuacao da FNQ
permitiu antecipar conceitos e principios aplicados na gestao
das empresas, a exemplo dos valores da sustentabilidade e da

qualidade de vida, hoje assimilados por outras organizagdes.

Elcio Anibal de Lucca

Presidente do Conselho Curador da FNQ, na gestdo 1997-
1998 e novamente eleito na gestdo 2003-2005. Foi também
vice-presidente desse Conselho, presidente da Comissdo de
Supervisdo e é atual conselheiro

Parabéns a FNQ pelos 20 anos.



PRESIDENTES DO
CONSELHO

‘ ‘ Presidir o Conselho Curador da FNQ foi extremamente
importante para mim, especialmente pela oportunidade
de conviver com um Conselho de Administracdo composto
de pessoas muito inteligentes e competentes, alinhadas a
causa da exceléncia da gestao. Em minha passagem pela
presidéncia, mudamos alguns paradigmas, entre eles 0 nome
da Fundacao, que originalmente continha a palavra Prémio
(Fundacdo para o Prémio Nacional da Qualidade). O objetivo foi
expressar fielmente a missao do nosso trabalho, que sempre
foi a melhoria da gestao. 0 PNQ é um importante momento
de reconhecer e celebrar os avangos das organizacdes, mas a
disseminacao dos Critérios e Fundamentos de Exceléncia
é a esséncia que move a Fundacdo. Nao tenho duvidas de que
todas as empresas que se alinham a eles obtém resultados

econdmicos e de sustentabilidade superiores. Nestes 20 anos,

‘ ‘ Participei diretamente da criagdo da Fundacdo e, desde o inicio, 2 FNQ cumpriu seus objetivos de maneira exemplar e, hoje, ha

estive integralmente comprometido com a causa da exceléncia da . . . _
um grande ndmero de liderancas empresariais e profissionais

gestao. Durante mais de 15 anos, fiz parte do Conselho Curador, . o .
que desenvolveram o aprendizado e as praticas necessarias

que tive a honra de presidir. Nesse periodo, pude testemunhar L I
para elevar nossas empresas aos padrdes internacionais

a verdadeira revolucao de praticas e processos de gestao que, . . .
¢ P P g q da qualidade. Para o futuro, acredito que a FNQ precisa

or influéncia direta da FNQ, tem acontecido no Brasil. Observei o . -
P Q dar continuidade ao seu constante trabalho de inovacdo,

também que, contrariamente ao que muitos imaginavam, . X . e
antecipando-se as mudancas no cendrio mundial. Crises sempre

a‘pregacao’ da exceléncia da gestdo caiu bem nos ouvidos dos - . .
existiram, mas estamos diante de profundas transformacoes

brasileiros. Mas, acima de tudo, aprendi que os conceitos, . ) .
nos conceitos da economia em geral e precisamos preparar

as praticas e as ferramentas da qualidade ndo se limitam a gestdo . .
nossas empresas e o Pais para enfrentar as turbuléncias que

%

das empresas. Tais ensinamentos podem ser Uteis em diferentes . L
P P vém pela frente. Parabéns a FNQ pelos 20 anos.

ambitos da nossa vida. Acredito que a FNQ cumpriu um grande

e importante papel nesses 20 anos. Porém, o que ainda resta por
Edson Vaz Musa
Presidente do Conselho Curador da FNQ, na

nacionais. 0 sucesso da Fundacdo até este ponto nos autoriza, gestdo 2001-2003, e membro do Conselho de
Notdveis

fazer é uma enormidade, proporcional as dimensoes dos desafios

por certo, a sonhar com uma atuacao ainda maior em favor do

Carlos Augusto Salles
Presidente do Conselho Curador da FNQ, na gestdo 1999-2001

desenvolvimento brasileiro.




‘ A ativa participacdo das organizades brasileiras nas discussdes
sobre 0s conceitos preconizados pela FNQ é essencial para
que elas se tornem perenes em um ambiente globalizado,

cada vez mais dinamico e em constante mutacdo. Como

‘ ‘ Poder integrar a governanca da FNQ, a0 longo destes anos, vice-presidente do Conselho Curador e membro atuante da

tem sido uma experiéncia pessoal e empresarial gratificante. Fundacao, considero as discussoes promovidas indispensaveis

Nos papéis de conselheiro, presidente e vice-presidente do para a correta compreensao dos desafios enfrentados pelos

Conselho Curador, tenho tido a oportunidade, ao lado de um lideres empresariais brasileiros. De forma geral, creio que

grupo de companheiros empresérios de excepcional qualidade, Nnossas organizagoes encontram-se ainda no inicio de um Iongo

de discutir como a FNQ pode cumprir sua misso, que é, em caminho, para incorporar verdadeiramente em suas analises
! !

(ltima instancia, melhorar a gestéo das organizag(’)es pl]blicas, estratégicasa abrangencla fornecida por uma visao sistémica

privadas e do Terceiro Setor, para que nosso Pais se torne do cendrio socioecondmico-ambiental brasileiro e global.

mais produtivo, aumente sua competitividade e melhore Ao mesmo tempo, entendo que o desenvolvimento dessa visao

a qualidade de vida da sociedade brasileira. Lutar por essa € progressivo, fruto de um processo evolutivo, no qual o mais

causa nos faz trocar experiéncias com um grupo de pessoas importante e o caminhar de forma consistente, e ndo o chegar.

atentas as transformacoes da sociedade e as experiéncias Certamente, a FNQ tem muito a colaborar na construgao e

inovadoras no ambito da gestdo empresarial, com beneficios de disseminagdo dessa visao.

aprendizagem inequivocos para nossas proprias organizagoes. , ’
AFNQ é um patrimonio da sociedade brasileira. Poucas sdo Luiz Ernesto Gemignani

L . Presidente do Conselho Curador da FNQ, na
as organizacoes similares no mundo que se mantiveram gestdio 2007-2010, e atual vice-presidente do

atuantes e se renovaram ao longo de duas décadas, superando Conselho Curador

a fase inicial na qual o apelo da exceléncia da gestdo se
traduzia pelos conceitos da Qualidade Total. A FNQ continua
avancando, trabalhando consistentemente sobre seus conceitos
fundamentais, entendendo a cada momento a nova dinamica
do mundo e das organizacbes, e propondo a todos que dela se
aproximam um referencial contemporaneo de como caminhar
em busca da exceléncia. Por tudo isso, concluo que a FNQ é 0
tipo de instituicdo da qual devemos todos nos orgulhar.

Sua causa é nobre e contemporanea. Aos nossos leitores, fica o

Pedro Luiz Barreiros Passos
Presidente do Conselho Curador da FNQ, na gestao 2005-2007,
e atual vice-presidente do Conselho Curador

convite para que facam parte desta comunidade.




PRESIDENTES DO
CONSELHO

‘ ‘ Ha mais de duas décadas, as milhares de pessoas envolvidas
com o trabalho da FNQ perseguem de forma obstinada a missao
de disseminar o conhecimento e promover o desenvolvimento
das organizacdes brasileiras de todos os portes e setores.

Na origem da Fundacao, o Prémio Nacional da Qualidade®
(PNQ) representa o reconhecimento as organizacoes que
atingem um patamar superior em suas praticas de gestao.

N&o menos importantes sao as iniciativas voltadas a
disseminacdo do conhecimento e capacitacao de pessoas, como
a producdo de manuais e publicacdes técnicas, a realizacao dos
Semindrios Nacionais e Internacionais e o Portal FNQ.

E estimulante testemunhar o éxito das organizacdes na busca
da exceléncia em processos, produtos e servicos, valorizando
as pessoas e desempenhando suas atividades com ética e
responsabilidade empresarial. Contamos com a colaboracao

de uma gigantesca rede de voluntdrios comprometidos com a

causa da Fundacdo. Sdo Examinadores, Juizes do PNQ, parceiros HOMENAGEM A

institucionais, como o Sebrae e o MBC (Movimento Brasil GOVERNANCA DA FNQ

Competitivo), e entidades dedicadas aos Programas Estaduais. Agradecemos aos membros da vice-presidéncia
Esse esforco é coordenado por membros voluntdrios do Conselho e aos demais do Conselho Curador, cujos talentos
Curador da FNQ, do seu Conselho Fiscal e do Conselho de Notaveis, sdo indispensaveis para disseminar a causa, 0

que atuam em harmonia com a equipe executiva da Fundagdo. conhecimento e as acdes da FNQ. Estendemos as

0s proximos vinte anos serao diferentes dos primeiros. Novas homenagens aos membros do Conselho Fiscal,
formas de empreender e inovar continuarao a surgir. Novas da Diretoria Executiva e aos colaboradores que
tecnologias, novas ferramentas, novos arranjos estruturais. contribuem para colocar em pratica a nossa Missao.
Mas, permanecerao imutaveis o compromisso, a determinagdo e
a dedicacdo das pessoas que acreditam e persequem o propdsito
maior da FNQ: o desenvolvimento do Pais, da sociedade e das
pessoas, por meio da busca da exceléncia da gestao em todas as

organizages brasileiras. Essa é a marca e 0 compromisso para a

Mauro Figueiredo
Presidente do Conselho Curador da FNQ, na gestdo 2010-2013

continuidade da trajetdria de sucesso da FNQ.







JUIZES E
EXAMINADORES DO PNQ
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O trabalho voluntario de Juizes e
Examinadores do PNQ é fundamental para
que a FNQ cumpra plenamente a sua Missao
de disseminar o conhecimento sobre a
exceléncia da gestao. Nestas paginas, as
palavras de alguns desses profissionais que
se dedicam a importante tarefa de avaliar as
praticas de gestao.

Desde 1992, atuei como juiz do PNQ, em quase todos os ciclos de
premiacao. Tive duas ou trés auséncias durante os anos 90.

Foi a melhor oportunidade de realizar uma humilde contribuicdo
para a divulgacao do conhecimento e avaliagao das praticas de
gestao. Por meio desse trabalho voluntdrio, devolvo ao Estado
parte do que dele recebi em minha juventude como estudante.
Minha histéria na FNQ precede a sua inauguracdo. Sob a

batuta de Carlos de Mathias Martins, participei dos estudos e
trabalhos preliminares que culminaram com a criacao da FNQ
em 19971. Ao longo de todos esses anos, tive a oportunidade de
comprovar plenamente dois singelos ensinamentos citados por
William Edwards Deming, um dos grandes nomes no ambito da
Qualidade: 'ndo ha substituto para o conhecimento’e ‘analisando
continuamente um processo, pode-se angariar conhecimento

para aperfeicod-lo- Temos muito a comemorar, mas certamente

%

temos muito mais a fazer.

Antonio Bonansea
Juizem quase todos os ciclos do PNQ

(4
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Meu envolvimento com a Fundagdo comecou em 1996, quando
a empresa onde eu trabalhava adotou os Critérios e o Modelo
de Gestao da FNQ como referéncia. Participei dos treinamentos
e da preparacdo que nos levaram a estar, por duas vezes, entre
as Premiadas. Com esse envolvimento, acumulei vivéncia e
experiéncia. Participar da Banca de Juizes é uma grande honra,
pois a premiacao é elemento importante do Movimento pela
Qualidade. Ha uma grande mobilizacdo de empresas e entidades
participantes, assim como de seus colaboradores. Creio, ainda,
que a FNQ estd cumprindo muito bem sua Missdo. A busca da
exceléncia pde em marcha uma energia realizadora de grandes

proporcoes e efeitos sobre a sociedade, fatos essenciais para que

9

nosso Pais alcance o desenvolvimento desejado.

Bernardo Szpigel
Juizem 7 ciclos do PNQ

Nos tiltimos 27 anos, estive sempre muito ligado ao Movimento
pela Qualidade no Brasil. Por isso mesmo, participar como

Juiz do PNQ tem sido uma experiéncia fascinante e fonte

de permanente aprendizado. Sinto-me envaidecido a cada
ciclo em que sou convidado a fazer parte do processo,
compartilhando com os colegas da Banca de Juizes a proficua
troca de ideias. Acredito que o maior desafio para o Brasil, hoje,
éaInovacdo, aspecto em que nos encontramos em patamar
bem aquém das necessidades e aspiracdes de todos. Para a
FNQ, o desafio serd o de associar muito fortemente o conceito
de exceléncia da gestao e a postura pré-inovagao por parte das
empresas, compartilhando esse objetivo com as organizacdes
que vierem a se candidatar nos préximos ciclos. Esse desafio

é tdo maior por ndo se limitar a inovacdo tecnoldgica,

relativamente mais facil de ser estimulada, mas por abranger

9

todos os aspectos de uma empresa.

Reinaldo Dias Ferraz de Souza
Juizem 12 ciclos do PNQ



JUIZES E
EXAMINADORES DO PNQ

‘ ‘ Ser Examinadora do PNQ tem sido o melhor mecanismo de

‘ ‘ Na passagem dos 20 anos da FNQ, acho fundamental

cumprimentar toda a equipe, de diretores e colaboradores,
além de terceiros e voluntarios, que contribuiram com seu saber
e muito trabalho para construir a histdria dessa instituicao.
Acredito que, ao longo desse periodo, a FNQ vem cumprindo

a sua Missao com louvor. Certamente, levamos para muitas
empresas brasileiras uma visao sistémica da gestao,
aimportancia da responsabilidade social e da valorizacao das
pessoas, além da importancia do investimento em Inovagao,

no seu sentido mais amplo. Estou ligado a FNQ desde a sua
criagao, em 1991. Posso dizer que minha participagao como
Examinador no PNQ é uma oportunidade de aprendizado tnica.
Ao longo de todos esses anos, tenho atuado em Comités, como
Examinador, Examinador Sénior e Orientador do PNQ, como
Instrutor da Banca Examinadora e de cursos relacionados ao
MEG. Atuo também em projetos especificos coordenados pela
FNQ, como a parceria com o Sebrae Nacional no Prémio MPE
Brasil. Com toda a experiéncia pessoal adquirida, hoje ocupo a
funcao de diretor executivo do Instituto Qualidade Minas, um

espelho da FNQ no Estado de Minas Gerais, o que representa

%

uma grande alegria para mim.

Caio M. Becker Soares
Participa da Banca Examinadora do PNQ desde 1992

atualizacdo e de formacdo na drea da Gestdo. Participo dos
ciclos de avaliagao do PNQ desde 1998 e posso afirmar que

nao ha curso capaz de unir teoria e pratica de maneira tao
instigante. Acrescenta-se que, neste caso, a teoria € organizada
por especialistas de diversas correntes, que, por meio dos
Comités Técnicos da FNQ, vém contribuindo para a construgao
coletiva dos conceitos relacionados ao tema.

Quando iniciei minha participacao, atuava em um hospital
publico da regiao leste do municipio de Sao Paulo. Meu
interesse era poder conhecer o que a FNQ estava trazendo de
novidades para o Pais e de que forma essa metodologia poderia
ajudar a instituicdo em que eu trabalhava. Atualmente, sou
instrutora da FNQ e coordeno o Prémio Nacional de Gestao em
Satide do Programa de Controle de Qualidade Hospitalar (CQH).
Penso que temos muitos desafios pela frente e vejo na rede de
Prémios da FNQ, e nos Prémios de Micro e Pequenas Empresas, 0
investimento certo para disseminar o conhecimento necessario
que levard as organizacdes brasileiras a atuarem sob um novo

repertdrio. Para tanto, precisamos acompanhar as constantes e

9

surpreendentes mudancas que ocorrem no mundo.

Ivana Mara Rodrigues da Silva
Participa da Banca Examinadora do PNQ desde 1998
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JUIZES E
EXAMINADORES DO PNQ

‘ ‘ Poder contribuir, de forma voluntdria, para o aprimoramento da

gestdo, principalmente das Micro e Pequenas Empresas, é uma
de minhas alegrias. Além de apaixonado pelo tema, essa foi a
forma que encontrei de devolver a sociedade o conhecimento
acumulado em 50 anos de trabalho. Creio que, a cada curso

e avaliacdo do PNQ, vivenciamos um novo aprendizado. Para
mim, o maior deles foi obtido no Ciclo Nacional do MPE Brasil
de 2009, ocasido em que visitei uma escola e uma empresa de
agronegacio, localizadas no sertao de Pernambuco.

A escola simples, mas bem estruturada, surpreendeu pelo
resultado. A direcdo, inspiradora, contava com reconhecimento
internacional. A empresa, por sua vez, era tocada por uma
paranaense que cultivava uva no Vale do Rio Sao Francisco. Colhi
depoimentos fantdsticos dos funciondrios e percebi o poder do
MEG. As duas foram agraciadas com a participacao na etapa
nacional do MPE Brasil. Hoje, este prémio € a nossa menina dos
olhos e, em minha opinido, o envolvimento desse segmento na
busca pela exceléncia é vital para o desenvolvimento da cadeia
produtiva. Nesse momento histérico, queria lembrar a todos

que devemos, sempre, perseverar na causa.

Pericles Pegado Cortez
Participa da Banca Examinadora do PNQ desde 1995
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Em 1997, candidatei-me e fui, pela primeira vez, designado
para a funcdo de Examinador. Desde entéo, tenho o privilégio
de integrar a Banca Examinadora do PNQ. Vivi experiéncias
diferentes e oportunidades valiosas de aprendizado, atuando
em empresas dos mais variados setores. Tais oportunidades
permitiram a compreensao das diferentes formas de aplicar
os Fundamentos de Exceléncia, peculiares a cada organizacao.
Minha conclusao é que nao ha uma receita padrao, pois 0 mais
importante é aprender a identificar e a valorizar as diferencas.
Acredito que a FNQ vem cumprindo sua Missao com sucesso

e mesmo aquelas organizaces que, por razoes diversas, nao
participam do PNQ ou mesmo ndo tém um envolvimento direto
com a FNQ, reconhecem o beneficio advindo da aplicagdo do
MEG e buscam o alinhamento dos seus processos gerenciais

a esse Modelo. Enxergo para o futuro dois grandes desafios.

0 primeiro é consolidar os mecanismos de incentivo as MPEs
para a aplicacdo do MEG, colhendo resultados mensurdveis
que permitam uma relacdo direta com a melhoria da
competitividade do Pais. Além disso, a FNQ deve se manter

na vanguarda como fomentadora da competitividade das

9

empresas brasileiras.

Vitor Hoffman
Participa da Banca Examinadora do PNQ desde 1997



DIRECAO
EXECUTIVA

Desde que foi criada, a FNQ conta com liderancas nas atividades executivas de sua diretoria e

superintendéncia. Com nossos agradecimentos, prestamos uma homenagem a esses profissionais.

Carlos de Mathias Martins Ana Maria Rutta Antonio Tadeu Pagliuso
T° Superintendente Geral (1991 a 1997) Superintendente Geral (1997 a 2005) Superintendente Geral (2005 a 2008)
In Memoriam

Michal Gartenkraut Ricardo Corréa Martins Jairo Martins da Silva
Presidente Executivo (2007 a 2009) Diretor Executivo (2009 a 2011) Superintendente Geral (a partir de 2011)
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EMPRESAS INSTITUIDORAS

Com a abertura da economia brasileira, no inicio da década de 1990, alguns

empresarios detectaram a necessidade de adotar padrées internacionais para orientar,

avaliar e reconhecer a gestao, em busca de mais qualidade e competitividade. Assim,

em 11 de outubro de 1991, 39 organizacdes privadas e publicas criaram, em Séo Paulo,

a Fundacao para o Prémio Nacional da Qualidade (FPNQ). A seguir, 0os nomes das

empresas instituidoras.

Anfavea

Amex
AMCHAM
Cargill
Citibank

CBA

Coopers & Lybrand - atual PwC
Cummins

Dow

Editora Abril
Ericsson

Ernest & Young
Falcao Bauer
Fiat

Freios Varga
GM

Gradiente
Grupo Lund
IBM

Villares

Kodak
Laboratério B. Braun
Mangels

Matel

Metal Leve
Monsanto
Motorola
Multibras
Oracle
Petrobras
Philips

Rhodia

Moinho Santista
Alpargatas

Shell

Siemens

Varig

Weg

Xerox
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Evolucao do
Modelo de Gestao
da FNQ

0 trabalho da FNQ é baseado no Modelo de
Exceléncia da Gestao® (MEG), uma metodologia
de avalia¢do, autoavalia¢ao e reconhecimento
das boas préticas de gestao. Estruturado em
Fundamentos e Critérios, 0 Modelo define uma
base tedrica e pratica para a busca da exceléncia,
dentro dos modernos principios da identidade
empresarial e do atual cenrio do mercado.

0 MEG é a ferramenta utilizada para a realizacdo do ciclo anual
de avaliagdo do Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ) e do
Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas Empresas
(MPE Brasil), além de inimeros prémios estaduais e setoriais

que reconhecem as organizagbes que praticam a exceléncia da
gestao no Brasil. Ao adotar o Modelo, a fim de evoluir as praticas
e/ou candidatar-se ao PNQ, a organizacao tem a oportunidade de
realizar uma profunda analise da gestao. No caso da candidatura,
aempresa é analisada por examinadores treinados pela FNQ e
obtém, ao final, um amplo Relatdrio de Avaliagao.

0 MEG, na forma que é aplicado hoje, passou por alteragoes
determinadas pela necessidade de alinhar os Critérios de
Exceléncia com as transformacdes no mercado e no mundo.
Nas préximas paginas, acompanhe as principais mudancas do
Modelo de Gestao da FNQ nos 20 anos da instituicao.
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1992

MALCOM BALDRIDGE COMO REFERENCIA

0 primeiro ciclo do PNQ acontece em 1992, ocasido em que a entdo Fundacdo para o Prémio Nacional da
Qualidade (FPNQ) adota integralmente os Critérios do Prémio Malcom Baldridge, dos Estados Unidos, até
hoje um dos reconhecimentos da gestao mais influentes do mundo. O Malcom Baldridge foi escolhido
por estabelecer seus critérios de avaliacdo com base nos referenciais de exceléncia da Gestdo da Qualidade
Total, sem prescrever metodologias especificas para sua implementacdo e com ampla bibliografia

para aplicacdo. Nas duas edi¢des do PNQ 1992 e 1993, a Fundacdo estreita o relacionamento com
dirigentes, juizes e examinadores da National Institute of Standards and Technology (NIST), que promove
0 prémio norte-americano, e também com a Furapean Foundation for Quality Management (EFQM),
realizadora do prémio europeu.

ALINHADO COM AS NORMAS 1SO

Em 1994, 0 Modelo de Gestdo adotado pela Fundagdo para o Prémio Nacional da Qualidade (FPNQ)
acrescenta tépicos das normas NBR 150 9004, ndo cobertos pelos Critérios de 1993. Procura-se, ainda,
manter a terminologia alinhada a NBR 150 8402, como o conceito de partes interessadas e a definicao e
uso do benchmarking, além de outras normas 1S0. Alguns prémios sul-americanos também fornecem
subsidios adicionais.

Assim, os Critérios de Avaliacdo para o PNQ 1994 ja se constituem com uma base mesclada de influéncias
internacionais e nacionais, para servir a premiacao e ao fornecimento de dados e informacdes para as
empresas candidatas.

Aidéia é padronizar as informacdes e facilitar o entendimento e uso dentro das organizacdes, além de
fazer dos Critérios uma ferramenta de trabalho para atividades de planejamento, treinamento, avaliacdes
e outros fins. Os objetivos eram proporcionar aos clientes um valor sempre crescente e aprimorar o
desempenho operacional de toda a organizacdo.



Representacdo do Modelo de Exceléncia da Fundagao em 1994:

Estrutura dos Critérios do Prémio Nacional da Qualidade

Relages Dindmicas

Promotor

1
Lideranca

Sistema

5
Gestao da qualidade
de processos

4

Desenvolvimento e

gestdo de recursos
humanos

7
Focalizacao no cliente
e sua satisfacao

3
Planejamento
estratégico da

qualidade

!

6
Resultados obtidos
quanto a qualidade e
as operagoes

2
Informagado e analise

Meta

Satisfacdo do cliente

Satisfacdo do cliente em
relacdo aos concorrentes

Manutencéo dos clientes
Ganho na participacao
no mercado

Medidas do progresso

Qualidade de produtos e
servicos

Melhoria da
produtividade
Redugdo/eliminacao de
perdas

Qualidade de
fornecedores

CRITERIOS DE EXCELENCIA 1994

Kl Lideranca

Informagéo e anlise

Planejamento estratégico da qualidade
Desenvolvimento e gestdo de recursos humanos

H Gestao da qualidade de processos

A Resultados obtidos quanto a qualidade e as operagdes
Focalizacdo no cliente e sua satisfacao

PROMOTOR

Alideranca da alta direcdo cria valores, metas e Sistemas, e orienta a
implementacdo continua do valor oferecido ao cliente e da melhoria
do desempenho da empresa.

SISTEMA
Compreende o conjunto de processos bem definidos e bem planejados
para atender aos requisitos da qualidade e desempenho da organizacdo.

MEDIDAS DO PROGRESSO

Proporcionam uma base orientada para resultados, destinada a direcionar
acdes que, de modo constante, permitam realcar o valor do produto ou
servico entreque ao dliente e melhorar o desempenho da empresa.

META

0 objetivo bdsico do processo da qualidade é aumentar
constantemente o valor percebido pelo cliente nos produtos ou
servicos entregues pela empresa.



EM LINHA COM AS TRANSFORMAGOES DO MERCADO

Em 1995, 0 Modelo de Exceléncia da Gestao da Fundacéo recebe alteracdes significativas, acompanhando
as principais tendéncias de evolugdo da Gestdo da Qualidade Total. Para isso, foi estabelecido contato com
0 National Quality Institute (NQI), que administra o Prémio Canadense. Nesse ano, a Fundacdo também
participa de uma reunido com representantes de todos os prémios sul-americanos, em Lima, no Peru.

Em 1996, a revisdo se concentra no alinhamento com as alteraes do Prémio Malcom Baldrige e na
melhoria da legibilidade dos Critérios. Nesse ano, sao realizadas vérias reunioes das redes sul-americanas e
mundial de prémios. Como resultado desses encontros, em1997, a FNQ acrescenta aos seus principais
valores e conceitos a Inovacdo e Criatividade e o Comportamento Etico.

Ainda em 1997, atendendo a solicitagdo do governo federal, 0 PNQ passa a contar com mais quatro
categorias de premiacdo para os Orgdos da Administracao Publica do Poder Executivo Federal:
Administracdo Direta, Autarquias, Fundacdes e Empresas Publicas.

0 Modelo de Exceléncia da Gestao, em 1997, é representado pela seguinte estrutura:

Estrutura dos Critérios CRITERIOS DE EXCELENCIA 1997
Um enfoque sistémico El Lideranga

Planejamento Estratégico
Estratégia e planos com foco no Bl Focono Cliente e no Mercado
cliente e no mercado Informacdo e analise
E Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas
A Gestdo de Processos
Resultados do Negdcio

2 5
Planejamento Desenvolvimento e
Estratégico gestao de pessoas \
1 % 7
Lideranca '\‘ Resultados do negdcio
Focon |3 nteen 6 / 0 Modelo de Exceléncia de 1997 passa a destacar o carater
Ll U LG Gestao de processos o o 4 .
mercado sistémico da organizacdo. Ele orienta a definicdo da estrutura
organizacional, das operacoes e dos resultados. Todas as aes da
empresa devem apontar na direcdo dos Resultados do Negdcio,
que, além de relativos aos clientes, financeiros e ndo-financeiros,
4 . ' -
Informacao e anlise compreendem os relativos ao desenvolvimento e gestao de pessoas

e a responsabilidade publica e cidadania.
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MODELO PNQ 1998

Em meados de 1997, a FPNQ participa da reunido anual de melhoria do Prémio Malcom Baldridge
(Improvement Day Meeting) e, a partir das recomendacdes, cria 0 Modelo de Exceléncia de 1998. O conceito
de aprendizado é aperfeicoado por meio do Diagrama da Gestdo, que incorpora o PDCL (Plan, Do, Check,
Learn) e promove a implementacdo de melhorias e o aprendizado integrado ao sistema gerencial.

0 Diagrama da Gestdo é representado no Modelo de Exceléncia de 1998, conforme figura abaixo:

Estrutura dos Critérios
Um enfoque sistémico

Estratégias e planos de a¢ao

2
. 5
Planejamento <
/ Btratégico Gestao de pessoas
7
1 Resultados da
Lideranca organizacao
: 6
Foco no cliente e no Gestio d
— estdo de processos

4
Informacao e anélise

CRITERIOS DE EXCELENCIA 1998

Kl Lideranca

Planejamento Estratégico
EX Foco no Cliente e no Mercado
A Informagdo e analise

Gestdo de Pessoas

A Gestio de Processos
Resultados da Organizagao

Da mesma forma que em 1997, o Modelo de 1998 é composto por
sete Critérios e orienta a estrutura organizacional, as operagdes, 0s
sistemnas de informacdo e os resultados. Por meio de uma lideranca
forte, que busca conhecer em detalhes as necessidades dos clientes,
a operacdo da organizacdo € planejada para melhor atender a esse
conjunto de necessidades. Este primeiro bloco de Critérios pode ser
definido como bloco de planejamento.

0 atendimento dessas necessidades é feito por meio de processos
e pessoas que, se bem conduzidos e com o apoio de um sistema
de informacdo e andlise adequado, deve proporcionar os resultados
esperados que garantem o sucesso da organizacao. Este sequndo
bloco representa a execucdo do planejamento.

0 sistema de informacdo e andlise representa a inteligéncia da
0rganizacdo e a base de sustentacdo das acdes planejadas e
executadas em cada um dos blocos anteriores.

Todas as a¢des tomadas devem apontar para os “resultados da
organizacdo’, que, além de relativos a satisfacao dos clientes e ao
mercado e os financeiros, compreendem os relativos a gestdo de
pessoas, aos fornecedores e parceiros e a0s produtos e processos
organizacionais. A figura também apresenta o relacionamento
existente entre blocos (através das setas maiores), bem como a relacdo

entre os Critérios internos aos blocos (por meio das setas menores).
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MODELO PNQ 2001

Ao completar 10 anos de atividades, a Fundacao cria uma nova estrutura para seus Critérios, lancando um
novo Modelo de Exceléncia do PNQ, como resultado da experiéncia acumulada, conhecimento e trabalho

de pesquisa em organizacdes especialistas, no Brasil e no mundo.

0 Modelo foi desenvolvido com o objetivo de orientar a avaliagdo e o diagndstico de qualquer tipo de
organizacdo, no setor publico ou privado, com fins lucrativos ou ndo, de qualquer setor e porte. A mudanca
contempla maior flexibilidade, simplicidade na linguagem e sem a prescrido de ferramentas e préticas de
gestdo. Enfatiza, ainda, a incorporacdo dos Fundamentos de Exceléncia (veja pdgina 27) as operacdes da
organizacao, de maneira continuada e em consonancia com seu perfil e suas estratégias.

0 Modelo de Exceléncia do PNQ 2001 foi representado pelo diagrama abaixo:

2
Estratégias e Planos
(90)

6
Processos
(90)

3

. 7
sC(I)l;:figs(’ee Resultados da Organizagao
(90) (460)

5
Pessoas
(90)

4
Informagao e Conhecimento
(90)

CRITERIOS DE EXCELENCIA 2001

Kl Lideranca
Estratégias e Planos

El Clientes e Sociedade
Informagao e Conhecimento
B Pessoas

A Processos

Resultados da Organizacao

Os ndmeros apresentados entre parénteses, abaixo dos titulos dos
(ritérios, representam a pontuacdo mdxima de cada um, utilizada em
processos de autoavaliacdo e para avaliacdo das candidatas ao PNQ.

A figura simboliza um “ser vivo’, composto por elementos imersos
em um mesmo ambiente, que interagem de forma harmanica e
sincronizada. E que, para sobreviver e se desenvolver, necessita de um
perfeito relacionamento com todas as partes interessadas.



MODELO PNQ 2002

Um ano depois, a FNQ promove uma nova mudanca em seu Modelo de Gestdo do PNQ, para aperfeicoar

o anterior. O Critério Informacdo e Conhecimento € alterado para Informacdes e Conhecimento,
representando a inteligéncia da organizacdo e propiciando a andlise critica e as agbes necessérias em todos
0s niveis. O objetivo foi adaptar o conceito a pluralidade da sociedade da informacdo em fase de notdvel

evolucdo e influéncia no mundo corporativo.

Outra mudanca é uma aparente sintese do Critério Resultados da Organizacdo, para Resultados, mas que
reflete a visdo sistémica da organizacdo e os diversos avangos em sua atuagdo e relacionamentos com as
partes interessadas. Os resultados passam a acompanhar o desempenho da empresa e suas tendéncias
em relacdo aos clientes e ao mercado, as financas, as pessoas, aos fornecedores, aos processos relativos ao
produto, a sociedade, aos processos de apoio e aos processos organizacionais.

0 Modelo de Exceléncia do PNQ 2002 foi representado pelo diagrama abaixo:

2
Estratégias e Planos
(90)

6
Processos
(90)

3
(lientes e
Sociedade
(90)

7
Resultados
(460)

5
Pessoas
(90)

4
Informacdes e Conhecimento
(90)

CRITERIOS DE EXCELENCIA 2002

Kl Lideranca
Estratégias e Planos

El Clientes e Sociedade

3 Informagdes e Conhecimento
Pessoas

A Processos

Resultados
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MODELO PNQ 2003

Em 2003, a Fundacdo promove nova mudanca em seus Critérios de Exceléncia, para refletir o estado

da arte da gestdo, conforme as tendéncias do mercado mundial, além de aperfeicoar a clareza e 0
entendimento. O objetivo foi tornar a aplicacdo possivel a organizacdes publicas ou privadas, de diferentes
portes e segmentos de atuacdo. Cria, assim, o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG), que perdura até os
dias atuais.

Os (ritérios de Exceléncia passam a ter oito itens de avaliacdo, a partir do desdobramento do Critério
(lientes e Sociedade em dois, como forma de refletir a mudanca do papel das organizacdes e seus novos
compromissos com a sociedade, 0 meio ambiente e todas as partes interessadas. O novo Critério Sociedade
avalia a identificado, satisfacdo e atendimento as necessidades das comunidades com as quais a empresa
interage, cumprindo as leis, preservando 0s ecossistemas e contribuindo com o desenvolvimento da
sociedade como um todo, dentro de valores de transparéncia e ética.

0 Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG), apresentado em 2003 e que vigora até hoje,
é representado pelo diagrama abaixo:

Estratégias

e Planos

CRITERIOS DE EXCELENCIA 2003

Lideranca

Estratégias e Planos

(lientes

Sociedade

Informacbes e Conhecimento
Pessoas

Processos

-~ -N-N-~N- NN

Resultados

Resultados

Processos A figura representativa dos Critérios de Exceléncia simboliza a

organizacdo, considerada como um sistema organico e adaptdvel ao
ambiente externo. Sugere que os elementos do Modelo, imersos em
um ambiente de informacdo e conhecimento, relacionam-se de forma
Sociedade harmdnica e integrada, voltados para a geracdo de Resultados.

0 desenho admite uma série de interpretacdes, mas a melhor
descricdo da figura utiliza o conceito de aprendizado, sequndo o ciclo
de PDCL (Plan, Do, Check, Learn).



PREPARANDO AS ORGANIZAGOES PARA 0 SECULO 21

Em 2005, a Fundacdo promove uma ampla reestruturacdo. Reformula a sua logomarca e retira 0 nome prémio da sigla, passando a se chamar
Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ). Também redefine sua Missao, Viséo e Objetivos e incorpora aos Critérios de Exceléncia novas prdticas
de gestdo com tendéncias das organizacdes Classe Mundial, entre elas a sustentabilidade, a responsabilidade corporativa e a valorizagdo das
pessoas, da qualidade de vida e da diversidade.

Em 2007, remodela os Fundamentos de Exceléncia, em consonancia aos principios e valores que passaram a nortear as atividades da Fundacdo.
Em suas expressdes publicas, a FNQ reforca a importancia da responsabilidade das empresas em todos os relacionamentos com a sociedade.
Para a instituicdo, as organizacdes sdo Sistemas vivos e integrantes de ecossistemas, que necessitam entender e exercitar os principios da
interdependéncia, do pensamento sistémico e da sustentabilidade na gestao.

A partir dessas mudancas estruturais, 0 MEG estd alicercado, atualmente, pelos Fundamentos de Exceléncia da Gestdo, que traduzem processos
gerenciais ou fatores de desempenho encontrados em organizaces de exceléncia no cendrio mundial do século 21 — aquelas que buscam,
constantemente, aperfeicoar-se e adaptar-se as mudancas globais. Em 2011, a FNQ também reformulou a sua Misséo e definiu a sua
Aspiracdo, como vemos a sequir.

FUNDAMENTOS
DE EXCELENCIA

DA GESTAO MISSAO

Pensamento sistémico
= Aprendizado organizacional
= (ultura de inovagao

= Lideranca e constancia de propdsitos
= Qrientacdo por processos e informacdes

= Visdo de futuro
= Geracao de valor
= Valorizacdo das pessoas

= (onhecimento sobre o cliente e 0 mercado

= Desenvolvimento de parcerias
= Responsabilidade social

Estimular e apoiar

as organiza¢oes no
desenvolvimento e evolucao

de sua gestao, por meio da
disseminacao dos Critérios de
Exceléncia, para que se tornem
sustentdveis e gerem valor para a
sociedade.

ASPIRACAO

Ser reconhecida como o mais
importante agente promotor,
articulador e disseminador
da cultura e da exceléncia da
gestao no Brasil.

27



. ..q_.....__._..._...:r

.%%#_"Jﬁ_ﬁ_..&mﬁw
” il




COM O INDICADOR A Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) completa 20 anos disseminando os Fundamentos de
NACIONAL DA MATURIDADE Exceléncia da Gestdo para 0 aumento da competitividade das organizactes e do Brasil. Uma de
DA GESTAO (INMG), A FNQ suas mais recentes contribuicGes € o lancamento do Indicador Nacional da Maturidade da
AVALIA O ESTAGIO DAS Gestao (INMG), no final de 2011. O indicador é um instrumento para mensurar, por intermédio
BOAS PRATICAS ADOTADAS dos prémios de gestao alinhados aos Critérios de Exceléncia da FNQ, o nivel mediano de aderéncia ‘
PELAS ORGANIZACOES NO aesses Critérios pelas organizacdes participantes dos ciclos de premiacdo.

BRASIL E MOSTRA QUE "0 indicador serve para as organizacGes terem como referéncia o seu nivel de maturidade em

A EXCELENCIA JAESTA relacdo as demais empresas brasileiras que se submetem a prémios que utilizam o MEG como
PRESENTE NO DIA A DIA referéncia, além de demonstrar um resultado que certamente tem grande contribuicao da FNQ”,
DE DIVERSAS EMPRESAS comenta Gustavo Utescher, gerente de Capacitacao e Premiagdo da Fundacdo. Os nimeros
USUARIAS DO MEG. obtidos pelo indicador comprovam que a exceléncia da gestdo vem, de fato, evoluindo no Pais.
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A COMPOSICAO DO INMG

0 Indicador Nacional da Maturidade da Gestdo (INMG) foi desenvolvido de forma a compor uma medida
de posicdo representativa do desempenho mediano das organizacdes que participam dos prémios de
gestdo em determinado ano ou no Ciclo do PNQ. Buscou-se uma métrica que fosse, a0 mesmo tempo, de
simples compreensdo da sociedade em geral e robusta o suficiente para representar o nivel de aderéncia
aos (ritérios por parte da maioria das organizacdes participantes.

Além disso, era necessario que o indicador fosse compardvel entre prémios de diferentes classes de
pontuacdo maxima (1000 pontos do PNQ, 500 pontos dos prémios setoriais e regionais, ou o Critério de 100
pontos do nivel Primeiros Passos, de acordo com a categoria em que as organizacdes estdo inseridas). Na
pratica, o indicador foi desenvolvido de forma a medir a aderéncia a qualquer estrutura de pontuagdo, de
modo que resuma o percentual de atendimento aos requisitos em uma escala percentual. Deste modo, um
INMG de 70 pontos significa uma aderéncia de 70% as pontuacdes maximas daquele prémio ou Critério.

Essa estrutura permitiu diferentes tipos de segmentacdes e comparacdes diretas entre niveis de
maturidade de organizacdes alinhadas a Critérios de natureza e pontuacdo distintos. O primeiro processo
foi transformar as pontuacdes de cada organizacdo participante dos prémios em uma escala de 0 a 100,
com 0 objetivo de garantir sinergia comparativa entre prémios de todas as classes de pontuacao. Para
exemplificar:

= Uma organizacdo com 700 pontos no Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ) possui pontuacdo
padronizada iqual a 70 (70% dos pontos possiveis).

= [Jma organizacdo com 250 pontos em algum prémio estadual cujo limite seja 500 possui
pontuacdo padronizada igual a 50 (50% dos pontos possiveis).

= {Jma organizacdo com 60 pontos no Prémio MPE Brasil (Micro e Pequena Empresa) possui
pontuacdo padronizada igual a 60 (60% dos pontos possfveis).

A padronizaco deve ser realizada, também, para cada Critério analisado. Dessa forma, uma organizacao
que, no PNQ 2010, obteve 60 pontos no Critério Lideranca possui pontuacdo padronizada iqual a 54, ja
que a pontuacdo mdaxima desse Critério é 110.

Feita a padronizagdo, 0 INMG final é calculado por meio da mediana da pontuacdo padronizada entre
todas as organizacdes participantes naquele ano ou ciclo. A opcdo pela mediana (ao invés da média)
se deu para reduzir os efeitos de valores extremos a distribuicdo. A mediana (x) é o valor que divide a
amostra, ou populacdo, em duas partes iquais:

0 50% 100%




Resultados gerais do INMG: notéria evolucao

0 estudo compde a andlise de um total de 46.347 organizacGes, estruturadas em trés niveis, levando-se em conta os INMGs referentes ao
desempenho nos anos de 2008, 2009 e 2010. Percebe-se uma evolucdo positiva, sobretudo no INMG Exceléncia (cresceu de 40 para 48) e
INMG Rumo a Exceléncia (avancou de 29 para 45). 0 INMG Exceléncia representa o nivel mediano de aderéncia ao critério de 1.000 pontos
utilizado no PNQ, enquanto o INMG Rumo a Exceléncia representa o nivel mediano de aderéncia ao critério de 500 pontos dos prémios setoriais
e regionais que utilizam o MEG (veja “Niveis de abrangéncia do INMG").

Embora o INMG Primeiros Passos para a Exceléncia — que retine as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) e representa o nivel mediano de
aderéncia ao critério de 100 pontos — apresente decréscimo na comparacao entre 2009 e 2010 (de 36 para 34), é fundamental observar que
houve significativo aumento na participacdo dessas organizaces no Ciclo do Prémio, que praticamente triplicou no perodo — foram 7.932,
em 2008; 14.732, em 2009; e 22.848, em 2010."Isso, por si s6, ja é resultado de um nivel de maturidade superior, dada a predisposicao

do empresdrio de micro e pequeno negdcio em se submeter a um mecanismo de avaliacdo de sua gestdo’, observa Jairo Martins,
superintendente geral da FNQ.

Vale sublinhar, ainda, que o INMG Historico Exceléncia 2011 é o maior desde o inicio da apuracdo, em 1999, tendo alcancando 53 pontos (veja
pdgina 35). Acompanhe alguns resultados da pesquisa.

INMG Rumo a Exceléncia INMG Primeiros Passos

INMG Exceléncia

48

44 36

2008 2009 2010

2008 2009 2010 2008 2009 2010

0 INMG Exceléncia representa o nivel No INMG Rumo a Exceléncia, que representa Embora o INMG Primeiros Passos apresente
mediano de aderéncia de 1.000 pontos no 0 nivel mediano de aderéncia de 500 pontos decréscimo na comparagdo entre 2009 e 2010
PNQ. No gréfico, percebe-se uma evolugdo utilizado nos prémios regionais e setoriais, 0 (de 36 para 34), houve significativo aumento na
positiva, com um salto de 40 para 48, no indicador avangou de 29 para 45, no periodo. participaco das Micro e Pequenas Empresas no
perfodo analisado. Prémio MPE Brasil, 0 que representa um avanco

no setor. O nivel mediano de aderéncia deste
INMG refere-se ao critério de 100 pontos.



Niveis de abrangéncia do INMG

0 Indicador Nacional da Maturidade da Gestdo (INMG) é dividido em trés niveis de abrangéncia, de acordo
com a faixa de pontuacdo no Ciclo do Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ):

NIVEL DE MATURIDADE

/S

1 INMG

Exceléncia _} PNQ
2 INMG Rumo A ..

a Exceléncia Prémios Setoriais

e Estaduais
3 LNMG Primeiros Prémio
i MPE Brasil

TEMPO E ESFORCO

Figura: Evolucao e estdgios de maturidade da gestéo

= |NMG Exceléncia: Representa o nivel mediano de aderéncia ao critério de 1.000 pontos utilizado no PNQ.
Sdo consideradas para composicao do indice todas as organizacoes elegiveis concorrentes ao Prémio, tendo
chegado a etapa de visita ou nao.

= |INMG Rumo a Exceléncia: Representa o nivel mediano de aderéncia ao critério de 500 pontos dos prémios
setoriais e regionais que utilizam o MEG como base. Sdo consideradas para composicdo do indice todas as
organizacdes elegiveis concorrentes aos prémios, tendo chegado a etapa de visita ou ndo.

= |NMG Primeiros Passos: Representa o nivel mediano de aderéncia ao critério do Prémio MPE Brasil.
Sdo consideradas para composicdo do indice todas as micro e pequenas empresas participantes do processo de
avaliacdo, incluindo aquelas que participaram somente da etapa de autoavaliacdo.




Resultados por Critério

Sendo o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) da FNQ o modelo referencial para a medicdo da evolucdo da exceléncia da gestdo nas
organizagdes, um dos objetivos da criacdo do INMG é proporcionar um indicador que permita uma andlise do nivel de aderéncia a esse Modelo.
Compreender as origens das principais lacunas também é fundamental para a promocdo de a¢des voltadas ao aperfeicoamento dos lideres
nacionais em relacdo a determinado Fundamento necessdario para a promogdo da exceléncia da gestdo.

Com resultados do INMG de 2010, o quadro“Resultados por Critério” oferece uma visdo dessas lacunas. £ notdrio o maior indice observado no
INMG Exceléncia, pois este reflete o alto nivel de maturidade das organizaces do grupo que concorrem ao PNQ. Como destaque positivo, no
geral, o Critério Processos apresenta um dos maiores INMGs e tem resultados muito similares entre todas as faixas de organizacdes. £ possivel
observar também uma proximidade entre as trés faixas de INMGs nos Critérios Lideranca, Clientes e Mercado, Sociedade e Pessoas, como vemos
no grdfico abaixo referente aos anos de 2008, 2009 e 2010.

RESULTADOS POR CRITERIO NOS TRES NIVEIS DO INMG

Lideranca

Resultados Estratégias e Planos

Processos Clientes e Mercado

I Exceléncia
B Rumo 4 Exceléncia

[ Primeiros Passos

Pessoas Sociedade

Informagdes e conhecimento

0 gréfico aponta descolamentos significativos entre os INMGs Exceléncia e Rumo a Exceléncia em contraposicdo ao INMG Primeiros Passos,
nos Critérios Estratégias e Planos e Informagdes e Conhecimento. “Esse resultado nos permite concluir quanto a caréncia de desenvolvimento
de prdticas de gestdo nestes dois fundamentos para as empresas no nivel de Primeiros Passos. Apontamos estes dois aspectos como de
desenvolvimento prioritdrio para os gestores destas organizacoes’, avalia Jairo Martins.
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Resultados por Critério em cada um dos INMGs
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Como forma de aprofundar as questdes colocadas anteriormente, podemos observar a evolucdo do INMG por Critério, isoladamente, ou seja,
em relacdo ao seu prdprio nivel de abrangéncia. A evolucdo positiva é nitida — principalmente, nas categorias Exceléncia e Rumo a Exceléncia —
e 0s destaques observados anteriormente sdao confirmados nos trés anos analisados.

INMG EXCELENCIA

Lideranca

Resultados

Processos

Pessoas

INMG RUMO A EXCELENCIA

Lideranca

Resultados Estratégias e Planos

Estratégias e Planos

(lientes e Mercado

W 2008
3 2009
1 2010

Sociedade

Informacdes e conhecimento

INMG PRIMEIROS PASSOS

Lideranca

Resultados Estratégias e Planos

Processos Clientes e Mercado
B 2008
O 2009 Processos Clientes e Mercado
[ 2010
2008
Pessoas ) .
Sociedade D 2009
[ 2010

Informacdes e conhecimento

Pessoas Sociedade

Informagdes e conhecimento



INMG Historico Exceléncia 2011 ¢ o maior desde 1999

Com o término do ciclo de avaliagdo do PNQ 2011, e a consequente divulgacdo das Premiadas e Finalistas, a Fundacdo Nacional da Qualidade
formulou o Indicador Nacional da Maturidade da Gestdo - Exceléncia 2011. Esse INMG é o maior jd registrado desde 1999, ano de inicio da
apuracdo do dado, com 53 pontos. O valor é 10,4% superior ao registrado em 2010, e 47,2% maior que o primeiro dado coletado.

DESEMPENHO DO INDICADOR DESDE 0 INiCIO DA APURAGAO (EM %)

53
45 =
44
" 2 & 40 a4
36 36

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

0 resultado positivo é coerente com 0s outros recordes batidos — maior quantidade de organizagGes
que chegaram a etapa de visita e maior nota de corte para esta selecao —, configurando o terceiro ano
consecutivo de resultado superior. Outro destaque fica por conta da melhoria constante em todos 0s
(ritérios avaliados.

INMG EXCELENCIA - EVOLUCAO POR CRITERIO NOS ULTIMOS 3 ANOS

Lideranca

A criacdo de um indicador objetivo para mensurar o nivel mediano
de qualidade na gestao é um importante passo para a Fundagdo
direcionar esforcos que visem a iradiacdo do conhecimento sobre a
exceléncia da gestao no Brasil. O monitoramento do indicador serd
aplicado, sisternaticamente, nos préximos anos, permitindo uma
visao abrangente sobre a evolucdo das organizacbes participantes Processos
dos prémios brasileiros.“0 INMG permitird a andlise evolutiva

Resultados Estratégias e Planos

(lientes e Mercado

B 2009
das organizagGes concorrentes ao PNQ e outros reconhecimentos, W 200
anualmente, viabilizando a identificacdo de tendéncias, pontos fortes, [ 2011

oportunidades de melhoria e conclusdes especificas a determinado
segmento de mercado acerca da qualidade da gestdo aplicada por
seus lideres”, conclui Gustavo Utescher.

Pessoas Sociedade

Informacdes e conhecimento
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Linha do Tempo
20 anos da FNQ-
1991~2011




FNQ 20 anos | Uma histéria
alinhada a transformagdo
permanente do cendrio mundial,
da economia e do papel das
organizagées na sociedade

A histéria da Fundagao Nacional da Qualidade (FNQ)
comeca em 1991, mas tem antecedentes histéricos no
movimento mundial pela Qualidade que se inicia na
década de 1950. Nesse periodo, marcado pela recuperacdo
econdmica do pos-guerra, as industrias percebem a
necessidade de criar novos métodos para produzir com
mais eficiéncia, agilidade e reducéo de desperdicio.

Japao, Estados Unidos e Europa saem na frente e comegam
a influenciar outros paises, entre eles o Brasil, a repensar
suas praticas. Tem inicio uma busca permanente pelo
aperfeicoamento dos processos de produgéo, que evoluem
até alcangar os mais modernos conceitos de exceléncia da
gestdo. A seguir, os fatos mais marcantes desse periodo.

e



, a convite da Unido Japonesa de Cientistas e Engenheiros (Juse),
0 norte-americano W. Edwards Deming dd uma série de palestras no Japdo sobre controle estatistico
de processo. Os japoneses descobrem que podem fazer produtos com alto grau de qualidade a baixo
custo. Em 1951, como retribuicdo aquele que se consagraria “pai” da Qualidade Total, a Juse institui
0 Deming Prize, primeiro prémio a atestar a Qualidade no mundo. O Sistema Toyota de Produgao
torna-se referéncia nas industrias, especialmente na automobilistica com lotes de produgdo pequenos
e maior variedade de produtos. Trés décadas depois, montadoras e empresas de autopecas do Japao se
estabelecem nos EUA, e logo suas plantas obtém melhor desempenho, produtividade e competitividade.

0 termo Qualidade Total é usado pela primeira vez em um artigo escrito por Feigenbaum na primeira
conferéncia internacional sobre o controle de qualidade em Téquio, .0 termo se
referia a questGes mais amplas dentro de uma organizacdo, apontando que o controle da qualidade precisa
envolver todos os funciondrios, desde o topo da gestdo até os trabalhadores.

No Brasil, na , estd em curso o conceito de Tecnologia Industrial
Basica (TIB), conjunto de fungdes tecnoldgicas de uso pelos diversos setores da economia, ao qual
agrega-se a Gestdo da Qualidade. Instituicbes como o Instituto Brasileiro de Qualidade Nuclear
(IBQN) e as Fundacdes Christiano Ottoni e Vanzolini passam a ter papel fundamental no aprendizado
e disseminacao dos conceitos de Qualidade, pois seus profissionais participam de intercambios com
entidades europeias, asidticas e norte-americanas.

Em , 0 Movimento pela Qualidade no Brasil ganha novo impulso, por meio de um
Subprograma TIB dentro do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(PADCT). Metrologia, Normalizacdo e Certificacdo, além das Tecnologias de Gestdo, passam a fazer parte
do dia a dia das industrias brasileiras.

0 Projeto de Especializacdo em Gestao da Qualidade (PEGQ), criado dentro do PADCT/TIB, treina,

, 28 mil especialistas e, de modo indireto, 300 mil
profissionais. Nesse periodo, sdo promovidas mais de 30 missdes técnicas ao exterior (Japdo, Estados Unidos
e Furopa). Cerca de 20 especialistas vém ao Brasil e mais de uma centena de projetos de implantacdo de
Sistemas de Gestao da Qualidade Total se concretizam, em empresas piblicas e privadas. Os tedricos
norte-americanos debrucam-se sobre 0 modelo de exceléncia da industria japonesa. Surge o conceito de
Total Quality Management (TQM). Paralelamente, sdo aprovadas as normas da série S0 9000.

Tudo isso ainda estava centralizado na qualidade do produto.
A qualidade da gestdo foi despertada quando o governo dos EUA, no

incentivou a busca de um conjunto de conceitos para orientar suas
organizacdes frente a competicdo japonesa. A McKinsey&Company
conduziu um estudo com as empresas consideradas “ilhas de exceléncia”
e identificou caracteristicas de valores organizacionais como parte da
cultura e praticados por lideres e profissionais. Constitui-se, desta forma,
fundamentos para uma gestdo voltada a resultados e mais competitiva.

Em , esses fundamentos sdo desdobrados em requisitos

e agrupados por critérios, dando origem ao Malcolm Baldrige
National Quality Award (MBNQA). O Prémio Baldrige, ainda hoje
0 principal meio de reconhecimento da exceléncia da gestdo nos EUA,
influencia a criacdo de outros reconhecimentos ao redor do mundo,
como o europeu, concedido pela European Foundation for Quality
Management (EFQM).

0 Brasil absorve as tendéncias do cendrio internacional e, em

, promove a abertura da economia. Institui-se o Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP), que acelera a
necessidade da criacdo de uma instituicdo que mobilize as empresas
rumo a exceléncia da gestdo fora do dmbito oficial.

(Com esse cendrio, em

, 39 organizacbes privadas e publicas instituem, em
540 Paulo, a Fundacéo para o Prémio Nacional da Qualidade
(FPNQ), cuja histdria apresentamos nas préximas paginas.
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Cédigo de Defesa do Consumidor
e criagdo do Mercosul: fatos do
Brasil e do mundo

Em 1991, entra em vigor o Cédigo de Defesa do
Consumidor (foto), instrumento que muda o
relacionamento entre as organizagdes e os consumidores.
Esta ferramenta de lei auxilia as empresas na tarefa de
buscar a exceléncia constantemente.

Outro fator estimulante nesse sentido € a criagdo do
Mercosul, unindo Brasil, Argentina, Uruguai e Paraguai
Como parceiros comerciais.

CODIGO DE
DEFESA DO
CONSUMIDOR

Lei n. 8.078, de
11 de setembro de 1990




2001 2002 2003 2004 2005 2006 200/ 2008 2009 2010 2011

Celso Varga

Presidente do Conselho
Curador
Gestdo 1991-1992

INCENTIVADOS PELA CRIACAO DO PBQP (PROGRAMA BRASILEIRO DE QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE), NO BRASIL, UM GRUPO ACOMPANHA ATENTAMENTE O MOVIMENTO
INTERNACIONAL PELA QUALIDADE NA GESTAO E SE REUNE NA CAMARA AMERICANA DE
COMERCIO (AMCHAM), EM SAQ PAULO.

Como evolugdo dessas reunides, em ,um grupo de
representantes de 39 organizacoes privadas e piblicas instituem, na capital paulista, a Fundagdo para o Prémio
Nacional da Qualidade (FPNQ). A entidade sem fins lucrativos é criada para administrar o Prémio Nacional da
Qualidade® (PNQ) e as atividades decorrentes do processo de premiacao, em todo o territrio nacional, além de
fazer a representacdo institucional externa do PNQ nos foruns internacionais.

Imagem do registro em cartério
Tem inicio, assim, uma trajetdria em busca das melhores praticas da gestao para o aumento da competitividade da instituigo da FPNQ. Em fase de

das organizagdes e do Brasil. A coeréncia e a efetividade de atuagdo, aliadas aos compromissos de parceiros e organizagao, a Fundagao ainda nao

laborad it . a0 d dos orincinais centros de referéncia. estud realiza o ciclo de Premiacdo do PNQ,
colaboradores, permitem os primeiros passos na criagdo de um dos principais centros de referéncia, estudo e que tem inicio no ano seguinte

disseminacdo de conhecimento em exceléncia da gestdo.

FPNQ cUNDACAC PARA O PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE

Primeiro logo criado para
a Fundacao, ainda com a
denominacdo contendo
a palavra “prémio”
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) - TEM INICIO NA FPNQ A FASE DE DESENVOLVIMENTO DA ESTRUTURA E DE CONQUISTA DE

%Z,Tf" Hetmann CREDIBILIDADE, BASEADA EM SOLIDOS CONCEITOS E CRITERIOS DE AVALIACAQ DA GESTAO
DAS ORGANIZACOES.

J Neste ano, ocorre o primeiro ciclo de premiacdo, ainda sequndo os critérios do Malcolm Baldrige. A preferéncia pelo

prémio norte-americano se dd em razao de ele estabelecer critérios de avaliagdo sem prescrever metodologias e
ferramentas de gestao.

(

Presidente do Conselho
Curador

| Gestdo 1992-1994

-

A IBM - Unidade Sumaré classifica-se como Premiada, inaugurando a trajetéria da Fundagdo em seu trabalho de
avaliacdo e reconhecimento das melhores praticas de gestao.

Paralelamente, é criado o Programa Gadcho da Qualidade e Produtividade (PGQP), o pioneiro entre 0

movimentos regionais de estimulo a exceléncia da gestao. Também, em 1992, surge o Programa Qualidade Bahia.

“A IBM Brasil foi a primeira companhia a receber o
PNQ, em 1992. Para nés é uma honra fazer parte
deste seleto grupo de empresas reconhecidas

pela FNQ, uma instituicao que é, hoje, uma das
principais referéncias internacionais para a difusao
da exceléncia da gestao entre as organizagoes.
Sem duvida, o PNQ nos incentivou a manter a
jornada de melhoria continua em nossos processos.
Por meio deste, a IBM foi reconhecida como um

elo vital para o sucesso dos clientes em uma fase
critica de transicao da politica de informatica no
Brasil. Até hoje, os Fundamentos do MEG estao
incorporados em nossas praticas internas.”

Ricardo Pelegrini, presidente da IBM Brasil

(lipping de imprensa
com noticias do primeiro
ciclo do PNQ

Premiada PNQ
IBM - Unidade Sumaré

Finalistas PNQ

ADP Systems - Empresa de
Computacao

Alcoa Aluminio - Divisao de
Condutores Elétricos

(redicard - Administradora de
(artoes de Crédito

Cia. Siderrgica de Tubardo - (ST

Ford Indstria e Comércio -
Divisao Elétrica e Eletronica

General Motors do Brasil - Divisao
Delco Remy

Lord Industrial
Metal Leve Industria e Comércio

Promon Eletronica - Comunicacdo
Digital
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NOVAS PARCERIAS COLOCAM A FPNQ EM CONTATO COM AS MAIS MODERNAS
METODOLOGIAS DE AVALIACAO DA GESTAO NAS ORGANIZACOES. 0S CONCEITOS DA
EXCELENCIA COMECAM A ALCANCAR EMPRESAS DE DIVERSOS SETORES E PORTES.

Com o propdsito de trocar experiéncias e aprimorar 0 processo de avaliacao do PNQ, neste ano e no ano sequinte,
a FPNQ aproxima-se da European Foundation for Quality Management (EFQM) e de outras entidades, como o
Swedish Institute for Quality (S1Q) e o Mouvement Frangais pour la Qualité (MFQ).

Os Critérios de Exceléncia continuam alinhados com os do Malcom Baldridge, mas ja hd uma “nacionalizagdo” do
PNQ, que absorve outras influéndias. £ criado o Prémio Talentos Empreendedores no Estado do Rio Grande do Sul,
primeiro reconhecimento a gesto das micro e pequenas empresas.

Cerimonia de entrega
do PNQ 1993

Xerox do Brasil

Weg Motores
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0 ANO MARCA A PRIMEIRA REVISAQ DAS NORMAS IS0 9000. POR CONTA DISSO,
A ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT) PROMOVE AJUSTES NAS
NORMAS BRASILEIRAS, QUE PASSAM A SE CHAMAR NBR 150 9000.

s N
Robert Max Mangels
Presidente do Conselho
Curador
Gestdo 1994-1997

AN

Outros marcos do ano sao a criacao do Prémio Qualidade Amazonas (PQA) e 0 apoio da Gerdau ao Prémio
Talentos Empreendedores do Rio Grande do Sul (para MPEs).

No ambito das empresas estatais, vale destacar o trabalho da Petrobras, que, apds implementar o processo de
Gestdo pela Qualidade Total em 1991, inicia, em 1994, o Programa de Certificacdo de Sistemas da Qualidade
sequndo as normas internacionais 150 9000. A totalidade das unidades operacionais da companhia estd certificada
pelas normas 150 14001 (meio ambiente) e BS 8800 (seguranca e satide), o que a torna a empresa com o maior
ndmero dessas certificacdes no Brasil.

“Em duas edicoes (1994 e 1997), fomos agraciados
com o PNQ, o que foi, para nés do Citi, um

grande motivo de orgulho e reconhecimento

pelos nossos esforcos em prol da qualidade dos
servicos e produtos que oferecemos aos nossos
clientes. Como instituicao financeira presente no
Brasil desde 1915, o Citi tem um compromisso de
atender as expectativas e necessidades de seus
clientes, fornecedores, parceiros, funciondrios e
comunidades onde esta presente, atuando sempre
com transparéncia, prudéncia e estabelecendo uma
relacdo de confianca.”

Gustavo Marin, presidente do Citi Brasil e Cone Sul
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Imagem do PNQ 1994. Na foto, 0 entao
presidente Itamar Franco faz a entrega
do prémio, em cerimdnia realizada no
Paldcio do Planalto, em Brasilia

Premiada PNQ

Citibank - Unidade Global Consumer Bank

Finalista PNQ

Serasa (atual Serasa Experian)
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0 ANO COMECA COM A APROXIMACAQ ENTRE A FPNQ E O NATIONAL QUALITY INSTITUTE
(NQI), DO CANADA, TIDO COMO UM DOS MAIS CONCEITUADOS DO MUNDO.

A FPNQ seque a tendéncia mundial de melhoria continua, sinalizada por mudangas no Malcolm Baldrige National
Quality Award (MBNQA) e nas tecnologias de gestao. A gestdo dos resultados, por exemplo, comeca a ser avaliada
de forma global dentro da empresa, e ndo apenas do ponto de vista da satisfacdo do cliente. Nesse ano,

0 Sebrae passa a capacitar consultores em Sistema de Gestdo da Qualidade, iniciando a disseminacdo destes
conceitos para as Micro e Pequenas Empresas.

Elcio Anibal de Lucca, presidente da Serasa
na ocasido, recebe 0 PNQ 1995 do entdo

“Desde o inicio de nossa aproximagao com a FNQ, identificamos no seu presidente da Republica, Fernando Henrique

Cardoso. Na foto, a ex-ministra da Industria

Modelo de Gestao os principios que adotdvamos na Serasa. Eramos ,
P plosq e do Comércio, Dorothea Werneck

uma empresa pequena, que valorizava as pessoas — nosso principal
ativo — e queriamos crescer com seguranca e responsabilidade. Em
1993, recebemos Carlos de Mathias Martins, superintendente da FNQ,
para uma palestra na Serasa e nos encantamos com a proposta da
Fundacdo, especialmente porque abordava nao apenas o aumento da
competitividade das organiza¢oes, mas também a do Pais.

Decidimos nos inscrever no PNQ e, mais do que isso, incentivamos Premiada PNQ
a determinacao interna de vencer, envolvendo todos os nossos
profissionais na causa. Em 1994, fomos Finalistas e comemoramos

o reconhecimento com anuncios na imprensa. Um ano depois,
candidatamo-nos novamente e fomos a Premiada do PNQ 1995.

A Serasa foi a primeira média empresa, a primeira do setor de servicos

Serasa (atual Serasa Experian)

e, em especial, a primeira totalmente brasileira a conquistar o Prémio. Finalistas PNQ
Nossa vitdria, certamente, impulsionou o setor de servicos a se envolver Alcoa Aluminio - Unidade Pogos de Caldas
na busca da exceléncia e a evoluir para o patamar atual — a maior Usiminas

participacao no crescimento do PIB brasileiro em 2011.

A partir dessa experiéncia, envolvi-me com a FNQ e sua causa. Atuei
como vice-presidente e fui presidente do Conselho Curador nas gestoes
1997-1998 e 2003-2005. Também presidi a Comissao de Premiacao e
sou conselheiro até hoje. Mais tarde, a Serasa conquistou mais dois
PNQs, em 2000 e 2005, tornando-se a primeira empresa tricampea neste
importante reconhecimento a gestdo. A FNQ tem uma historia de sucesso
que contribui para um Brasil melhor. E uma honra fazer parte dessa
trajetdria, por meio da Serasa e de minha dedicacao pessoal a Fundacéo.”

Elcio Anibal de Lucca, presidente da Serasa na ocasiao do PNQ 1995
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A FPNQ ADOTA UMA DESCRICAQ MAIS OBJETIVA DOS CRITERIOS DE EXCELENCIA E REAVALIA
0 PNQ A LUZ DAS ALTERACOES NO MALCOLM BALDRIGE.

De 1992 a 1996, a FPNQ cumpre seu papel e conquista credibilidade nos critérios de avaliacdo da gestao das
organizacoes. 0 Programa Gaticho de Qualidade e Produtividade (PGQP) institui o Prémio Qualidade RS,
que visa reconhecer as organizacdes gatchas empenhadas na busca pela exceléncia da gestao. O prémio regional
haseia-se nos (ritérios de Exceléncia da Fundacdo.

Neste ano, registra-se também a implantacdo do Programa de Qualidade na Policia Militar do Estado de Sao Paulo,
uma das primeiras acdes voltadas a melhoria do servico publico prestado a populacao.

“A conquista do PNQ 1996, foi um marco para o
modelo de gestao da Alcoa, tanto no Brasil como

em nossas operagoes em nivel global. A premiacao é
motivo de grande orgulho para todos os Alcoanos e,
particularmente, fico muito satisfeito todas as vezes
que visito nossa planta em Pocos de Caldas (MG)

e, logo na entrada, vejo o troféu que simbolizaa
premiacao. Houve o empenho de toda a organizacéo
para cumprir os Critérios de Exceléncia da FNQ e,
com isso, criou-se uma cultura de aprendizado e de
melhoria continua no nosso negdcio. Além disso, 0
PNQ nos indicou os pontos fortes e as oportunidades
de avanco e, desta forma, pudemos elaborar um
plano em busca dos mais altos niveis de exceléncia,
alavancando nossas ferramentas de gestao que
culminaram na criagao do Alcoa Business System (ABS),
que € 0 nosso modelo de gestao, em vigor até hoje.”

Franklin L. Feder, CEO da Alcoa
América Latina e Caribe

Na imagem, o ex-presidente Fernando
Henrique Cardoso faz a entrega do PNQ
1996 a Fausto Moreira, presidente da
Alcoa na época

Premiada PNQ

Alcoa Aluminio - Unidade Pogos de Calda






DE 1997 A 2003, A FPNQ DEDICA-SE A CONSOLIDAR O PNQ COMO MARCO REFERENCIAL DO
Elcio Anibal de Lucca | pecoNHECIMENTO A EXCELENCIA DA GESTAQ NO PAIS.

Presidente do Conselho

Curador B o . o o )

Gestdo 1997-1998 Uma das acdes nesse sentido é o convite que a instituicdo recebe para participar do Improvement Day Meeting,
A J

reunido anual de melhoria do Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA).

0 ciclo PNQ, por sua vez, passa a contemplar a categoria Médias Empresas e, atendendo a solicitacdo do governo
federal, também inclui a categoria Orgdos da Administracio Piblica do Poder Executivo Federal.

Outros destagues do ano sdo a criacao do Programa Qualidade Rio (PQRio), do Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade na Habitacao e do Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento, um dos
grandes movimentos setoriais de disseminado dos Critérios de Exceléncia da Fundacao.

“Quando uma empresa se prepara para participar
do PNQ, ela aprimora seus pontos fortes e localiza
aspectos que precisam ser melhorados. Nesses

20 anos de historia, a FNQ contribuiu muito

para o desenvolvimento e a competividade das
organizacoes, além de ter mostrado que qualidade
nao se faz em um dia, uma semana ou um ano.

A busca pela exceléncia é um processo continuado,
que envolve, além de tecnologia, 0 modelo da
gestdo e, principalmente, a atitude das liderancas
e colaboradores frente ao tema. A conquista do
PNQ 1997 representou para a WEG mais do que um
reconhecimento. Foi um aprendizado e um incentivo
para a continuidade de um processo cujos pilares
foram plantados pelos seus fundadores em1961.”

Décio Silva, presidente do Conselho de
Administracdo da WEG

Da esq. p/a dir., Décio Silva, da WEG, Cirne
Lima, da Copesul, e Roberto Valle, do
Citibank, recebem o PNQ 1997

Premiadas PNQ
Citibank - Unidade Corporate Banking
Copesul - Companhia Petroquimica do Sul

WEG - Unidade Motores

Finalista PNQ

Promon Engenharia de Telecomunicagdes

53



WP EEESEEUER T | |

54



0 CICLO DE PREMIACAO DO MALCOLM BALDRIGE COMPLETA DEZ ANOS E A FPNQ PARTICIPA
DAS COMEMORACOES NOS ESTADOS UNIDOS.

A FPNQ também participa da conferéncia anual do prémio norte-americano, a Quest for Excellence. A oportunidade
favorece a troca de experiéncias em modelos de gestao com outras entidades internacionais.

0 governo abraca a causa da exceléncia da gestdo e institui, dentro do Programa da Qualidade no Servico Pablico
(PQSP), o Prémio Qualidade do Governo Federal (PQGF). E criado o Prémio Gestdo Qualidade Bahia (PGQB)
e formalizado o Programa Mineiro da Qualidade e Produtividade no governo do Estado de Minas Gerais. Outra
iniciativa é a criagdo do Prémio Abradee (Associagdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica), por meio de
uma parceria entre a Abradee e o PGQP.

Paulo Stark, presidente e CEO da Siemens

no Brasil

=|! |.I|
WD o
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Entrega do PNQ 1998 a Siemens -
Unidade de Telecomunicagdes

Premiada PNQ

Siemens - Unidade de Telecomunicagdes

Finalistas PNQ
Andreas Stihl Moto-Serras
Cetrel

Petrobras - Refinaria Gabriel Passos
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2002 2005 2004 2005

1999

Carlos Augusto Salles
Presidente do Conselho
Curador

Gestdo 1999-2001

Presenca internacional

A FPNQ AMPLIA SUA ABRANGENCIA INTERNACIONAL, NO AMBITO DA TROCA DE
EXPERIENCIAS E DO APRENDIZADO.

Avinstituigdo representa a América Latina na reunido anual do Global Quality Council, atualizando-se quanto as
tendéncias verificadas nos paises desenvolvidos. A sequnda participagao no Quest for Excellence inclui uma visita
a0 Baldrige National Quality Program do National Institute of Standards and Technology (NIST), onde se verificam
detalhes sobre o prémio norte-americano.

Neste ano, a entidade brasileira é também uma das cerca de 50 outorgadoras de prémios nacionais presentes

no Global Networking of Quality Award Organisers, evento que prevé, inclusive, atividades conjuntas entre essas
instituicges. No ciclo do PNQ, é inserida a categoria Organizagdo sem Fins Lucrativos. £ criado, ainda, o Férum dos
Programas de Qualidade, Produtividade e Competitividade — Férum QPC, uma reuniao dos movimentos

estaduais e setoriais em prol da disseminacdo da exceléncia da gestdo no Pafs.

“A conquista do PNQ 1999 foi resultado de um trabalho focado na busca da
exceléncia, que comegou muitos anos antes dessa data e, hoje, € um marco em

nossa empresa. Nao nos preparamos para ganhar um prémio, mas sim para crescer

e ser competitivos. 0 Prémio representou um reconhecimento aos esforcos da nossa
empresa no desenvolvimento desta estratégia. Refletiu, também, a seriedade com
que a Caterpillar encara a qualidade de seus produtos e servicos e a exceléncia de suas
operacdes no Pais.”

Luiz Carlos Calil, presidente da Caterpillar Brasil i

“A Cetrel foi contemplada com o0 PNQ 1999, como reconhecimento de um trabalho
permanente em busca da exceléncia da gestdo em nossos processos, produtos e
servicos. Para nos, a relacao entre industria e meio ambiente deve se pautar no
conceito e nas préticas do desenvolvimento sustentdvel, um desafio vital paraa
competitividade e perenidade das organizacdes. Com essa visao, encontramos nos
Fundamentos e Critérios de Exceléncia da FNQ a identidade que buscavamos para
aprimorar continuamente o nosso modelo de gestao. Em 2011, inauguramos, com
esse propdsito, o Centro de Inovacao e Tecnologia Ambiental, o primeiro no Pais
voltado exclusivamente a pesquisa de novos materiais a partir de residuos industriais.
Esperamos que o PNQ possa continuar por longo tempo provocando esse renascimento.”
Ney Silva, presidente da Cetrel

Antincio da FPNQ
parabenizando
as premiadas do PNQ 1999
Premiadas PNQ
Caterpillar Brasil
Cetrel
Finalistas PNQ
Alcoa Aluminio - Pogos de Caldas
Elevadores Atlas
Usiminas
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Lei de Responsabilidade Fiscal,
medicamentos genéricos e elei¢do de
George Bush

O cendrio politico nacional traz a aprovacao, pelo Congresso,

da Lei de Responsabilidade Fiscal, pela qual Unido, Estados

e Municipios devem fixar metas fiscais, limitar despesas com
pessoal e restringir gastos publicos em ano eleitoral. E 0 ano
também em que comegam a circular os medicamentos genéricos
(foto) e uma nova cédula de dez reais, em comemoracdo aos

500 Anos do Descobrimento do Brasil, feita de material plastico
resistente. Por outro lado, a pirataria de produtos movimenta

5% do Produto Interno Bruto (PIB) e cresce mais que a economia
brasileira no ano.

Nos EUA, George W. Bush, filho do ex-presidente Bush, é eleito
para a Casa Branca em meio a uma polémica na contagem dos
votos no Estado da Flérida.




COM O INTUITO DE DISCUTIR AS BASES PARA O PRIMEIRO CICLO DO PREMIO
IBEROAMERICANO DA QUALIDADE, OCORRE EM MONTEVIDEU, NO URUGUAI, A SEGUNDA
CONVENCAO IBEROAMERICANA DE GESTAO DA QUALIDADE.

J& em Vera Cruz, no México, a FPNQ apresenta no Foro Mundial Inlac a dindmica do PNQ, estreitando os lagos com
0 Prémio Nacional da Qualidade do México. A troca internacional de experiéncias com outras instituicoes, em
2000, leva a FPNQ a publicar novos Critérios de Exceléncia um ano depois, com versao adaptada as necessidades
das organizacoes atuantes no Pais. Em relacdo ao PNQ, a FPNQ cria um modelo prdprio, independente do

t-u‘-'-M....u.
ME
NSAGEM pg PRESIDENTE

Prémio Baldrige, mas totalmente alinhado as principais tendéncias em gestao no exterior. O Critério Sociedade é —— -_:J.“i‘.‘:,:_
Peapivads,
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desmembrado do Critério Lideranca e ganha vida prépria. T e e S e
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Em dezembro, a série de normas IS0 passa pela sequnda revisao. Além de sofrer alteracdes nos requisitos, o conjunto

passa a determinar apenas uma norma sujeita a certificado, a 150 9001, com foco em gerenciamento de processos. ) i )
Acima, o ex-vice-presidente da

Repliblica, Marco Maciel, entrega o
PNQ 2000 a Elcio Anibal de Lucca,

presidente da Serasa na ocasido.

No destaque, imagem da Revista
(lasse Mundial, com mensagem do
entdo presidente do Conselho Curador,
Carlos Augusto Salles

“0 PNQ 1995 reforgou a crenca da Serasa de que

a exceléncia da gestao é um processo continuo e
permanente. Alcancamos um patamar importante,
mas, no dia seguinte ao Prémio, anunciamos que
iriamos nos candidatar novamente. Na época, o
regulamento obrigava as empresas a aguardar Premiada PNQ
cinco anos para uma nova candidatura — hoje sao Serasa (atual Serasa Fxperian)
trés. E assim vencemos mais uma vez em 2000.
A cultura da exceléncia permeava o cotidiano da
Serasa, que apresentou crescimento constante e
diversos reconh.eumentos em qua!ldade do~produto, Finalistas PNQ
vendas, marketing, tecnologia da informacao,
valorizacao das pessoas, meio ambiente, enfim
todas as categorias. Dentro das proporcdes de seu
setor, ela passou a ser a empresa mais rentavel do
Pais. Isso nao foi por acaso, pois sempre procuramos
nos alinhar ao modelo da modernidade, aplicando
continuamente os conceitos de inovagao e
sustentabilidade, que eu chamava de ‘perenidade
de empresa’ Tornar-se bicampea no PNQ 2000
trouxe orgulho para a Serasa e vontade de

continuar acertando.”
Elcio Anibal de Lucca, presidente da Serasa na i

ocasiao do PNQ 2000

Aquas de Limeira

Politeno (atual Braskem)
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NO CENARIO POLITICO-ECONOMICO OCORREM, PARALELAMENTE, O FORUM ECONOMICO
MUNDIAL, EM DAVOS, NA SUICA, E O FORUM SOCIAL MUNDIAL, EM PORTO ALEGRE. NO
PANORAMA DA EXCELENCIA DA GESTAQ, 2001 E UM ANO IGUALMENTE MOVIMENTADO.

A cidade norte-americana de Charlotte sedia 0 55° Congresso Anual da American Society For Quality (ASQ).
Representando a América Latina, a FPNQ expde o tema“Uma Década de Exceléncia no Brasil”.

Em novembro, é criado 0 Movimento Brasil Competitivo (MBC). Outros prémios sdo criados no Pais,
demonstrando 0 avanco na busca pela qualidade: Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor, Prémio Qualidade do
Governo de Goids e Prémio Paulista de Qualidade da Gestao.

Cerimonia de entrega
do PNQ 2001

Bahia Sul Celulose
(atual Suzano Papel e Celulose)

Eaton Divisao Transmissoes

Politeno (atual Braskem)
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0 COMITE CRITERIOS DE EXCELENCIA DA FPNQ COMPARA O PNQ A OUTROS PREMIOS, Bt e i o e e & e i
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AMERICANOS E JAPAN QUALITY AWARD. O COMITE AVALIATAMBEM AS NORMAS IS0 SERIES B

9000 E 14000 E TENDENCIAS RELATIVAS A NORMATIZACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL. E'«":'.;"'_"

Paralelamente, a institui¢do passa a integrar um subcomité técnico da 1S0/TC 176, a fim de discutir a influéncia dos , o 'E.:-:

modelos de exceléncia na 150 9004:2000. £ realizado o 10 Férum Empresarial, com liderancas do setor convidadas '::: prfeieditn.
| s U s

a debater os Critérios e Fundamentos de Exceléncia da FPNQ. :-_: -:.-u...":':

Sdo criados o Programa de Qualidade Capixaba, o Prémio Qualidade da Gestdo do Estado de Mato Grosso do
Sul (PQG/MS), o Prémio da Qualidade Gestdo Pernambuco e o Prémio Mineiro de Qualidade. £ instituida a
Rede de Cooperacdo Brasil +, iniciando a abrangéncia nacional do Prémio de Competitividade para as Micro e

Imagem da Conferéncia
Internacional de Exceléncia
Pequenas Empresas. em Gestdo, realizada em

2002, na Bahia

“0 PNQ representou para a Usina Piratini, produtora de acos especiais da Gerdau, a
realizacdo de um sonho, que se iniciou com a participacao e premiacao em diversas edicdes
do Prémio Gaticho da Qualidade e Produtividade. A Usina Piratini sempre acreditou e
desenvolveu um sistema de gestao, com base nos Critérios da FNQ, como meio para se
desenvolver e obter resultados diferenciados. Receber o reconhecimento nacional foi o

coroamento e fechamento de uma etapa. A partir dai, a companhia consolidou seu negdcio
no segmento de acos especiais, ganhando representatividade nos resultados da Gerdau.” Premiadas PNQ

André B. Gerdau Johannpeter, diretor-presidente da Gerdau Gerdau Acos Finos Piratini

P . L . Irmandade Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre
0 PNQ projetou-nos a um patamar de organizacao Classe Mundial e reconheceu

que estdvamos no caminho certo ao adotarmos o MEG como base de nossa gestao.
Apostando na inovacao e na permanente qualificacao da assisténcia, passamos para a
condicdo de modelo de gestao na area da satide. Com resultados positivos, a Santa Casa
é hoje um complexo com sete hospitais, 2.200 médicos e 6.400 colaboradores. Além da Finalistas PNQ
sustentabilidade econdmica, obtivemos melhorias expressivas na satisfacao e fidelizacéo Caraiba Metais
de clientes. Isso tudo determinou o orgulho de ‘Ser Santa Casa;, observado no corpo clinico o ) i

. o . Dana - Divisdo de Tecnologias de Tracdo
e funcional e atestado por premiag6es externas.

Carlos Alberto Fuhrmeister, diretor geral e administrativo da Santa Casa de
Misericordia de Porto Alegre

Politeno (atual Braskem)

Pellegrino Distribuidora de Autopegas

Sebrae/ MS

“A Braskem foi agraciada pelo PNQ 2002, no mesmo ano de criacao da empresa.

0 reconhecimento deu grande contribuicao inicial a formacao da reputacao da
companhia, atestando seu compromisso com os principios, valores e praticas de gestao
com foco em qualidade, que nossa cultura empresarial tanto preza e que procuramos
aprimorar cada dia mais.”

Carlos Fadigas, presidente da Braskem
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A FPNQ DEFINE QUE SEUS CRITERIOS DE EXCELENCIA DEVEM ESPELHAR O ESTADO DA ARTE
DA GESTAO E TER LINGUAGEM E APLICACAQ ACESSIVEIS A QUALQUER ORGANIZACAO.

A partir dessa mudanca, os Critérios podem ser aplicados por organizacdes publicas ou privadas, de diferentes portes
e segmentos de atuagdo. A FPNQ realiza 0 2° Férum Empresarial e a instituicdo passa a atuar como articuladora da
Rede Nacional da Gestao Rumo a Exceléncia, que retine 52 prémios regionais e setoriais de todo o Pais.

0 Prémio Qualidade do Governo Federal (PQGF) passa a se chamar Prémio Nacional de Gestdo Publica, mas mantém
asigla. Sdo criados o Prémio Juiz de Fora de Qualidade e Produtividade, Prémio Paraibano da Qualidade e Prémio
Nacional da Gestdo em Salide.

Cerimdnia do PNQ 2003

Dana Albarus - Divisao de Cardans - Gravatai

Escritdrio de Engenharia Joal Teitelbaum

Dana Industrias - Divisao
de Eixos Diferenciais

Polibrasil Resinas
Sebrae/ MS
Sesi/ BA
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A FUNDACAO CONCENTRA SEUS ESFORCOS, A PARTIR DE 2004, PARA CONSCIENTIZAR
AS LIDERANCAS EMPRESARIAIS SOBRE A IMPORTANCIA DA GESTAO, DISSEMINANDO 0S
FUNDAMENTOS DE EXCELENCIA PARA UM NUMERO CADA VEZ MAIOR DE ORGANIZACOES.

Na condicdo de representante da Rede Iberoamericana de Exceléncia em Gestao (Redibex), a FPNQ participa da
52 reunido do Global Excellence Model, em Sydney, na Austrdlia. A Fundacdo torna-se, assim, uma referéncia, pois o
encontro conta com a presenca das maiores organizagdes gestoras de prémios da qualidade no mundo. Outro evento
realizado é 0 3° Férum Empresarial, que busca estruturar os Fundamentos de Exceléncia sob o prisma de novos
valores da gestdo de organizagdes Classe Mundial.

E criado o Prémio Sebrae Mulher de Negdcios e 10 novos Prémios de Competitividade para MPEs. Acontece,
ainda, o primeiro reconhecimento nacional do Prémio de Competitividade para MPEs, promovido pelo MBC,
Sebrae e Gerdau, e é instituido o Prémio Qualidade Espirito Santo.

Cerimonia do PNQ 2004

Belgo Juiz de Fora
(atual ArcelorMittal Juiz de Fora)

(PFL Paulista
Senai/ SC
Sesi/ BA
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)  FPNQ LANCA PROJETO PARA TORNAR-SE ATE 2010 UM DOS PRINCIPAIS CENTROS
Pedro Luiz Barreiros BRASILEIROS DE ESTUDO, DEBATE E IRRADIACAO DE CONHECIMENTO SOBRE A

Passos

Presidente do Conselho EXCELENCIA DA GESTAQ.

Curador
Gestdo 2005-2007

Para alcancar seus objetivos, a Fundacdo promove uma ampla reestruturacdo. Elege uma nova Governanca na
Assembleia Geral de Membros, reformula sua logomarca e retira 0 nome prémio da sigla, passando a se chamar
Fundacéo Nacional da Qualidade (FNQ). Em fun¢do das mudancas, realinha sua Missao, Visdo e objetivos,
lancando ainda um Portal de Relacionamento e incorporando aos Critérios de Exceléncia novas prdticas de gestao
com tendéncias das organizaGes Classe Mundial.

As parcerias se ampliam. A FNQ firma convénio com a fundacidn lberoamericana para la Gestion de la Calidad
(Fundibeq). Junto com o Sebrae Nacional, passa a disseminar o MEG entre as MPEs. Também consolida a Rede
Nacional da Gestao Rumo a Exceléncia e lanca o Critério Rumo a Exceléncia, modelo e instrumento de avaliacao
para premiac0es regionais e setoriais. Estabelece, ainda, parceria na Rede Cooperagao Brasil +.

Sao instituidos o Programa Nacional de Gestao Publica e Deshurocratizacao (Gespublica) e o Grupo Geragao,

coordenado pela Petrobras, que reline as cinco entidades nacionais FNQ, MBC, Férum QPC, Geracdo e Gespublica. Sao
criados também o Prémio Qualidade do Distrito Federal, Prémio Estadual Qualidade Pard, Prémio Paranaense

(enas da entrega do
de Qualidade em Gestao, Prémio Catarinense para Exceléncia e Movimento Competitivo Sergipe. Outra acdo PNQ 2005
neste ano é a criacao do Conselho de Notéveis da FNQ.
Premiadas PNQ
“0 tricampeonato em 2005 reconheceu a consolidagéo da cultura da exceléncia da gestao na Serasa e reforcou a CPFL Paulista
nossa crenga na valorizagao das pessoas e nos principios de inovacéo e sustentabilidade, tudo baseado em processos. Petroquimica Uniso
0 Prémio foi decorrente do entusiasmo natural das pessoas que ali trabalhavam, conhecidas e reconhecidas como
, o ., . . . Serasa (atual Serasa Experian)
Ser Serasa. Durante esse periodo, a receita liquida da Serasa ja havia evoluido 4.331 % e o lucro liquido 34.233%, o
que a tornou a maior organizacao do segmento no mundo. Dois anos depois, a Serasa foi adquirida pela Experian.” Suzano Petroguimica
Elcio Anibal de Lucca, presidente da Serasa, na ocasiao do PNQ 2005
Finalista PNQ

“Quando ingressei na Serasa, em 1998, a op¢ao pelo MEG ja existia, e tive a oportunidade de participar das conquistas
do PNQ em 2000 e 2005, feitos que exigiram grande empenho, engajamento e determinacao de todos. A clareza do Albras - Aluminio Brasileiro
Modelo e a sua forte disseminacdo entre todos davam senso de orientacdo, coesao e comprometimento. A aquisi¢ao

da Serasa pela Experian, em 2007, levou a empresa a internacionaliza¢ao e coroou esse processo de crescimento,

ampliando ainda mais suas perspectivas de negdcios e desenvolvimento.” “A conquista do PNQ 2005 pela entao Suzano Petroquimica
Ricardo Loureiro, presidente da Serasa Experian e Experian América Latina comprovou que a implementacao de uma metodologia baseada em

processos traz beneficios e resultados ndo somente para a empresa
“0 PNQ representou o reconhecimento do grande valor do principal ativo da companhia — nossa gente. Apds a adocéo reconhecida, mas ao Grupo Suzano como um todo. 0 trabalho para
do MEG, a mitigacdo de riscos empresariais e a otimizacao no uso e alocagao dos recursos foram os principais avancos. 0 chegar ao PNQ transformou a Suzano em uma empresa Classe
comprometimento de todos com os objetivos e metas organizacionais, resultante do modelo participativo de planejamento, Mundial e isso s6 foi possivel por meio da gestao integrada e visdo
e o seu desdobramento em todos os niveis foram os principais vetores na consolidacao dos processos implantados.” sistémica dos negdcios.”

Wilson Matsumoto, diretor-superintendente da Petroquimica Uniao, na ocasiao da premiacao David Feffer, presidente da Suzano Holding
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MAIS DE 10 MILHOES DE PESSOAS SEGUEM ENVOLVIDAS NO MOVIMENTO EM BUSCA DA
EXCELENCIA DA GESTAO NO BRASIL E MILHARES DE ORGANIZACOES UTILIZAM O MEG.

Sempre alinhada as mudancas globais, a FNQ realiza em maio 0 4° Férum Empresarial, com o tema Exceléncia
da Gestao em uma Sociedade em Transformacdo. Fruto das reflexdes deste encontro, a FNQ langa os Conceitos
Fundamentais da Exceléncia da Gestao que redefine o papel das organizagdes no século 21, os desafios que
enfrentam e 0s meios para supera-los.

0 PNQ chega a 152 edicao com um recorde. Das 22 empresas inscritas no PNQ 2006, 14 alcancam a etapa de visita,
um ndmero inédito desde o primeiro ciclo de premiacdo, em 1992. Estudo elaborado pela FNQ e a Serasa, com
empresas membros da institui¢do e adeptas do MEG, aponta que elas tiveram desempenho melhor do que a média
de seus respectivos setores, nos ltimos sete anos, em itens como faturamento e margem de lucro.

Neste ano é criado o Comité Executivo do Prémio de Competitividade, e a FNQ lanca o Sistema de Avaliacao
Nacional e apoia o Prémio Sebrae Mulher de Negécios. Desenvolve, ainda, o Cadastro Nacional de

Examinadores da Rede Nacional da Gestdo Rumo a Exceléncia e realiza os Semindrios Regionais em Busca da

Exceléncia. A FNQ firma, ainda, um convénio com a Petrobras com o objetivo de disseminar o MEG.

Cerimdnia do PNQ 2006

Belgo - Usina Monlevade
(atual ArcelorMittal)

Eaton - Divisao Transmissdes
Fras-le

Promon

Belgo Vitdria (atual ArcelorMittal)
(ritério Pessoas

Brasal Refrigerantes
(ritério Clientes
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e N
Luiz Ernesto Gemignani
Presidente do Conselho
Curador

L Gestdo 2007-2010

UM NOVO POSICIONAMENTO CONCEITUAL ATUALIZA O PENSAMENTO E A ORIENTACAQ DA
FNQ, EE EXPRESSO NOS FUNDAMENTOS DE EXCELENCIA DA GESTAQ.

Ao reconhecer que as organizaGes sdo Sistemas vivos integrantes de ecossistemas, a institui¢do aprofunda a
importancia da interdependéncia, do pensamento sistémico e da busca do desenvolvimento sustentdvel como temas
essenciais da gestdo no século 21.

Mais de cinco mil organizacdes utilizam o MEG e milhares de pessoas se envolvem no Movimento de Exceléncia
da Gestdo no Brasil, espalhadas pelas universidades e por movimentos ou institui¢des parceiras, como o Sebrae,
Movimento Brasil Competitivo (MBC), Gespuiblica, Rede Qualidade, Produtividade e Competitividade (QPC), Grupo
Geracdo da Petrobras, rede de prémios de todo o Pais e muitos outros.

A parceria com a Petrobras permite o lancamento dos Cadernos de Exceléncia, com foco na autoavaliacdo e
implementacdo do MEG. Neste ano é lancado o software Diagndstico da Gestao, que mede o grau de aderéncia
da gestdo aos Fundamentos e Critérios de Exceléncia. A FNQ também passa a contribuir com os programas da Rede
QPC, ampliando sua atuacdo setorial e estadual, e firma parceria com a Endeavor para a melhoria da gestao nas
empresas. A FNQ recebe, ainda, 0 encontro da Rede Iberoamericana de Exceléncia em Gestdo (RediBex).

Sao realizados o Semindrio Internacional em Busca da Exceléncia e 0 5° Férum Empresarial sobre Lideranca
em um Mundo em Transformagdo. O PNQ 2007 recebe nimero recorde de organizacdes candidatas e Premiadas,
com crescimento do niimero de voluntérios do prémio de 424 para 552. £ lancado o Modelo de Exceléncia da
Gestao Pablica (MEG-P).

“0 PNQ celebrou um longo processo de trabalho desde a fundacao da Albras, com a busca da melhoria continua de
processos, a criacao de um ambiente de trabalho favoravel ao desenvolvimento de colaboradores, a preocupacao
com a seguranca no trabalho e o entendimento de que o0 bom relacionamento com os stakeholders sao parte do

sucesso de uma organizacao.”

Reinaldo Castanheira Filho, diretor-presidente da Albras na ocasiao do PNQ 2007

“Em 2006, a Randon foi Finalista e, em 2007, Premiada no PNQ. Os Critérios da FNQ nos ajudaram na analise sistémica
da organizacao, proporcionando melhorias na qualidade da gestao organizacional e das pessoas. Parabéns a FNQ
pelos 20 anos, pela disseminacao de seus conceitos e por incentivar as empresas a melhorar sua competitividade.”

Daniel Raul Randon, diretor-presidente e de Rela¢oes com Investidores da Fras-le

“0s Fundamentos e Critérios de Exceléncia da FNQ tém sido para a Petrobras, desde 1993, um guia para a construgdo
do nosso Sistema de Gestao. Ao longo dos anos, esses fundamentos tém contribuido para o sucesso de nossos
resultados, incluindo o reconhecimento da Area de Negdcio Abastecimento com o PNQ 2007

José Sergio Gabrielli de Azevedo, presidente da Petrobras na ocasiao do PNQ 2007

“0 PNQ 2007 representou para a Promon o reconhecimento de um processo e de um compromisso interno ja maduro
na busca pela exceléncia da gestao. A pratica do Modelo nos permitiu acompanhar de forma mais sistémica e
estruturada as perspectivas estratégicas da organizagao, para assim consolidar o sucesso alcan¢ado na década.”

Luiz Ernesto Gemignani, presidente do Conselho de Administracao da Promon

Evento do Antincio Pdblico
do PNQ 2007

Premiadas PNQ
Albras Aluminio Brasileiro
Fras-le

Gerdau Acos Longos - Unidade Gerdau
Riograndense

Petrobras - Area de Neg6cio Abastecimento

Promon

Finalista PNQ

[ta Private Bank

Destaque PNQ

Brasal Refrigerantes
(ritério Pessoas
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NO ANO EM QUE A GLOBALIZACAO NO MERCADO SE CONSOLIDA, O PENSAMENTO
SISTEMICO FIRMA-SE COMO UM DOS FUNDAMENTOS DO MEG.

Para avaliar o grau de percepcdo do pensamento sistémico nas organizacdes, a FNQ realiza uma pesquisa com 196
executivos do Pafs. A partir dos resultados, a instituicdo realiza uma série de atividades no ano sobre o tema.

A 162 edicao do Seminadrio Internacional em Busca da Exceléncia tem como foco o Pensamento Sistémico
para uma Gestao Integrada, com a participacdo do biélogo chileno Humberto Maturana e sua equipe do
Instituto MatriZtico. Na sequéncia é realizada a 62 edicao do Férum Empresarial, com a presenca de Peter Senge,
da Society for Organizational Learning (SOL) e um dos mais destacados especialistas em Pensamento Sistémico.

A Rede Nacional da Gestao Rumo a Exceléncia retine 22 Programas Estaduais de Qualidade, Produtividade e
Competitividade. A 172 edi¢ao do PNQ tem a participacdo de 522 examinadores voluntdrios, que utilizam pela
primeira vez o software desenvolvido para a premiacdo. Em dezembro é realizado um workshop para definir
caracteristicas do Modelo de Exceléncia da Gestao do Futuro, com a presenca de instituicdes internacionais, como
0 GEM, da Bélgica, European Foundation for Quality Management (EFQM), da Inglaterra, Instituto para el Fomento a la
(alidad Total A.C. (IFCT), do México, além de instituicdes nacionais. Por meio de um trabalho realizado pelo Sebrae,
MBC, Gerdau e FNQ, é desenvolvida uma padronizacao dos processos para o lancamento de uma iniciativa nacional,
batizada de MPE Brasil - Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas Empresas.

Ealterado o Estatuto da FNQ para enquadramento nos termos exigidos, a fim de obter a aprovagdo junto ao
Ministério da Justica do Certificado de Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Pablico (OSCIP). Também sdo
criados os Comités Técnicos para avangar em temas especificos e essenciais das novas propostas da FNQ.

]
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16° Seminario Internacional
em Busca da Exceléncia,
realizado em 2008

(CPFL Paulista

Suzano Papel e Celulose

40 Regimento de Carros de Combate do Exército
AES Eletropaulo

Gerdau Aconorte

Brasal Refrigerantes
(ritério (lientes

Volvo Caminhdes
(ritério Processos
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AOS 18 ANOS DE EXISTENCIA, A FNQ REDEFINE SUA OFERTA DE PRODUTOS E SERVICOS
NOS PILARES CAPACITACAO, COOPERACAO E COMPARTILHAMENTO, RECONHECIMENTO
E PREMIACAQ, INFORMACAO E COMPARTILHAMENTO, E PROGRAMA DE EXCELENCIA DA
GESTAO (PEG).

Com quase 300 organizacdes filiadas, todos os patrocinios renovados e mais de 39 mil pessoas treinadas no MEG, a FNQ
realiza 0 172 Semindrio Internacional em Busca da Exceléncia, com o tema Riscos Sistémicos e Emergentes.

070 Férum Empresarial aborda o tema Cultura da Inovagdo, contando com as presencas do pesquisador
Christopher Meyer, da Monitor Group, e de Soumodip Sarkar, economista e pesquisador em gestdo empresarial.

Uma avaliacao do modelo de atuacdo da FNQ, realizada pela consultoria McKinsey com a participacao da equipe interna
da instituicdo, sugere novas iniciativas para a renovacdo dos servicos e produtos oferecidos. Definem-se novas diretrizes
de trabalho, tendo o Programa de Exceléncia da Gestdo (PEG) como espinha dorsal das novas ofertas de produtos.

Para levar conhecimento sobre a exceléncia da gestdo a todas as regioes do Pais, sdo realizados 15 Semindrios
Regionais em Busca da Exceléncia em parceria com o Sebrae, que alcancam mais de 2.300 pessoas. A FNQ cria o

12 Missao Nacional do Prémio MPE Brasil, em
audiéncia com o ex-presidente Luiz Indcio Lula da
Confederacdo das Empresas Juniores (Brasil Junior), para capacitacao de Examinadores Jrainees voltados ao PNQ. Silva. Abaixo e a dir., 0 empresario Jorge Gerdau
Johannpeter, presidente do MBC

Comité Tematico Ftica Empresarial, a fim de debater o tema entre as organizaces. Formaliza, ainda, parceria com a

Neste ano, acontece a 12 Missao Nacional do Prémio MPE Brasil e a FNQ realiza o Prémio de Inovagao Epoca
Negdcios, uma parceria com a FGV-EAESP e o Great Place to Work. Em dezembro, a cerimdnia do PNQ 2009 é

realizada, pela primeira vez, na Sala Sao Paulo, na capital paulista, reunindo mais de 1.100 pessoas.

Premiadas PNQ
AES Eletropaulo

Brasal Refrigerantes

CPFL Piratininga

Volvo Caminhdes

Finalista PNQ
RGE - Rio Grande Energia

Renato Barbosa, diretor-presidente da Brasal Refrigerantes
Destaques PNQ

Coelce
(ritério Clientes

(PH Eletrobras Eletronorte /Tucurui
(ritérios Liderana e Pessoas

Elektro

. . (ritérios Clientes, Sociedade e Processos
Roger Alm, presidente da Volvo do Brasil
Sabesp - Unidade de Negdcio Norte

(ritério Clientes
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AS PUBLICACOES DA FNQ PASSAM POR EXTENSA MUDANCA E GANHAM NOVAS EDICOES,

Mauro Figuered - p .
O St NOVOS FORMATOS, REVISAO DE CONTEUDO E MODELO DE DISTRIBUICAQ.

Curador ,

(;ifirfiu);ou)fz(us Com o tema Dimensdes da Etica Empresarial, a 182 edicdo do Semindrio Internacional em Busca da

Exceléncia obtém o maior indice de satisfagdo dos dltimos seis anos, 99,1%. Junto com os Semindrios Regionais,
realizados no inicio do sequndo semestre de 2010, a FNQ redine mais de 2 mil pessoas nos eventos.

A 82 edicao do Forum Empresarial debate o Impacto das Transformacdes Globais nas Organizacoes
Brasileiras. O evento contou com a presenca de palestrantes renomados internacionalmente, entre eles, Joseph
Chamie, diretor de pesquisas do Centro de Estudos Migratérios de Nova York, e Eduardo Gianetti, economista,
fil6sofo e professor do Insper.

Jorge Gerdau Johannpeter, presidente do Conselho de Administracdo do Grupo Gerdau, e Murilo Passos, membro

do Comité de Gestao da Suzano, passam a integrar o Conselho de Notaveis da FNQ. Cerimania do PNQ 2010,
na Sala Sao Paulo

Os Semindrios Regionais em Busca da Exceléncia atingem nimero recorde de participantes e os programas de
treinamento por plataformas eletronicas (e-learning) superam a marca de mais de 60 mil inscritos. O Banco de
Boas Préticas acumula mais de 500 prdticas de diversos campos da gestdo, possibilitando a consulta a um acervo
consideravel de informaces, dirigido aos filiados e as organizacdes participantes.

Amplia-se o convénio FNQ e Sebrae de cooperacdo técnica e financeira, incluindo o Programa de Exceléncia da
Gestdo (PEG) para as MPEs e o projeto Feira do Empreendedor. O MPE Brasil - Prémio de Competitividade para
Micro e Pequenas Empresas recebe 99 mil inscricoes em 2010.

Premiadas PNQ

AES Sul

Elektro
Finalistas PNQ
Cemig Distribuicao
Coelce

RGE - Rio Grande Energia

Britaldo Soares, presidente do Grupo AES Brasil Destaques PNQ

Ampla Energia e Servicos
(ritério Sociedade

Construtora Andrade Gutierrez
(ritério Estratégias e Planos

(PH Eletrobras Eletronorte/ Tucurui
(ritérios Sociedade e Pessoas

Marcio Henrique Fernandes, presidente da Elektro Sabesp - Unidade de Negdcios Sul
(ritério Clientes
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AO COMPLETAR DUAS DECADAS, A FNQ APROFUNDA O CONHECIMENTO E O DEBATE SOBRE
TEMAS ESTRATEGICOS PARA A COMPETITIVIDADE DAS ORGANIZACOES NO SECULO 21.

Em junho, 0 19° Semindrio Internacional em Busca da Exceléncia aborda o tema Gestao da Inovagdo para a
Sustentabilidade, com a presenca dos ex-ministros do Meio Ambiente do Brasil e do México, Marina Silva e Victor
Lichtinger, entre outros.

Em outubro, a instituicdo realiza 0 9° Férum Empresarial sobre Evolucdo da Gestao: Perspectivas e Tendéncias,
para debater a gestdo nas empresas nos (ltimos 20 anos e os desafios de lidar com um cendrio global de rdpidas
mudancas econdmicas e socioambientais, dentro dos limites impostos pela urgéncia da sustentabilidade.

0 Programa Sebrae de Exceléncia em Gestao compromete-se a levar o MEG a todas as unidades federativas
de atuacdo do Sebrae. A partir da metodologia do Prémio MPE Brasil, cria-se o Diagndstico da Maturidade da
Gestdo para MPEs, com foco no desenvolvimento das cadeias de fornecedores. 0 19° ciclo do PNQ reconhece15
organizacdes, o maior niimero desde sua primeira edicao, em 1992.

Coelce

CPFL Paulista

Cerimdnia do PNQ 2011: recorde
com 15 organizacdes reconhecidas

Eletrobras Eletronorte - Superintendéncia

de Geracdo Hidrdulica (OGH)

RGE - Rio Grande Energia

Ampla Energia e Servicos
Energisa Paraiba
Suspensys

Randon Implementos

[tad Private Bank

Cemig Distribuicao
(ritério Processos

Cemig Geragdo e Transmissao
(ritério Clientes

Energisa Sergipe
(ritério Clientes

EDP Bandeirante Energia
(ritério Pessoas

SESI/ SC
(ritério Pessoas

Comando de Policiamento do
Interior - CPI 7
(ritério Pessoas






DEDICAMOS ESTA PUBLICACAO

A TODAS AS PESSOAS,
ORGANIZACOES, LIDERANCAS,
CONSELHEIROS, PARCEIROS,
VOLUNTARIOS E COLABORADORES,
QUE NOS ACOMPANHAM HA MAIS
DE 20 ANOS NA JORNADA PELA
CAUSA DA EXCELENCIA DA GESTAO.

A FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE ENTENDE AS ORGANIZACOES COMO

SISTEMAS VIVOS,
INTEGRANTES DE ECOSSISTEMAS
COMPLEXOQOS,

COM OS QUAIS INTERAGEM E DOS QUAIS DEPENDEM,



Av. das Nacoes Unidas 11.857 6° andar
Brooklin Novo 04578-000 Séo Paulo SP Brasil
1551155097700 F 551155097730
www.fng.org.br

EXCELENCIA EM GESTAO



