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Introducao

A publicacdo "Dicas de gestdo para MPE" faz parte da série de e-books
desenvolvida pela Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), com o objetivo
de auxiliar aqueles que buscam ampliar e atualizar seus conhecimentos
na area de gestdo organizacional, seja por meio de materiais ou de
capacitacado.

Este e-book apresenta uma analise geral sobre a atuagdo das micro e
pequenas empresas e ressalta a importancia de iniciativas que promovem a
melhoria da gestdo. Para que o leitor possa compreender a for¢a das MPE para
o Pais, a publicacdo também apresenta dicas para a formulacao de um plano
de acoes e para a sua implementacao.

Esperamos que vocé desfrute uma boa leitura e sinta-se estimulado a
continuar o seu processo de capacitacao por meio de NossOs cursos, eventos
e/ou grupos de discussdo. Para isso, acesse o portal: www.fng.org.br

Esta publicagdo contou com a participacao do coordenador de projetos da
FNQ, Luiz Eduardo Teixeira Malta, e da equipe de comunicagao da Fundagao.


http://www.fnq.org.br 
http://www.fnq.org.br 

Cenario das MPE
no Brasil

Em meio a crise social e econémica que abala o nosso Pais, vemos
diariamente noticias sobre organizacdes que pararam de crescer, demitiram
seus colaboradores e, até mesmo, entraram em recuperacdao judicial ou
declararam faléncia.

Com um cenario Nnao muito animador, as Micro e pequenas empresas
destacam-se entre as que continuam a crescer e as que menos demitem

no Brasil. De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), o setor representa a maioria das empresas nacionais e é
responsavel por parte significativa do PIB brasileiro.
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Cenario das MPE
no Brasil

Com cerca de 10 milhdes de organizacdes formalizadas, as MPE mantém as
perspectivas positivas para os préximos anos. De acordo com o Sebrae e com
a Receita Federal, até 2022, haverd mais de 12 milhdes de micro e pequenas
empresas e microempreendedores individuais no Brasil.
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Fonte: Sebrae, a partir dos dados da Receita Federal.

Para garantir os bons resultados obtidos ao longo dos Ultimos anos, cada
vez mais os gestores tém buscado auxilio de instituicdes como o Sebrae e a
Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) para aprimorar os seus modelos de
gestdo e as suas estratégias. De acordo com o coordenador de projetos da
FNQ, Luiz Eduardo Teixeira Malta, ao ajudar e a fortalecer o desenvolvimento
da gestdo, faz com que essas empresas figuem mais perenes no mercado, ou
seja, com menos risco de fechar por falta de administracao.



Cenario das MPE
no Brasil

“Tanto a Fundacdo quanto o Sebrae investem em um trabalho de formacgdo de
profissionais e capacitacdo de colaboradores, para que eles atuem com foco
na gestdo para exceléncia”, comenta Luiz.

Mas qual a diferenca entre a gestao de uma grande empresa e de uma MPE?

“Na verdade, o conceito basico de gestao em ambas é sempre o mesmo”, afirma
Luiz. Uma organizacdo, seja ela micro, pequena ou de maior porte, precisa

ter missao e valores enraizados em sua cultura, deve determinar processos e
segmentar os clientes de acordo com as suas necessidades.

O coordenador de projetos lembra que a diferenca estd apenas na demanda
pOr processos, ja que, quanto maior a empresa, mais questdes precisam ser
consideradas na tomada de decisao.



O modelo de gestao,
a determinacao de estratégias
e a analise de desempenho

Como dito anteriormente, as premissas da gestdo de uma organizagao sao as
mesmas tanto para MPE quanto para empresas de maior porte. Da mesma
forma, o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG), da FNQ, pode ser aplicado
e adequado as necessidades de qualquer empresa que deseja aprimorar seus
processos de gestao em busca da qualidade e de melhores resultados.

Luiz Malta lembra da importancia da determinacdo de estratégias durante
esse processo. Para o coordenador de projetos, se uma organizagao sabe para
onde vai, ou seja, se tem um planejamento estratégico de curto, médio e longo
prazo, ela ndo corre o risco de nao saber que caminho tomar.

“Percebemos que as vencedoras do Prémio MPE Brasil, por exemplo, sdo
aquelas que normalmente tiveram um cuidado maior ao planejar seu negdcio,
desde o nascimento até o seu desenvolvimento”, ressalta. “E fundamental ter
um planejamento estratégico e revisa-lo ano a ano. Ndo adianta fazer e deixar
na gaveta. Isso ndo contribui para o crescimento da empresa”, complementa
Luiz.

Da mesma forma, a avaliacdo dos resultados é essencial para assegurar o
sucesso de uma organizacao e para identificar se seus objetivos e metas estao
sendo cumpridos. Essa analise é de responsabilidade dos dirigentes e deve ser
feita sistematicamente, com a utilizacao de informacdes que demonstrem o
desempenho da empresa em relagao aos aspectos financeiros, da producdo,
das vendas, dos clientes, dos colaboradores e dos fornecedores.



. O MPE Brasil

A finalidade do MPE Brasil -

Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas
Empresas - & promover o aumento da qualidade,
produtividade e competitividade das MPE brasileiras,
disseminando os conceitos e as praticas de gestdo
por meio de um processo de reconhecimento.

Promovido pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro MPE Bl'aSiI

e Pequenas Empresas (Sebrae), em parceria com PREMIO DE COMPETITIVIDADE
o Movimento Brasil Competitivo (MBC) e a Gerdau,  PARAMICRO E PEQUENAS EMPRESAS
e com apoio técnico da Fundacdo Nacional da

Qualidade (FNQ), a premiacdo tem alcancado resultados bem significativos.
“Nos ultimos anos, o nimero de MPE cresceu consideravelmente. De 2002

a 2007, variou de 2 mil para 5 mil empresas. A partir de 2008, no entanto,

o crescimento foi exponencial, chegando a 65 mil empresas atendidas no ano
passado”’, comenta Luiz Malta.

Evolu¢cao MPE Brasil

12

10 99.278
93.103 95.255

M Inscritas M Candidatas

717

27.400 30.000

19.594 19.190

2002 2003 2004 2005 2006 <2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: Sebrae



. O MPE Brasil

No ciclo de 2015, 65.717 organizacdes participaram do prémio. Mais do que
simplesmente buscar o reconhecimento nacional pelas atividades realizadas,
essas empresas obtiveram um diagndéstico de sua gestdo de forma gratuita.
“Ao inscrever-se, o empresario responde a um questionario de autovaliacdo,
que contém perguntas sobre os mais diversos temas relacionados a
administracdo do negdcio, como missdo e visdo, atendimento ao cliente,
padrdes de trabalho, produtividade, inovacao e sustentabilidade, baseadas no
Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG). Ao final do processo, a organizacao
recebe uma devolutiva com a andlise das suas atividades”, explica Luiz.

Essa devolutiva apresenta um plano de ac¢do, com indicacdes e
direcionamentos sobre o que precisa ser feito para melhorar a gestao e um
grafico-radar, que indica, a luz do MEG, os pontos que demandam atencdo.
“Ela ensina como fazer uma avaliagdo de um negdcio”, comenta o coordenador
de projetos da FNQ.

Vale também salientar que o Prémio MPE Brasil fortalece o desenvolvimento
brasileiro e busca incentivar a interagcao entre as empresas, as trés esferas
estatais (municipios, Estados e Unido), os consumidores e as instituicBes. Com
isso, as atividades produtiva e empresarial fomentam os lagos sociais, agregam
valor e contribuem para a vitalidade da economia — que, a cada ano, consolida-
se no cenario internacional.



Avaliacao da gestao

“Problema, toda organizacdo tem. Ndo existe empresa perfeita, sempre tem
uma melhoria a ser feita”, destaca Luiz Malta. Pensando nisso, é preciso ter em
mente que a avaliacdo dos processos e a analise dos resultados é fundamental
para saber o que esta dando certo dentro da sua organizacado e identificar os
pontos que precisam ser melhorados.

Ao receber a devolutiva do questionario de analise da gestdo, as MPE passam
a atentar-se para:

Elaborar um plano de agao

O plano de acdo é uma ferramenta de planejamento que define as acdes
que devem ser realizadas para a efetiva implementacdo de cada estratégia,
assim como os responsaveis por elas, 0s prazos para implementacdo e outras
informacdes, permitindo o controle do cumprimento das metas da empresa.

“Mesmo aquele sonho ou projeto grandioso que parece ser impossivel de
tornar-se realidade pode ser dividido em pequenas acoes, sem muita dor de
cabeca. Dessa forma, cumprindo um passo de cada vez, vocé atingira seu
objetivo”, explica Luiz Malta.

Alternativa muito utilizada nas organizagdes, o plano de acdo destaca-se pela
objetividade e pela simplicidade. Para ter sucesso, é preciso assegurar que ele
seja elaborado pela 6tica das sequintes reflexdes:

* quais acoes devem ser planejadas?

* por que essas acoes devem ser implementadas?

* COMO essas acdes serdo realizadas?

* quando essas agdes serdo executadas, ou seja, em quanto tempo?
e quem serao os responsaveis por coloca-las em pratica?

° quanto vai custar?

 existem barreiras, comerciais ou legais? Quais medidas devem ser tomadas?



Avaliacao da gestao

Com as prioridades definidas e o plano de acao em maos, a implementacao de
melhorias é incorporada a cultura organizacional e torna-se natural no dia a
dia da sua empresa.

Implementar melhorias

‘O grande desafio para as MPE é resolver o problema que foi detectado. Isto
é, saber como atuar na causa’, ressalta o coordenador de projetos da FNQ.
“Mesmo assim, elas sdo ageis nas tomadas de decisdo e na implementacdo de
melhorias e isso reflete nos resultados”, complementa.

A melhoria das praticas de gestdo tem o objetivo de torna-las mais eficientes
e eficazes. Por meio de avaliacdes sistematicas e de um plano de acdo, é
possivel manter a gestdo alinhada com as exigéncias daquelas empresas que
buscam trilhar a jornada pela exceléncia.

Para conhecer o nivel de exceléncia ou de competitividade alcancado e para
identificar oportunidades de melhoria, € preciso olhar com atencdo para o
mercado e realizar comparagdes com 0s concorrentes e outras empresas.

Essa comparacdo externa pode ser feita por meio de informacdes quantitativas

do desempenho dos principais resultados e das caracteristicas dos produtos/
servicos e processos, que permitam identificar diferenciais favoraveis e
desfavoraveis a serem tratados.

Da mesma forma, olhar para os processos internos e integrar a sua estratégia
com 0s seus colaboradores é primordial. “Com os funciondrios ao seu lado,
VOCé passa a agregar valor e a possuir conhecimento de causa, uma vez

que sdo eles os primeiros a identificar o que funciona ou ndo nas operagoes
didrias”, lembra Luiz. “Mais além, ao envolvé-los na tomada de decisdo,

vocé os valoriza e cria um canal direto de comunicacdo, o que faz toda

a diferenca”, afirma.



. Dicas

Além de ressaltar a importancia de todos os itens vistos até aqui para a
gestdo de micro e pequenas empresas, o coordenador de projetos da FNQ, Luiz
Malta, destaca mais quatro pontos de atenc¢ao da gestao das MPE. Confira:

Compartilhe informacdes com os colaboradores

, , . ® --o-
O compartilhamento de informacdes com os /
colaboradores, tais como metas, objetivos, estratégias \
e resultados, tem como finalidade desenvolver ®
um sentimento coletivo de pertencer a um grupo de N
pess0as que perseguem 0S mesmos ideais e objetivos, ’

potencializando a contribuicao de cada um dentro
da organizagao.

Quando todos os colaboradores entendem quais sao os objetivos da empresa e
acompanham os resultados obtidos rumo ao seu cumprimento, a produtividade,
o comprometimento e o envolvimento dos colaboradores aumentam
significativamente.

Estabeleca os indicadores e as metas relacionados a sua estratégia

Para cada estratégia é necessario estabelecer um indicador que permitira, por
meio de avaliacdes quantitativas, o acompanhamento
da sua implementacao e do seu alcance. As metas
definidas para cada ferramenta de gestao permitem
estabelecer niveis de resultados esperados e
necessarios para o bom desempenho da organizacdo
e para o acompanhamento da implementacdo das
estratégias.




Dicas

Divulgue os seus produtos

A divulgacdo dos produtos tem a finalidade de
despertar o interesse dos clientes potenciais e atuais
pelos produtos e servicos da empresa. A efetividade da
divulgacdo é alcancada quando a selecdo dos meios de
comunicagao leva em consideracao as particularidades
de cada um dos grupos de clientes definidos pela
empresa.

Avalie a satisfacao dos seus clientes

A avaliacdo da satisfacao dos clientes tem por objetivo mensurar
Sua percepcao sobre a organizagdo e seus produtos, além

de identificar oportunidades para melhoria. A analise dos
resultados e a tomada de ag¢des proporcionarao o aumento

da satisfacao dos clientes e consequente fidelizacao.




Sobre a FNQ

A Fundacao Nacional da Qualidade busca fortalecer a relagao com sua rede
de filiados ha mais de 24 anos, comprometida com o desenvolvimento das
organizagoes brasileiras. Assim, atua como um centro de estudo, debate,
geracdo e disseminacao de conhecimento na area da gestdo no Brasil.

Com o trabalho desenvolvido com base no Modelo de Exceléncia da Gestao®
(MEG), a Fundacdo promove uma metodologia de avaliacdo, autoavaliacdo

e reconhecimento das boas praticas de gestdao que podem ser aplicadas a
qualquer organizacdo, a partir de uma base tedrica e pratica, dentro dos
principios da identidade empresarial e do atual cenario do mercado.

Dessa forma, a FNQ propde-se a apoiar as organizacdes que buscam o
desenvolvimento e a evolucdo de sua gestdo, promovendo um calendario

de acgdes anuais, com diversas atividades de capacitagao, com o objetivo de
aprimorar as atividades desenvolvidas na area de gestdao, melhorando, assim, o
desempenho das empresas brasileiras.

Confira os materiais disponiveis no portal da FNQ, como publicacdes, artigos,
entrevistas, cases de sucesso e Comunidade de Boas Praticas e amplie o seu

conhecimento na drea de gestdo organizacional.

Acesse: www.fng.org.br



http://www.fnq.org.br 
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