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Obijetivo L) gg‘

« Verificar o quanto as empresas brasileiras estdo preocupadas e LJ

Investindo na busca pela exceléncia da gestao.

-

 |dentificar quais sdo os apectos do negocio com 0s quais as
organizacdes mais se preocupam.

Metodologia

« Pesquisa quantitativa

« Amostra: 212 empresas brasileiras filiadas a Fundacao
Nacional da Qualidade e associadas a instituicoes parceiras

da FNQ.
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Resultados
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Voceé acredita que investir na melhoria da gestao >/ 4
contribui para o aumento da competitividade da \:\ /C‘
empresa? :
0,47%

|

SIM
m NAO

99,53%
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Resultados

Vocé considera que sua empresa se preocupa com a
melhoria continua da gestao, de modo que todas as
areas e atividades estejam focadas em processos
adequados para a busca de melhores resultados?
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Resultados

Sua empresa adota o Modelo de Exceléncia da
Gestao®?

W SIM
mNAO
62%
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Resultados

A organizacao onde vocé trabalha avalia
periodicamente a gestao?

22%
mSIM

NAO
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Resultados
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Se tiver assinalado sim na pergurita anterior: com que )/ /—)"
frequencia é realizada a avaliacao da gestao na

organizacao em que trabalha?

19%
® Anual
1%

Bianual

(4]
14% A cada 5 anos

67%
m Sem frequéncia

definida
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Resultados
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Sua empresa tem investido recursos nae financeiro
para a melhoria da gestao? Por exemplo: politicas para
capacitar e motivar colaboradores, acoes
socioambientals, programas para ouvir e satisfazer
clientes.
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Resultados

m0a2%

2a5%

13% 5a10%

58% ,
B Acima de 10%

M N3o sei dizer o valor do
investimento
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Resultados

. N - . /
maior preocupacao da sua empresa? Indique quantas
opcoes desejar.

Colunasl
Lideranca 41%
Pessoas 51%
Clientes A46%
Sociedade 26%
Processos 51%
Estratégiase Planos 49%
Informagdes e Conhecimento 34%

Resultados

67%
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Resultados

AUTOMOBILISTICO
BANCOS

ENERGIA

TECNOLOGIA

QUIMICA E PETROQUIMICA
SERVICOS
TELECOMUNICACOES
ALIMENTOS E BEBIDAS
SIDERURGIA E METALURGIA
PAPEL E CELULOSE

SAUDE E FARMACIA
MINERACAO
ELETROELETRONICA
AGRICULTURA

COMERCIO

TEXTIL E VESTUARIO
TRANSPORTE

3%

6%
5%

7%

27%
18%
17%

14%
11%

11%
10%
7%

29%

47% Lk_,/

42%
39%
39%
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